
{kMxh ykuV ÷kEƒúuhe yuLz RLVku{uoþ™ ‚kÞL‚ (MLIS)

{krnŒe …]ÚÚkfhý, …w™:„X™ y™u ÿZefhý
MLIS-101

(Informa�on Analysis, Repackaging and Consolida�ons)



 
 

સ્વાધ્યાયન ું અજવાળું  
 બાયતના વવંલધાનના વર્જક, બાયતયત્ન ડૉ. ફાફાવાશફે આંફેડકયની ઩ાલન સ્મવૃતભા ંગયલા ગજુયાતભા,ં 
ગજુયાત વયકાયશ્રીએ ઈ.વ. ૧૯૯૪ભા ંયવુનલવવિટી ગ્રાન્ટ કવભળન અને ડડસ્ટન્વ એજ્યકેુળન કાઉન્ન્વરની ભાન્મતા 
ભે઱લી અભદાલાદભા ંગજુયાતના એક ભાત્ર મકુ્ત વલશ્વવલદ્યારમ ડૉ. બાબાસાહબે આંબેડકર ઓ઩ન ય નનવનસિટીની 
સ્થા઩ના કયી છે. 
 ડૉ. ફાફાવાશફે આંફેડકયની ૧૨૫ભી જન્ભજમતંીના અલવયે જ ગજુયાત વયકાય દ્વાયા યવુનલવવિટી ભાટે 
અદ્યતન વગલડ વાથે, ળાતં જગ્મા ભે઱લી જ્મ૊વતભમમ ઩ડયવયનુ ં વનભામણ કયી આપયુ.ં BAOUના વત્તાભડં઱ે ઩ણ 
યવુનલવવિટીના આગલા બવલષ્મ ભાટે ખફૂ વશમ૊ગ આપમ૊, આ઩તા યશ ેછે. 
 વળક્ષણ એટરે ભાનલભા ંથત ુ ંમડૂી ય૊કાણ, વળક્ષણ ર૊કવભાજની ગણુલત્તા સધુાયણાભા ંઅવધક પા઱૊ આ઩ી 
ળકે છે. અશીં ભને સ્લાભી વલલેકાનદંનુ ં વળક્ષણવલ઴મક દળમન માદ આલે છેેઃ ‘જેનાથી ચારરત્ર્યન ું ઘડતર થાય, 
જેનાથી માનનસક ક્ષમતાન ું નનમાાણ થાય, જેનાથી બૌદ્ધિક નવકાસ સાધી શકાય અને જેના થકી વ્યક્તત ઩ગભર બની 
શકે તેને નશક્ષણ કહવેાય.’  
 ડૉ. ફાફાવાશફે આંફેડકય ઓ઩ન યવુનલવવિટી વળક્ષણભા ં આલા ઉભદા વલચાયને લયેરી છે. તેથી 
વલદ્યાથીઓને ગણુલત્તાયકુ્ત, વ્મલવામરક્ષી, જીલનરક્ષી વળક્ષણની વગલડ ઘયે ફેઠા ંભ઱ી યશ ેતેલા પ્રમત્ન૊ ભક્કભ 
ફની કયે છે. ફશ૊઱ા વભાજના ર૊ક૊ને ઉચ્ચવળક્ષણ પ્રાપત થામ, છેલાડાના ભાણવ૊ને ઉત્તભ કે઱લણી એભના ં
ય૊જજિંદા ંકાભ૊ કયતા ંપ્રાપત થતી યશ.ે વ્મલવાવમક ર૊ક૊ને આગ઱ના બણતયની ઉત્તભ તક વા઩ંડે અને જીલનભા ં
઩૊તાની ક્ષભતાઓ, કોળલ્મ૊ને પ્રગટ કયી વાયી કાયડકદી ઘડે, સ્લાલરફંી ફની ઉત્તભ જીલન જીલતા ંવભાજ અને 
યાષ્રવનભામણભા ં઩૊તાન૊ પ્રદાન આ઩ે એ ભાટે પ્રમાવયત છે. 
 ‘સ્વાધ્યાયઃ ઩રમું ત઩ઃ’ ધ્માનભતં્રને કેન્રભા ંયાખીને આ ઓ઩ન યવુનલવવિટી અશીં પ્રલેળ ભે઱લતા છાત્ર૊ને 
સ્લઅધ્મમન ભાટે વય઱તાથી વભજામ એલા ગણુલત્તારક્ષી અભ્માવક્રભ ઉ઩રબ્ધ કયાલી આ઩ે છે. દયેક વલદ્યાથીને 
પ્રત્મેક વલ઴મની ઩ામાની વભજણ ભ઱ે તેની કા઱જી યાખલાભા ંઆલે છે. વલદ્યાથીઓને યવ ઩ડે અને તેભની રુચચ 
કે઱લામ તેલા ં઩ાઠયપસુ્તક૊ વનષ્ણાત અધ્મા઩ક૊ દ્વાયા તૈમાય કયલાભા ંઆલે છે. દૂયલતી વળક્ષણ પ્રાપત કયલાની 
ખેલના યાખતા ક૊ઈ઩ણ ઉંભયના છાત્ર૊ને ભાટે અભ્માવવાભગ્રી તૈમાય કયલા ભાટે વળક્ષણવલદૌ  વાથે ઩યાભળમ 
કયલાભા ંઆલે છે. એ ઩છી જ ભા઱ખુ ંયચી અભ્માવ વાભગ્રીને પસુ્તક સ્લરૂ઩ે છાત્ર૊ના કયકભ઱૊ભા ંઅ઩ામ છે. જેન૊ 
ઉ઩મ૊ગ કયીને વલદ્યાથીઓ વતં૊઴પ્રદ અનબુલ કયી ળકે છે.  
 યવુનલવવિટીના તજૌ  જ્ઞ અધ્મા઩ક૊ ખફૂ જ કા઱જીથી આ અભ્માવક્રભ૊નુ ં રેખન કયે છે. વલ઴મ વનષ્ણાત 
પ્ર૊પેવવમ દ્વાયા તેનુ ં઩યાભળમન થમા ઩છી જ ઩ડયણાભરક્ષી અભ્માવ વાભગ્રી યવુનલવવિટીના વલદ્યાથીઓને ઩શોંચે છે. 
ડૉ. ફાફાવાશફે આંફેડકય ઓ઩ન યવુનલવવિટી જ્ઞાનનુ ંકેન્રચફિંદુ ફની યશી છે. વલદ્યાથીઓને ‘સ્લાધ્મામ ટેચરવલઝન’, 
‘સ્લાધ્મામ યેડડમ૊’ જેલા ંદૂયલતી ઉ઩ાદાન૊ થકી ઩ણ એભના ંઘયભા ં વળક્ષણ ઩શોંચાડલાન૊ પરુુ઴ાથમ થઈ યહ્ય૊ છે. 
ઉભદા શતે,ુ શે્રષ્ઠ ધ્મેમને આંફલા ઩ડયશ્રભ યત યવુનલવવિટીના જ્ઞાનની ઩યફવભા અધ્મા઩ક૊ તેભજ કભમઠ 
કભમચાયીગણને અચબનદંન અને અભાયી યવુનલવવિટીના વલદ્યાથીઓ વપ઱ થલા ખફૂ ભશનેત કયી, જીલન વપ઱ 
કયલાની વાથે જીલન વાથમક કયે એલી ઩યભેશ્વયને પ્રાથમના કરંુ છ.ં 
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સિાશનિકાર સરુચિિ 

આ ઩ાઠય઩સુ્તક ડૉ. ફાફાવાશફે આંફેડકય ઓ઩ન યનુનલનવિટીના ઉ઩ક્રભે નલદ્યાથીરક્ષી સ્લ-

અધ્મમન શતેથુી; દૂયલતી નળક્ષણના ઉદે્દળને કેન્રભાાં યાખી તૈમાય કયલાભાાં આલેર છે. જેના વલાાનધકાય 

સયુક્ષક્ષત છે. આ અભ્માવ વાભગ્રીન૊ ક૊ઈ઩ણ સ્લરૂ઩ભાાં ઉ઩મ૊ગ કયતાાં ઩શરેાાં ડૉ.ફાફાવાશફે આંફેડકય 

ઓ઩ન યનુનલનવિટીની રેક્ષખત ઩યલાનગી રેલાની યશળેે. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

પ્ર૊. (ડૉ.)  નપ્રમાાંકી વ્માવ પ્ર૊. (ડૉ.)  પ્રમતકય કાનડીમા ડૉ. ગીતા ગઢલી   
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ભાષા પરામર્શકશ્રીઓ: 
પ્ર૊. ઘનશ્માભ કે. ગઢલી ડૉ. બન્તત લ૊યા                  ડૉ. અજમ યાલર  



 

પ્રસ્િાિિા 

ગ્રાંથારમ એક એલી જગ્મા છે જમાાં ભાહશતીન૊ વાંગ્રશ થામ છે, ભાહશતી ભ૊કરલાભાાં આલે છે, તેભજ એજ 

ભાહશતીને ઩નુઃપ્રાપ્ત ઩ણ કયી ળકામ છે. ભાસ્ટય ઓપ રામબ્રેયી એન્ડ ઇન્પ૊ભેળન વામન્વ (MLIS) 

અભ્માવક્રભભાાં ઩ામાની ભાહશતી જાણલી જરૂયી છે. MLIS 101 - ભાહશતી ઩થૃ્થકયણ, ઩નુઃગઠન અને 

રઢીકયણ (Information Analysis, Repackaging and Consolidations) નલ઴મ કુર 17 એકભ૊ભાાં લશેંચલાભાાં 

આવ્મા છે. 

નલબાગ - 1 ભાહશતીનુાં ઩થૃ્થકયણ જેભાાં એકભ - 1 થી 4 ન૊ વભાલેળ થામ છે. એકભ-1 ભાાં ભાહશતી 

઩થૃક્કયણ અન ેભાહશતી નલશ્રે઴ણની વ્માખ્મા, પ્રકાય૊ અને ઩દ્ધનતઓની નલસ્તતૃ યીતે વભજ આ઩લાભાાં 

આલી છે. ભાહશતી કેલી યીતે એકનિત કયી ળકામ, તેનુાં નલશ્રે઴ણ કેલી યીતે કયવુાં અને તેનુાં આરેખાત્ભક 

યીતે પ્રસ્તનુત કેલી યીતે કયલી તેની વભજ આ઩લાભા આલી છે. એકભ-2 નલજાણ ુવાભગ્રીના વર્જન અને 

નલકાવના નલનલધ તફક્કાઓ ઩ય કેન્દ્ન્રત છે જેભાાં વાભગ્રીના ભ૊ડયલુ્વ, રાક્ષક્ષણકતાઓ, નલકાવ પ્રહક્રમા 

તથા નનભાાણના ઩ડકાય૊ અને ધ૊યણ૊ની નલસ્તતૃ ભાહશતી આ઩લાભાાં આલી છે. એકભ-3 અને એકભ-4 

ફાંને નલ઴મ લસ્ત ુ નલશ્રે઴ણને વભન઩િત છે. એકભ-3 નલ઴મલસ્ત ુ નલશ્રે઴ણના ઩હયબા઴ાત્ભક ઩ાઠયભનૂભ, 

ઇનતશાવ, અક્ષબગભ૊ અને પ્રહક્રમાઓને આલયી રે છે જમાયે એકભ-4 ભાહશતી નલજ્ઞાન ક્ષેિભાાં નલ઴મલસ્ત ુ

નલશ્રે઴ણના પ્રમ૊ગાત્ભક ઉ઩મ૊ગ, ભાહશતી વાંગ્રશ, ઩નુઃપ્રાપ્તી અને પ્રવાયની પ્રહક્રમાને સ્઩ષ્ટ કયે છે. આ 

ચાયેમ એકભ૊ નલદ્યાથીઓને ભાહશતીનુાં ગશન નલશ્રે઴ણ અને વ્મલશારુ અયજી ભાટે જરૂયી ઩ામાનુાં જ્ઞાન 

પ્રદાન કયે છે. 

નલબાગ – 2 ભાહશતી લસ્ત ુઅને ભાકેહટિંગ જેભાાં એકભ - 5 થી 9 ન૊ વભાલેળ કયલાભાાં આલરે છે. આ 

એકભ૊ભાાં ભાહશતી ઉત્઩ાદન૊, વેલાઓ અને તેભના ભાકેહટિંગ વાથે વાંક઱ામેરી નલનલધ પ્રહક્રમાઓ અને 

તત્લ૊ની વભજ આ઩લાભાાં આલી છે. એકભ-5ભાાં ભાહશતી ઉત્઩ાદન૊ની મ઱ૂભતૂ યચના, ખ્માર, પ્રકાય૊, 

વેલાઓ, તેભજ હડઝાઇન અને નલકાવની નલગત૊ આ઩લાભાાં આલી છે. એકભ-6 ભાાં ભાહશતી ઉ઩જ તયીકે 

ભાહશતીના મલૂ્મ અને તેન૊ ઉ઩મ૊ગ વભજાલલાભાાં આવ્મ૊ છે. એકભ-7ભાાં ન્યઝૂરેટય, બરુેહટન, ડામજેસ્ટ, 

ડ૊નવમ,ે તકનીકી ઩છૂ઩યછ, અનકુ્રભક્ષણકા બરુેહટન અને નલ઴મ ગ્રાંથસકૂ્ષચ જેલા નલનલધ ભાહશતી ઉત્઩ાદન૊ 

અને વેલાઓના ઉદાશયણ૊ આ઩ીને તેનુાં લણાન કયલાભાાં આવ્યુાં છે. એકભ-8 ભાહશતી ઉત્઩ાદન૊ અન ે

વેલાઓના ભાકેહટિંગ ઉ઩ય કેન્દ્ન્રત છે, જેભાાં કેલી યીતે ગ્રાશકના હશતભાાં ભાહશતી ઩શોંચાડલી અને ઉ઩મ૊ગ 

લધાયલ૊ એ વભજાલલાભાાં આવ્યુાં છે અને એકભ-9ભાાં ભાહશતીના નલકે્રતાઓ જેલા કે ઩સુ્તકારમ૊, ભાહશતી 

કેન્ર૊, વાંદબા કેન્ર૊, નલશ્રે઴ણ કેન્ર૊, ગ્રાંથસકૂ્ષચ વેલાઓ અને નલકે્રતાઓની ભનૂભકા યજૂ કયલાભાાં આલી છે. આ 

નલબાગ ભાહશતી વેલા વ્મલવામભાાં વ્મલવાનમકતા અને ફજાયમલુ્મ ઊભુાં કયલા ભાટે આધાયરૂ઩ ફને છે. 



નલબાગ-3: ભાહશતી રઢીકયણ ભાહશતીનુાં વાંગ્રહશત રૂ઩ભાાં વાંગઠન કયીને તેન૊ લધ ુઉ઩મ૊ગી અને વ્મલશારૂ 

સ્લરૂ઩ આ઩લાનુાં કામા વભજાલે છે. એકભ-10 ભાાં ભાહશતી રઢીકયણન૊ અથા, વ્માખ્મા, તેની જરૂહયમાત અને 

આ કામા ભાટે જરૂયી આલડતને વ્માખ્માનમત કયલાભાાં આલી છે. એકભ-11 ભાાં રઢીકયણની મ૊જના, 

ઉત્઩ાદન૊ અને યજૂઆતના નમનૂાઓ નલળે નલસ્તતૃ ભાહશતી આ઩લાભાાં આલી છે. એકભ-12ભાાં ટે્રન્ડ 

હય઩૊ટા , સ્ટેટ ઓપ આટા હય઩૊ટા , વભીક્ષાત્ભક હય઩૊ટા અને ક૊ન્પયન્વ પ્ર૊વીહડિંગ જેલા રઢીકયણના નલનલધ 

ઉત્઩ાદન૊ન૊ વભાલેળ કયલાભાાં આવ્મ૊ છે. જમાયે એકભ-13 ભાાં લાન઴િક અશલેાર૊, ભાગાદનળિકા, શને્ડબકુ, 

હડયેતટયીઓ, એબ્સ્ટસ્ટે્રતટ બરુેહટન અને ગ્રાંથસકૂ્ષચ જેલા ભાહશતીના વાંકરનનુાં લણાન કયલાભાાં આવ્યુાં છે. આ 

નલબાગ ભાહશતીનુાં મલૂ્મલધાન કયીને ઉ઩મ૊ગકતાાઓ સધુી અવયકાયક યીતે ઩શોંચાડલા ભાટે ઉ઩મ૊ગી 

યીત૊ અને કોળલ્મન ેનલકવાલળે.  

 

નલબાગ-4: ભાહશતીનુાં ઩નુઃગઠનભાાં એકભ-14 ભાાં ઩નુઃગઠનન૊ અથા, તેની નલબાલના, ઩નુઃગહઠત ભાહશતી 

વેલાઓ અને તેની મલૂ્માાંકન ઩દ્ધનતઓની ચચાા કયલાભાાં આલી છે. એકભ-15 ભાાં હયવચા ઇન પ્ર૊ગ્રેવ અન ે

ફેકઅ઩ વેલાઓ જેલી વશામક વેલાઓન૊ વભાલેળ કયલાભાાં આવ્મ૊ છે. એકભ-16 ભાાં ઩બ્બ્સ્ટરકેળનની 

વાલાનિક ઉ઩રબ્સ્ટધતા (Universal Availability of Publication - UAP) ની નલબાલના અને ભશત્લ નલ઴ ે

ભાહશતી આ઩લાભાાં આલી છે. એકભ-17 ભાાં ડટેાફેઝ આધાહયત વેલાઓ, નલનલધ પ્રકાયના ડટેાફેઝ અને 

તેભની ઉ઩મ૊ક્ષગતા તેભજ ળ૊ધક, વાં઩ાદક જેલા ડટેાફેઝ ઇન્ટયભીહડમયીઝની ભનૂભકા નલસ્તતૃ યીતે 

વભજાલલાભાાં આલી છે. આ નલબાગ ભાહશતીના રાબદામક ઩નુઃપ્રસ્તનુત ભાટે જરૂયી નવદ્ધાાંત૊ અન ે

પ્રમ૊ગાત્ભક કોળલ્મ નલકવાલલાભાાં ભદદરૂ઩ ફનળ.ે 
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{krnŒe …]ÚÚkfhý: yÚko,
ÔÞkÏÞk, sYrhÞkŒ y™u ykðzŒ

   {krnŒe …]ÚÚkfhý : yÚko,ÔÞkÏÞk ,sYrhÞkŒ y™u ykðzŒ

(Information Analysis: Meaning, Definition, Needs and Skill)

-: YÃkhu¾k :-

1.0 WÆuþku

1.1 «MŒkð™k

1.2 {krnŒe …]Úk¬hý™ku yÚko

1.3 {krnŒe …]ÚÚkfhý™e ÔÞkÏÞk

1.4 zuxk rð&÷u»ký™e «r¢Þk

1.5 {krnŒe rð&÷u»ký™k «fkhku

1.6  zuxk rð&÷u»ký™e …æÄrŒ

1.7  {krnŒe™e yk÷u¾kí{f hsqykŒ

1.8  ‚khktþ

1.9  Œ{khe «„rŒ [fk‚ku™k W¥khku

1.10   ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku W¥kh ‚rnŒ

1.11   [kðeY… þçËku

1.12   ‚tË¼o y™u rðþu»k ðkt[™

1.0 WÆuþku

     yk yuf{ ðktåÞk …Ae ™e[u {wsƒ™e {krnŒeÚke yð„Œ Úkþku.

- {krnŒe …]Úk¬hý™e ÔÞkÏÞk y™u yÚkoÚke …rhr[Œ Úkþku.
-  zuxk rð&÷u»ký™e «r¢Þk rðþu {krnŒ„kh Úkþku.
-  {krnŒe rð&÷u»ký™k «fkhku rðþu Ÿze ‚{sý «kó Úkþu.
-  zuxk rð&÷u»ký™e …æÄrŒyku™u ‚{S þfþku.
-  {krnŒe™e yk÷u¾kí{f hsqykŒ rðþu rðMŒ]Œ ‚{s fu¤ðþku.

1.1 «MŒkð™k

{krnŒe yu Ëhuf rð»kÞ{kt ‚tþkuÄ™™wt ¾qƒ s {níð hnu÷wt Au, ƒÄk s ‚tþkuÄ™ku{kt
{krnŒe swËk swËk «fkh™e «kó ÚkŒe nkuÞ Au su «kó ÚkÞu÷ {krnŒe™k ykÄkhu ‚tþkuÄ™{kt
swËk swËk Œkhýku y™u r™»f»kkuo Œkhððk{kt ykðŒk nkuÞ Au, sÞkhu fkuE…ý rð»kÞ{kt ‚tþkuÄf

yuf{
1



2

{krnŒe™wt …]ÚÚkfhý
 (Information Analysis)

{krnŒe yufÂºkŒ fhu Au íÞkhu Œu {krnŒe rðrðÄ MðY…{kt «kó ÚkŒe nkuÞ Au, Œu {krnŒe™u
[kxo, yk÷u¾ ‚ku^xðuh îkhk ÞkuøÞ heŒ u „kuXððk{kt ykðŒe nkuÞ Au. {krnŒe rð&÷u»ký yu
r™ýoÞ ÷uðk™e «r¢Þk™k ‚{Úko™{kt zuxk™u fkÞoûk{ ¿kk™{kt Y…ktŒrhŒ fhe™u {krnŒe™wt r™heûký
y™u {kuz®÷„ fhðk™e «r¢Þk Au.

        ‚tþkuÄ™ Þkus™k ŒiÞkh fhŒe ð¾Œu ™¬e fhu÷k nuŒwyku™u y™wY… yufÂºkŒ fhu÷
{krnŒe™wt «r¢Þkfhý y™u …]ÚÚkfhý fhðk{kt ykðu Au. xuf™ef÷e {krnŒe …]Úk¬hý{kt
yufÂºkŒ fhu÷ {krnŒe™wt ‚t…kË™, ‚ktfurŒfhý, ð„eofhý y™u ‚khýeƒæÄŒk fhðk{kt ykðu
Au.suÚke Œu …]ÚÚkfhý™u ÷kÞf ƒ™u. …]ÚÚkfhý yux÷u {krnŒe sqÚkku ðå[u hnu÷k ‚ƒtÄku™e
Œhun þkuÄðk {kxu fux÷kf {k…™ku™e „ýŒhe. yk{, “…]ÚÚkfhý™e «r¢Þk{kt ™ðe fu {q¤¼qŒ
WíõÕ…™kyku™u ‚nkÞf fu ‚t½»kkoí{f ‚tƒtÄku fu ŒVkðŒku™u ytõþk~ºkeÞ yÚko‚q[fŒk™e f‚kuxe
÷k„w …kzðe fu suÚke ™¬e fhe þfkÞ fu fux÷e «{ký¼qŒŒk ‚kÚku {krnŒe™k Œkhýku Ëþkoðe
þfkÞ.”

      “{krnŒe …]ÚÚkfhý yu yk…u÷ {krnŒe †kuŒ îkhk sýkððk{kt ykðu÷e ‚kiÚke {níð…qýo
{krnŒe™u r™ÄkorhŒ fhðk™e y™u y÷„ fhðk™e «r¢Þk Au. …qðor™ÄkorhŒ {qÕÞktf™ {k…Ëtz™k
ykÄkhu yk {krnŒe †kuŒ Œu™k ½xf Œíðku{kt y÷„ fhðk™e «r¢Þk Au”. …]ÚÚkfhý Ëhr{Þk™,
…‚tË fhu÷ †kuŒku™e ‚k{„úe™ku yÇÞk‚ †kuŒku îkhk yk…ðk{kt ykðu÷ {níð™e {krnŒe™u
yku¤¾ðk {kxu fhðk{kt ykðu Au. ‚tƒtrÄŒ {krnŒe fkZðk{kt ykðu Au, {qÕÞktf™ fhðk{kt
ykðu Au y™u [fk‚ðk{kt ykðu Au. AuÕ÷u, yufÂºkŒ fhu÷e {krnŒe™u y{wf …qðo-r™ÄkorhŒ
Þkus™k y™w‚kh {Úkk¤kyku y™u …uxk-{Úkk¤kyku{kt „kuXððk{kt ykðu Au y™u ð„eof]Œ fhðk{kt
ykðu Au.

1.2 {krnŒe …]ÚÚkfhý™ku yÚko

       òu fu ½ýk sqÚkku, ‚t„X™ku y™u r™»ýkŒku …k‚u zuxk …]ÚÚkfhý™e rðrðÄ heŒku nkuÞ Au,
Œu{ktÚke {kuxk ¼k„™k™u yuf ‚h¾e (yuf-‚kEÍ-Vex) ƒÄe ÔÞkÏÞk{kt r™MÞtrËŒ fhe þfkÞ
Au. zuxk rð&÷u»ký yu fk[k zuxk™u ‚kV fhðk™e, ƒË÷ðk™e y™u «r¢Þk fhðk™e, fkÞoðkne
fhðk ÞkuøÞ, ‚tƒtrÄŒ {krnŒe fkZðk™e «r¢Þk Au su ÔÞð‚kÞku™k òýfkhku™u r™ýoÞ ÷uðk{kt
{ËË fhu Au. yk «r¢Þk W…Þku„e yktŒhárü y™u yktfzkyku «Ëk™ fhe™u r™ýoÞ ÷uðk™e
ytŒ„oŒ òu¾{ku™u ½xkzðk{kt {ËË fhu Au, su ½ýeðkh [kxo, Aƒeyku, fkuüfku y™u yk÷u¾{kt
hsq fhðk{kt ykðu Au.
      {krnŒe™wt …]ÚÚkfhý yux÷u Mðk¼krðf nfefŒku fu yÚkkuo ™¬e fhðk {kxu ‚khýeƒØ
‚k{„úe™ku yÇÞk‚ Œu{kt «ðŒo{k™ ‚tfw÷ …rhƒ¤ku™u ‚h¤ ¼k„ku{kt ðnu[e ™k¾ðk{kt
ykðu Au y™u …Ae yÚko½x™™k nuŒw‚h ¼k„ku™u ™ðu‚hÚke ¼u„k fhe™u „kuXðýe fhðk{kt
ykðu Au.…]ÚÚkfhý™ku nuŒw {krnŒe™u ƒwrÄ„BÞ y™u yÚko½x™kí{f MðY{kt hsw fhðk™ku Au.
«r¢Þk Œhefu …]ÚÚkfhý yu ‚tþkuÄ™{kt yuf fu ƒeò MðY…u «kht¼Úke s «ðuþu Au. ‚{MÞk
…‚tË„e{kt, …ØrŒyku ™¬e fhðk{kt y™u yufÂºkŒ fhu÷ {krnŒe{ktÚke r™»f»kkuo Œkhððk{kt
y™u yÚko½x™ku fhðk{kt ¾hu¾h Œku {krnŒe yufÂºkŒ fhŒk …nu÷k s …]ÚÚkfhý™wt ykÞkus™
fhðwt òuEyu. «kht¼™wt «kÚkr{f Y…hu¾kí{f ykÞkus™, ‚tþkuÄ™ yk„¤ ð½u Œu{, ‚t…qýo
y™u ytrŒ{ …]ÚÚkfhý{kt …heý{ðwt òuEyu, yu{kt ykðþõŒk «{kýu ðÄkhk ½xkzk ÚkR þfu.
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{krnŒe …]ÚÚkfhý: yÚko,
ÔÞkÏÞk, sYrhÞkŒ y™u ykðzŒ

yk «r¢Þk yuf ò„úŒ, ÷[e÷wt y™u {wõŒ{™ {kt„e ÷u Au. «íÞuf Œƒ¬u fk¤S yð~Þf Au.
fkuE …ý ‚kBÞŒk, ŒVkðŒku, «ðknku, y™u ÷kûkrýf …rhƒ¤ku æÞk™ ƒnkh sðk ™ òuEyu.
‚k{„úe™k rðþk¤ rð¼ks™™ u ™k™k yuf{{kt ðnU[e Ëuðk òuEyu y™u ™ðk …rhƒ¤ku y™u
‚tƒtÄku þkuÄðk {kxu ™ðk ‚tÞkus™{kt …w™: „kuXðýe fhðe òuEyu. {krnŒe™u þfâ yux÷k
ƒÄk ¾qýu Úke Œ…k‚ðe òuEyu fu suÚke ™ðe™u ™ðe nfefŒku ƒnkh ykðu.

ßÞkhu …ý yk…ýu yk…ýk hku®sËk Sð™{kt fkuE r™ýoÞ ÷Eyu Aeyu íÞkhu ¼qŒfk¤{kt
þwt ƒLÞwt Au yÚkðk òu yk…ýu Œu r™ýoÞ ÷Eþwt Œku þwt Úkþu Œu™wt {qÕÞktf™ fhe™u zuxk rð&÷u»ký™wt
yuf ‚h¤ WËknhý òuE þfkÞ Au. {q¤¼qŒ heŒu yk ¼qŒfk¤ yÚkðk ¼rð»Þ™wt rð&÷u»ký
fhðk™e y™u Œu rð&÷u»ký™e ykÄkhu r™ýoÞ ÷uðk™e «r¢Þk Au.

zuxk …]ÚÚkfhý rðþu™e [[koyku{kt “{uxk zuxk” þçË ‚kt¼¤ðku y‚k{kLÞ ™Úke.
W…Þku„e {krnŒe{kt {uxk zuxk™e «r¢Þk fhðk{kt zuxk rð&÷u»ký r™ýkoÞf ¼qr{fk ¼sðu Au.
r™ÞkuVkRx zuxk rð~÷u»kfku fu suyku {uxk zuxk Vtzk{uLxÕ‚™e ‚{eûkk fhe™u ðÄw Ÿzký…qðof
òýfkhe {u¤ððk {kt„u Au.

1.3 {krnŒe …]ÚÚkfhý™e ÔÞkÏÞk

{krnŒe …]ÚÚkfhý yu yk…u÷ {krnŒe †kuŒ îkhk yk…ðk{kt ykðu÷ ‚kiÚke {níð…qýo
{krnŒe r™ÄkorhŒ fhðk y™u Œu™u y÷„ fhðk™e «r¢Þk fhðk{kt ykðu Au y™u …qðor™ÄkorhŒ
{qÕÞktf™ {k…Ëtz™k {k…Ëtzku yk {krnŒe™k ‚qºkku™u Œu™k ÷u¾fku ðå[u y÷„ «r¢Þk fhðk{kt
ykðu Au.

Œ{khe «„rŒ [fk‚ku

(1) {krnŒe …]Úk¬hý™e ÔÞkÏÞk yk…e Œu™ku yÚko ‚{òðku.

™kutÄ: i) ™e[u yk…u÷e søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.
ii)yuf{™k ytŒu yk…u÷k W¥khku ‚kÚku Œ{khku W¥kh ‚h¾kðku.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

1.4 zuxk rð&÷u»ký™e «r¢Þk

“zuxk rð&÷u»ký þwt Au” «§™ku sðkƒ yk…ðku yu {kºk «Úk{ …„÷wt Au. nðu yk…ýu
òuEþwt fu Œu fuðe heŒu fkÞo fhu Au.? zuxk …]ÚÚkfhý™e «r¢Þk yÚkðk ðifÂÕ…f heŒu, zuxk
…]ÚÚkfhý™k …„÷kyku{kt, ƒÄe {krnŒe ¼u„e fhðe, Œu™e «r¢Þk fhðe, zuxk™wt yLðu»ký
fhðwt y™u Œu™ku W…Þku„ …ux™o y™u yLÞ yktŒhárü þkuÄðk™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. zuxk
rð&÷u»ký™e «r¢Þk{kt ™e[u™k™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au :
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{krnŒe™wt …]ÚÚkfhý
 (Information Analysis)

•   zuxk™e Œí…hŒk ¼u„e fhðe: fkuE …ý ‚tþkuÄ™ fhðk {kxu fk[k zuxk™e ¾qƒ s sYrhÞkŒ
nkuÞ Au. ‚tþkuÄ™{kt zuxk ð„h fkuE [kuf‚ Œkhýku Œkhððk ¾qƒ s {w~fu÷  Au. Œ{khe
òŒ™u …qAku fu Œ{u yk rð&÷u»ký þk {kxu fhe hÌkkt Aku, Œ{u fÞk «fkh™k zuxk™ku
W…Þku„ fhðk {kt„ku Aku y™u Œ{u fÞk zuxk™wt rð&÷u»ký fhðk™e Þkus™k ½ze hÌkk Aku.

• zuxk ‚t„ún: Œ{khe yku¤¾kÞu÷e ykð~ÞfŒkyku îkhk {k„oËþo™ yk…e™u, Œ{khk
†kuŒku{ktÚke zuxk yufÂºkŒ fhðk™ku ‚{Þ Au. †kuŒku{kt fu‚ Mxze, ‚ðuoûkýku, RLxhÔÞw,
«§kðr÷, «íÞûk yð÷kuf™ y™u sqÚkku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. rð&÷u»ký {kxu yufÂºkŒ
zuxk „kuXððk™wt ‚wr™rùŒ fhku.

• zuxk Âõ÷®™„: Œ{u yufÂºkŒ fhku Aku Œu Œ{k{ zuxk W…Þku„e Úkþu ™nª, ŒuÚke Œu™u
ÔÞðÂMÚkŒ  fhðk™ku ‚{Þ Au. yk «r¢Þk Œu Au ßÞkt Œ{u ¾k÷e søÞkyku{kt, zwÂÃ÷fux
hufkuzoT‚ y™u {q¤¼qŒ ¼q÷ku™u Ëqh fhku Aku. rð&÷u»ký {kxu {krnŒe {kuf÷Œkt …nu÷kt zuxk
Âõ÷®™„ fhðwt ¾qƒ s sYhe ƒ™u Au.

• zuxk yu™kr÷r‚‚: zuxk™wt yÚko½x™ fhðk{kt y™u ‚{sðk{kt y™u r™»f»ko …h
…nkut[ðk{kt Œ{khe {ËË {kxu Œ{u zuxk yu™kr÷r‚‚ ‚kì^xðuh y™u yLÞ ‚kÄ™ku™ku
W…Þku„ fhku Aku Œu ynª Au. zuxk rð&÷u»ký ‚kÄ™ku{kt Excel, Python, R, Looker,

Rapid Miner, Chartio, Metabase, Redash y™u Microsoft Power BI ™ku ‚{kðuþ
ÚkkÞ Au.

• zuxk yÚko½x™: nðu ßÞkhu Œ{khe …k‚u Œ{khk …rhýk{ku Au, Œ{khu Œu™wt yÚko½x™
fhðk™e sYh Au y™u Œ{khk Œkhýku …h ykÄkrhŒ r¢Þk™k ©uc yÇÞk‚¢{ku ‚kÚku
ykððk™e sYh Au.

• zuxk rðÍTÞw÷kRÍuþ™: zuxk rðÍTÞw÷kRÍuþ™ yu fnuðk™e yuf VuL‚e …æÄrŒ Au,
“Œ{khe {krnŒe™u ÷kufku ðkt[e y™u ‚{S þfu Œu heŒu „úkrVf÷e ƒŒkðku.” Œ{u [kxo,
„úkV, ™fþk, ƒw÷ux …kuELx yÚkðk yLÞ …ØrŒyku™ku W…Þku„ fhe þfku Aku.
rðÍTÞw÷kRÍuþ™ Œ{™u zuxk‚uxT‚™e Œw÷™k fhðk{kt y™u ‚tƒtÄku™wt yð÷kuf™ fhðk{kt
{ËË fhe™u {qÕÞðk™ yktŒhárü {u¤ððk{kt {ËË fhu Au.

• ‚tþkuÄ™ zuxk rð&÷u»ký™e ykð~ÞfŒk y™u ykðzŒ : ‚tþkuÄf™k fk{™ku yuf rðþk¤
¼k„ zuxk îkhk Œ…k‚ðk™wt Au. Œu þkÂçËf heŒu “‚tþkuÄ™” ™e ÔÞkÏÞk Au. òu fu,
yks™k {krnŒe Þw„ r™Þr{Œ…ýu zuxk™e ¼hŒe Œht„ Wí…Òk fhu Au, su ‚kiÚke ‚{Š…Œ
‚tþkuÄf™u …ý zqƒe sðk {kxu …qhŒwt Au.

zuxk rð&÷u»ký {krnŒe™u ðÄw ‚[kux y™u ‚tƒtrÄŒ MðY…{kt r™MÞtrËŒ fhðk{kt {wÏÞ
¼qr{fk ¼sðu Au, su ‚tþkuÄfku {kxu Œu{™k fkÞo™u ‚h¤ ƒ™kðu Au.
            zuxk rð&÷u»ký ‚tþkuÄfku™u rðrðÄ ‚kÄ™ku™e rðþk¤ …‚tË„e …ý «Ëk™ fhu Au,
su{ fu ðýo™kí{f yktfzk, y™w{kr™Œ rð&÷u»ký y™u {kºkkí{f rð&÷u»ký ‚khktþ yk…ðk
{kxu, zuxk rð&÷u»ký ‚tþkuÄfku™u ðÄw ‚khk zuxk y™u frÚkŒ zuxk™wt rð&÷u»ký y™u yÇÞk‚
fhðk™e ðÄw ‚khe heŒku «Ëk™ fhu Au.
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{krnŒe …]ÚÚkfhý: yÚko,
ÔÞkÏÞk, sYrhÞkŒ y™u ykðzŒ

Œ{khe «„rŒ [fk‚ku

(2)  zuxk rð&÷u»ký™e «r¢Þk rðMŒ]Œ{kt ‚{òðku.
™kutÄ: i) ™e[u yk…u÷e søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.

ii) yuf{™k ytŒu yk…u÷k W¥khku ‚kÚku Œ{khku W¥kh ‚h¾kðku.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

1.5 {krnŒe rð&÷u»ký™k «fkhku

zuxk rð&÷u»ký™k yzÄk zÍ™ ÷kufr«Þ «fkhku yksu W…÷çÄ Au, su ‚k{kLÞ heŒu
xuõ™ku÷kuS y™u rƒÍ™u‚™e Ëwr™Þk{kt fkÞohŒ Au.

• Diagnostic Analysis (zkÞø™kuÂMxf yu™kr÷r‚‚) : zkÞø™kuÂMxf yu™kr÷r‚‚
yu «§™ku sðkƒ yk…u Au, “yk fu{ ÚkÞwt?” yktfzkfeÞ …]ÚÚkfhý{ktÚke {u¤ðu÷ yktŒhárü™ku
W…Þku„ fhe™u rð~÷u»kfku zuxk{kt …ux™o™u yku¤¾ðk {kxu zkÞø™kuÂMxf rð&÷u»ký™ku W…Þku„
fhu Au. ykËþoheŒu, rð&÷u»kfku ¼qŒfk¤{kt yÂMŒíð{kt hnu÷k ‚{k™ ™{q™kyku þkuÄu Au y™u
…rhýk{u, ðŒo{k™ …zfkhku™u ykþk…qðof Wfu÷ðk {kxu Œu Wfu÷ku™ku W…Þku„ fhu Au.

• Predictable Analysis (y™w{kr™Œ rð&÷u»ký) : y™w{kr™Œ rð&÷u»ký «§™ku
sðkƒ yk…u Au, ‘þwt Úkðk™e ‚t¼kð™k ‚kiÚke ðÄw Au?’ sq™k zuxk Œu{s ðŒo{k™ ½x™kyku{kt
òuðk {¤Œk Ëk¾÷kyku™ku W…Þku„ fhe™u, rð~÷u»kfku ¼rð»Þ™e ½x™kyku™e yk„kne fhu
Au. ßÞkhu 100 xfk ‚[kux yk„kne suðe fkuE ðMŒw ™Úke, òu rð~÷u»kfku …k‚u …w»f¤ rð„Œðkh
{krnŒe y™u Œu™wt ‚t…qýo ‚tþkuÄ™ fhðk™e rþMŒ nkuÞ Œku {Œ¼uËku ‚wÄhu Au.

• Prescriptive analysis (r«ÂM¢ÂÃxð yu™kr÷r‚‚) : yLÞ zuxk yu™kr÷r‚‚
«fkhku{ktÚke {u¤ðu÷e Œ{k{ yktŒhárü™u r{õ‚ fhku y™u Œ{khe …k‚u r«ÂM¢ÂÃxð yu™kr÷r‚‚
Au. fux÷efðkh, ‚{MÞk™u VõŒ yuf rð&÷u»ký «fkhÚke n÷ fhe þfkŒe ™Úke, y™u Œu™k
ƒË÷u ƒnwrðÄ yktŒhárü™e sYh …zu Au.

• Statistical analysis (yktfzkfeÞ rð&÷u»ký): yktfzkfeÞ rð&÷u»ký «§™ku sðkƒ
yk…u Au, ‘þwt ÚkÞwt?’ yk rð&÷u»ký zìþƒkuzo™ku W…Þku„ fhe™u zuxk ‚t„ún, rð&÷u»ký, {kuzu®÷„,
yÚko½x™ y™u «MŒwrŒ™u ykðhe ÷u Au. yktfzkfeÞ rð&÷u»ký ƒu …uxk ð„kuo{kt rð¼krsŒ ÚkkÞ
Au:-

- ðýo™kí{f: ðýo™kí{f rð&÷u»ký ‚trûkó yktfzkfeÞ {krnŒe™k ‚t…qýo yÚkðk
…‚tË„e ‚kÚku fk{ fhu Au. Œu M…ü zuxk{kt ‚ŒŒ zuxk y™u xfkðkhe y™u £eõðL‚eÍ{kt yÚko
y™u rð[÷™ku Ëþkoðu Au.
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{krnŒe™wt …]ÚÚkfhý
 (Information Analysis)

- y™w{kr™Œ: y™w{kr™Œ rð&÷u»ký ‚t…qýo zuxk{ktÚke {u¤ðu÷k ™{q™kyku ‚kÚku fk{
fhu Au. yuf rð~÷u»kf rðrðÄ ™{q™kyku …‚tË fhe™u ‚{k™ ÔÞk…f zuxk ‚ux{ktÚke swËk swËk
r™»f»ko …h …nkut[e þfu Au.

• xuõMx rð&÷u»ký: “zuxk {kR®™„” …ý fnuðkÞ Au, xuõMx rð&÷u»ký {uxk zuxk‚uxT‚{kt
hnuŒe …ux™o þkuÄðk {kxu zuxkƒu‚u‚ y™u zuxk {kR®™„ ‚kÄ™ku™ku W…Þku„ fhu Au. Œu fk[k
zuxk™u W…Þku„e ÔÞð‚kÞ {krnŒe{kt …rhðŠŒŒ fhu Au. xuõMx …]ÚÚkfhý yu Ë÷e÷…qðof {krnŒe
rð&÷u»ký™e ‚kiÚke ‚eÄe y™u ‚kiÚke ‚eÄe …ØrŒ Au.

Œ{khe «„rŒ [fk‚ku

(3) {krnŒe rð&÷u»ký™k «fkhku rðMŒ]Œ{kt sýkðku.

™kutÄ:  i) ™e[u yk…u÷e søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.
       ii) yuf{™k ytŒu yk…u÷k W¥khku ‚kÚku Œ{khku W¥kh ‚h¾kðku.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

1.6 zuxk rð&÷u»ký™e …æÄrŒ

fux÷kf ÔÞkð‚krÞfku “zuxk rð&÷u»ký …ØrŒyku” y™u “zuxk rð&÷u»ký Œf™efku”
þçËku™ku yufƒeò™k …whf{kt W…Þku„ fhu Au.yk ƒkƒŒ™u ðÄw srx÷ ƒ™kððk {kxu,
fux÷efðkh ÷kufku y„kW [[ko fhu÷ “zuxk rð&÷u»ký «fkhku” ™u …ý {uËk™{kt VUfe Ëu Au!
ynª y{khe ykþk yu Au fu fÞk «fkh™kt zuxk rð&÷u»ký yÂMŒíð{kt Au y™u Œu™ku W…Þku„
fhðk{kt ykðŒe rðrðÄ heŒku ðå[u ¼uË MÚkkr…Œ fhðk™e Au.
      òu fu íÞkt ½ýe ƒÄe {krnŒe rð&÷u»ký …ØrŒyku W…÷çÄ Au, Œu ƒÄk ƒu «kÚkr{f
«fkhku{ktÚke yuf{kt ykðu Au: „wýkí{f rð&÷u»ký y™u {kºkkí{f rð&÷u»ký
• „wýkí{f zuxk rð&÷u»ký: „wýkí{f zuxk rð&÷u»ký …ØrŒ þçËku, «Œefku, r[ºkku y™u
yð÷kuf™ku îkhk zuxk {u¤ðu Au.yk …ØrŒ yktfzkyku™ku W…Þku„ fhŒe ™Úke. ‚kiÚke ‚k{kLÞ
„wýkí{f …ØrŒyku{kt þk{u÷ Au.
 - ðŒoýqf y™u {kir¾f zuxk™k rð&÷u»ký {kxu ‚k{„úe rð&÷u»ký.

- RLxhÔÞw, zkÞhe, ‚ðuoûkýku{ktÚke {u¤ðu÷k zuxk ‚kÚku fk{ fhðk {kxu ðýo™kí{f rð&÷u»ký.

- „úkWLzuz rÚkÞhe, yuf yÚkðk ðÄw ¼qŒfk¤™k fu‚ku™ku yÇÞk‚ fhe™u y™u yuõMxÙk…ku÷ux
fhe™u yk…u÷ ½x™k™k fkhý¼qŒ M…üefhýku rðf‚kððk {kxu fhu Au.



7

{krnŒe …]ÚÚkfhý: yÚko,
ÔÞkÏÞk, sYrhÞkŒ y™u ykðzŒ

• sÚÚkkí{f zuxk rð&÷u»ký: yktfzkfeÞ {krnŒe rð&÷u»ký …ØrŒyku fk[ku zuxk yufÂºkŒ fhu
Au y™u Œu™u ‚tÏÞkí{f zuxk{kt «r¢Þk fhu Au. sÚÚkkí{f rð&÷u»ký …ØrŒyku{kt þk{u÷ Au.

- …qðoÄkhýk …heûký, zuxk ‚ux yÚkðk ðMŒe rð»kÞf {kxu yk…u÷ …qðoÄkhýk yÚkðk r‚ØktŒ™k
‚íÞ™wt {qÕÞktf™ fhðk {kxu

- ‚huhkþ, yÚkðk ‚huhkþ yu ‚qr[ …h™e ðMŒwyku™e ‚tÏÞk îkhk ‚tÏÞkyku™e ‚qr[™k
‚hðk£k™u rð¼krsŒ fhe™u rð»kÞ™k yuftËh ð÷ý™u r™ÄkorhŒ fhu Au.

- ™{q™k™wt fË r™Äkohý ÷kufku™k {kuxk sqÚk{ktÚke ÷uðk{kt ykðu÷k ™k™k ™{q™k™ku W…Þku„ fhu
Au y™u Œu™wt rð&÷u»ký fhu Au.

1.7 {krnŒe™e yk÷u¾kí{f hsqykŒ

fuLÿefhý y™u yÚko½x™™k nuŒw‚h ‚tþkuÄ™ {krnŒe™u yk÷u¾kí{f MðY…u …ý hsw
fhðk{kt ykðu Au.yuf yk÷u¾ yu {krnŒe™k „ý™wt ¼kir{rŒf MðY… Au. Œu „krýrŒf r[ºk
…qÁt …kzu Au. y™u ‚tþkuÄf™u nfefŒku fu {krnŒe™u Ë~Þ MðY…u rð[khðk{kt {ËË fhu Au.
{krnŒe™e yk÷u¾kí{f hsqykŒ yux÷k {kxu ‚÷kn ¼hu÷e Au fu Œu yu™e {wÏÞ ÷kûkrýfŒkyku
AŒe fhu Au. Œu™u ‚{ks ÞwõŒ ƒ™kðu Au y™u yuf ykð]r¥k rððhý™e ‚khýe™e ƒeS ‚kÚku
Œw÷™k fhðk{kt ‚h¤Œk fhe yk…u Au. yk…ýu ykð]r¥k rðŒhý™k ‚tË¼o{kt ™e[u™k …kt[
«fkh™e yk÷u¾kí{f hsqykŒ òuEyu.
1. MŒt¼k÷u¾  : su{kt ykð]rŒyku™u MŒt¼™k «Ëuþku îkhk Ëþkoððk{kt ykðu Au.

2. ykð]r¥k ƒnw fkuý : «íÞuf ð„o™wt {æÞ®ƒËw y™u Œu™u y™wY… ykð]r¥k ðå[u™ku ‚tƒtÄ
ËþkoðŒk ®ƒËwyku™k òuzký îkhk ƒ™Œku yk÷u¾.

3. ‚wY… ykð]r¥k ƒnwfkuý : su ð„o™e ykð]r¥k ‚kÚku Œu™e yk„£ y™u …kA¤™k ð„o™e
ykð]rŒyku™ku ‚hðk¤ku fhe ‚hk‚he ykð]r¥k þkuÄðk{kt ykðu Œu ‚wY… ykð]r¥k. «kóktf
ð„o y™u ‚wY… ykð]rŒyku™ku yk÷u¾ ËkuhðkÚke ‚wY… ykð]r¥k ƒnwfkuý {¤u Au.

4. ‚t„úrnŒ ykð]r¥k ƒnwfkuý : su Œu ð„o™u y™wY… ‚t„úrnŒ ykð]r¥kyku™u ÷E™u ËkuhkŒku
yk÷u¾.

5. ‚t„úrnŒ þŒ{k™ ykð]r¥k ð¢ : su™u Œkuhý yk÷u¾ Œhefu …ý yku¤¾ðk{kt ykðu Au su{kt
su ‚t„úrnŒ ykð]rŒyku™u xfkðkhe{kt Vuhððk{kt ykðe Au Œu xfkðkhe ÷E™u yk÷u¾
Ëkuhðk{kt ykðu Au.

Œ{khe «„rŒ [fk‚ku

(4) {krnŒe™e yk÷u¾kí{f hsqykŒ sýkðku.

™kutÄ: i)™e[u yk…u÷e søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.

ii)yuf{™k ytŒu yk…u÷k W¥khku ‚kÚku Œ{khku W¥kh ‚h¾kðku.
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________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

1.8 ‚khktþ

fk¤S…qðof {níð™wt fkÞo fh™khkyku fkuE™u fkuE Œƒffu …kuŒk™k fkÞo™k ‚tË¼o{kt
‚{MÞk y™w¼ðu Au. yk …ife™k ½ýk ÷kufku yk ‚{MÞk™k r™hkfý {kxu «ÞíLk fhŒk nkuÞ
Au. Œu{kt ½ýeðkh ‚tþkuÄ™ ykfkh ÷uŒwt nkuÞ Au. rþûký™k ½ýk rð[khfku™k {Œu ‚{„ú
rþûký …Þkoðhý{kt ½ýe ƒÄe ‚{MÞkyku …zu÷e Au. yk{kt™e fux÷ef ‚{MÞkyku ‚tþkuÄ™
ÿkhk  Wfu÷e þfkÞ Œu{ Au. {kºk rþûký ûkuºk{kt s ‚tþkuÄ™ nkÚk Ähe þfkÞ Œuðwt ™Úke. rþûký
r‚ðkÞ™k yLÞ fkÞoûkuºkku{kt …ý ‚tþkuÄ™ nkÚk Ähe þfkÞ y™u nkÚk Ähðk{kt …ý ykðu Au.
su{ fu, W½ku„ku{kt {k÷™e „wýðŒk ðÄkhðk{kt, ðu[ký ðÄkhðk{kt ‚tþkuÄ™ W…Þku„e ƒ™u
Au.

1.9 Œ{khe «„rŒ [fk‚ku y™u W¥khku

1. {krnŒe …]ÚÚkfhý™e ÔÞkÏÞk
“{krnŒe …]ÚÚkfhý yu yk…u÷ {krnŒe †kuŒ îkhk yk…ðk{kt ykðu÷ ‚kiÚke

{níð…qýo {krnŒe™u r™ÄkorhŒ fhðk y™u Œu™u y÷„ fhðk™e «r¢Þk Au y™u
…qðor™ÄkorhŒ {qÕÞktf™ {k…Ëtz™k ykÄkhu yk {krnŒe †kuŒ™u Œu™k ½xf Œíðku{kt
y÷„ fhðk™e «r¢Þk Au”.

{krnŒe …]ÚÚkfhý™ku yÚko

½ýk sqÚkku, ‚t„X™ku y™u r™»ýkŒku …k‚u zuxk …]ÚÚkfhý™e rðrðÄ heŒku
nkuÞ Au, Œu{ktÚke {kuxk ¼k„™k™u yuf-‚kRÍ-Vex-ƒÄe ÔÞkÏÞk{kt r™MÞtrËŒ fhe þfkÞ
Au. zuxk rð&÷u»ký yu fk[k zuxk™u ‚kV fhðk™e, ƒË÷ðk™e y™u «r¢Þk fhðk™e
y™u fkÞoðkne fhðk ÞkuøÞ, ‚tƒtrÄŒ {krnŒe fkZðk™e «r¢Þk Au su ÔÞð‚kÞku™k
òýfkhku™u r™ýoÞ ÷uðk{kt {ËË fhu Au. yk «r¢Þk W…Þku„e yktŒhárü y™u yktfzkyku
«Ëk™ fhe™u r™ýoÞ ÷uðk™e ytŒ„oŒ òu¾{ku™u ½xkzðk{kt {ËË fhu Au, su ½ýeðkh
[kxo, Aƒeyku, fkuüfku y™u yk÷u¾{kt hsq fhðk{kt ykðu Au.

{krnŒe™wt …]ÚÚkfhý yux÷u Mðk¼krðf nfefŒku fu yÚkkuo ™¬e fhðk {kxu
‚khýeƒØ ‚k{„úe™ku yÇÞk‚ Œu{kt «ðŒo{k™ ‚tfw÷ …rhƒ¤ku™u ‚h¤ ¼k„ku{kt
ðnu[e ™k¾ðk{kt ykðu Au y™u …Ae yÚko½x™™k nuŒw‚h ¼k„ku™u ™ðu‚hÚke ¼u„k
fhe™u „kuXðýe fhðk{kt ykðu Au.…]ÚÚkfhý™ku nuŒw {krnŒe™u ƒwrÄ„BÞ y™u
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yÚko½x™kí{f MðY{kt hsq fhðk™ku Au. «r¢Þk Œhefu …]ÚÚkfhý yu ‚tþkuÄ™{kt yuf
fu ƒeò MðY…u «kht¼Úke s «ðuþu Au. ‚{MÞk …‚tË„e{kt, …ØrŒyku ™¬e fhðk{kt
y™u yufÂºkŒ hu÷ {krnŒe{ktÚke r™»f»kkuo Œkhððk{kt y™u yÚko½x™ku fhðk{kt ¾hu¾h
Œku {krnŒe yufÂºkŒ fhŒkt…nu÷kt s …]ÚÚkfhý™wt ykÞkus™ fhðwt òuEyu. «kht¼™wt
«kÚkr{f Y…hu¾k{f ykÞkus™, ‚tþkuÄ™ yk„¤ ðÄu Œu{, ‚t…qýo y™u ytrŒ{
…]ÚÚkfhý{kt …heý{ðwt òuEyu yu{kt ykðþõŒk «{kýu ðÄkhk ½xkzk ÚkR þfu. yk
«r¢Þk yuf ò„úŒ, ÷[e÷wt y™u {wõŒ{™ {kt„e ÷u Au. «íÞuf Œƒ¬u fk¤S yð~Þf
Au. fkuE …ý ‚kBÞŒk, ŒVkðŒku, «ðknku, y™u ÷kûkrýf …rhƒ¤ku æÞk™ ƒnkh
sðk ™ òuEyu. ‚k{„úe™k rðþk¤  rð¼ks™™u ™k™k yuf{{kt ðnU[e Ëuðk òuEyu
y™u ™ðk …rhƒ¤ku y™u ‚tƒtÄku þkuÄðk {kxu ™ðk ‚tÞkus™{kt …w™: „kuXðýe fhðe
òuEyu. {krnŒe™u þfâ yux÷k ƒÄk ¾qýuÚke Œ…k‚ðe òuEyu fu suÚke ™ðe™u ™ðe
nfefŒku ƒnkh ykðu.

ßÞkhu …ý yk…ýu yk…ýk hku®sËk Sð™{kt fkuE r™ýoÞ ÷Eyu Aeyu
íÞkhu ¼qŒfk£{kt þwt ƒLÞwt Au  ?yÚkðk òu yk…ýu Œu r™ýoÞ ÷Eþwt Œku þwt Úkþu ? Œu™wt
{qÕÞktf™ fhe™u zuxk rð&÷u»ký™wt yuf ‚h¤ WËknhý òuE þfkÞ Au. {q¤¼qŒ heŒu
yk ¼qŒfk¤ yÚkðk ¼rð»Þ™wt rð&÷u»ký fhðk™e y™u Œu rð&÷u»ký™e ykÄkhu r™ýoÞ
÷uðk™e «r¢Þk Au.

2. zuxk rð&÷u»ký™e «r¢Þk

“zuxk rð&÷u»ký þwt Au ?” «§™ku sðkƒ yk…ðku yu {kºk «Úk{ …„÷wt Au.
nðu yk…ýu òuEþwt fu Œu fuðe heŒu fkÞo fhu Au.? zuxk …]ÚÚkfhý™e «r¢Þk, yÚkðk
ðifÂÕ…f heŒu, zuxk …]ÚÚkfhý™k …„÷kyku{kt, ƒÄe {krnŒe ¼u„e fhðe, Œu™e «r¢Þk
fhðe, zuxk™wt yLðu»ký fhðwt y™u Œu™ku W…Þku„ …ux™o y™u yLÞ yktŒhárü þkuÄðk™ku
‚{kðuþ ÚkkÞ Au. zuxk rð&÷u»ký™e «r¢Þk{kt ™e[u™k™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au :

o zuxk™e ykð~ÞfŒk ¼u„e fhðe: fkuE …ý ‚tþkuÄ™ fhðk {kxu fk[k zuxk™e ¾wƒ s
sYrhÞkŒ nkuÞ Au. ‚tþkuÄ™{kt zuxk ð„h fkuE [kuf‚ Œkhýku Œkhððk ¾qƒs {w~fu÷
Au. Œ{khe òŒ™u …qAku fu Œ{u yk rð&÷u»ký þk {kxu fhe hÌkkt Aku, Œ{u fÞk «fkh™k
zuxk™ku W…Þku„ fhðk {kt„ku Aku y™u Œ{u fÞk zuxk™wt rð&÷u»ký fhðk™e Þkus™k ½ze
hÌkk Aku.

o zuxk ‚t„ún: Œ{khe yku¤¾kÞu÷e ykð~ÞfŒkyku îkhk {k„oËþo™ yk…e™u, Œ{khk
†kuŒku{ktÚke zuxk yufÂºkŒ fhðk™ku ‚{Þ Au. †kuŒku{kt fu‚ Mxze, ‚ðuoûkýku, RLxhÔÞw,
«§kðr÷, «íÞûk yð÷kuf™ y™u sqÚkku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. rð&÷u»ký {kxu yufÂºkŒ
zuxk „kuXððk™wt ‚wr™rùŒ fhku.

o zuxk Âõ÷®™„: Œ{u yufÂºkŒ fhku Aku Œu Œ{k{ zuxk W…Þku„e Úkþu ™nª, ŒuÚke Œu™u
ÔÞðÂMÚkŒ  fhðk™ku ‚{Þ Au. yk «r¢Þk Œu Au ßÞkt Œ{u ¾k÷e søÞkyku{kt, zwÂÃ÷fux
hufkuzoT‚ y™u {q¤¼qŒ ¼q÷ku™u Ëqh fhku Aku. rð&÷u»ký {kxu {krnŒe {kuf÷Œk …nu÷k
zuxk Âõ÷®™„ fhðwt ¾wƒs sYhe ƒ™u Au.
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o zuxk yu™kr÷r‚‚: zuxk™wt yÚko½x™ fhðk{kt y™u ‚{sðk{kt y™u r™»f»ko …h
…nkut[ðk{kt Œ{khe {ËË {kxu Œ{u zuxk yu™kr÷r‚‚ ‚kì̂ xðuh y™u yLÞ ‚kÄ™ku™ku
W…Þku„ fhku Aku Œu ynª Au. zuxk rð&÷u»ký ‚kÄ™ku{kt Excel, Python, R,
Looker, Rapid Miner, Chartio, Metabase, Redash y™u
Microsoft Power BI ™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.

o zuxk yÚko½x™: nðu ßÞkhu Œ{khe …k‚u Œ{khk …rhýk{ku Au, Œ{khu Œu™wt yÚko½x™
fhðk™e sYh Au y™u Œ{khk Œkhýku …h ykÄkrhŒ r¢Þk™k ©uc yÇÞk‚¢{ku ‚kÚku
ykððk™e sYh Au.

o zuxk rðÍTÞw÷kRÍuþ™: zuxk rðÍTÞw÷kRÍuþ™ yu fnuðk™e yuf VuL‚e heŒ Au, “Œ{khe
{krnŒe™u ÷kufku ðkt[e y™u ‚{S þfu Œu heŒu „úkrVf÷e ƒŒkðku.” Œ{u [kxo, „úkV,
™fþk, ƒw÷ux …kuELx yÚkðk yLÞ …ØrŒyku™ku W…Þku„ fhe þfku Aku.
rðÍTÞw÷kRÍuþ™ Œ{™u zuxk‚uxT‚™e Œw÷™k fhðk{kt y™u ‚tƒtÄku™wt yð÷kuf™ fhðk{kt
{ËË fhe™u {qÕÞðk™ yktŒhárü {u¤ððk{kt {ËË fhu Au.

o ‚tþkuÄ™{kt zuxk rð&÷u»ký™e sYrhÞkŒ y™u ykðzŒ :‚tþkuÄf™k fk{™ku yuf rðþk¤
¼k„ zuxk îkhk Œ…k‚ðk™wt Au. Œu þkÂçËf heŒu “‚tþkuÄ™” ™e ÔÞkÏÞk Au. òu fu,
yks™k {krnŒe Þw„ r™Þr{Œ…ýu zuxk™e ¼hŒe Œht„ Wí…Òk fhu Au, su ‚kiÚke
‚{Š…Œ ‚tþkuÄf™u …ý zqƒe sðk {kxu …qhŒwt Au.zuxk rð&÷u»ký  {krnŒe™u ðÄw ‚[kux
y™u ‚tƒtrÄŒ MðY…{kt r™MÞtrËŒ fhðk{kt {wÏÞ ¼qr{fk ¼sðu Au, su ‚tþkuÄfku
{kxu Œu{™k fkÞo™u ‚h£ ƒ™kðu Au.zuxk rð&÷u»ký ‚tþkuÄfku™u rðrðÄ ‚kÄ™ku™e
rðþk¤ …‚tË„e …ý «Ëk™ fhu Au, su{ fu ðýo™kí{f yktfzk, y™w{kr™Œ rð&÷u»ký
y™u {kºkkí{f rð&÷u»ký ‚khktþ yk…ðk {kxu, zuxk rð&÷u»ký ‚tþkuÄfku™u ðÄw ‚khk
zuxk y™u frÚkŒ zuxk™wt rð&÷u»ký y™u yÇÞk‚ fhðk™e ðÄw ‚khe heŒku «Ëk™ fhu
Au.

3.  {krnŒe rð&÷u»ký™k «fkhku

zuxk rð&÷u»ký™k yzÄk zÍ™ ÷kufr«Þ «fkhku yksu W…÷çÄ Au, su ‚k{kLÞ
heŒu xuõ™ku÷kuS y™u rƒÍ™u‚™e Ëwr™Þk{kt fkÞohŒ Au.
zkÞø™kuÂMxf yu™kr÷r‚‚: zkÞø™kuÂMxf yu™kr÷r‚‚ yu «§™ku sðkƒ yk…u

Au, “yk fu{ ÚkÞwt?” yktfzkfeÞ …]ÚÚkfhý{ktÚke {u¤ðu÷ yktŒhárü™ku W…Þku„
fhe™u rð~÷u»kfku zuxk{kt …ux™o™u yku¤¾ðk {kxu zkÞø™kuÂMxf rð&÷u»ký™ku W…Þku„
fhu Au. ykËþo heŒu, rð~÷u»kfku ¼qŒfk¤{kt yÂMŒíð{kt hnu÷k ‚{k™ ™{q™kyku
þkuÄu Au y™u …rhýk{u, ðŒo{k™ …zfkhku™u ykþk…qðof Wfu÷ðk {kxu Œu Wfu÷ku™ku
W…Þku„ fhu Au.

y™w{kr™Œ rð&÷u»ký: y™w{kr™Œ rð&÷u»ký «§™ku sðkƒ yk…u Au, “þwt Úkðk™e
‚t¼kð™k ‚kiÚke ðÄw Au?” sq™k zuxk Œu{s ðŒo{k™ ½x™kyku{kt òuðk {¤Œk
Ëk¾÷kyku™ku W…Þku„ fhe™u, rð~÷u»kfku ¼rð»Þ™e ½x™kyku™e yk„kne fhu
Au. ßÞkhu 100 xfk ‚[kux yk„kne suðe fkuE ðMŒw ™Úke, òu rð~÷u»kfku …k‚u
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ÔÞkÏÞk, sYrhÞkŒ y™u ykðzŒ…w»f¤ rð„Œðkh {krnŒe y™u Œu™wt ‚t…qýo ‚tþkuÄ™ fhðk™e rþMŒ nkuÞ Œku

{Œ¼uËku ‚wÄhu Au.
r«ÂM¢ÂÃxð yu™kr÷r‚‚: yLÞ zuxk yu™kr÷r‚‚ «fkhku{ktÚke {u¤ðu÷e Œ{k{

yktŒhárü™u r{õ‚ fhku y™u Œ{khe …k‚u r«ÂM¢ÂÃxð yu™kr÷r‚‚ Au.
fux÷efðkh, ‚{MÞk™u VõŒ yuf rð&÷u»ký «fkhÚke n÷ fhe þfkŒe ™Úke, y™u
Œu™k ƒË÷u ƒnwrðÄ yktŒhárü™e sYh …zu Au.

  xuõMx rð&÷u»ký: “zuxk {kR®™„” …ý fnuðkÞ Au, xuõMx rð&÷u»ký {uxk
zuxk‚uxT‚{kt hnuŒe …ux™o þkuÄðk {kxu zuxkƒu‚u‚ y™u zuxk {kR®™„ ‚kÄ™ku™ku
W…Þku„ fhu Au. Œu fk[k zuxk™u W…Þku„e ÔÞð‚kÞ {krnŒe{kt …rhðŠŒŒ fhu Au.
xuõMx …]ÚÚkfhý yu Ë÷e÷…qðof {krnŒe rð&÷u»ký™e ‚kiÚke ‚eÄe …ØrŒ Au.

4. {krnŒe™e yk÷u¾kí{f hsqykŒ

fuLÿefhý y™u yÚko½x™™k nuŒw‚h ‚tþkuÄ™ {krnŒe™u yk÷u¾kí{f MðY…u
…ý hsq fhðk{kt ykðu Au.yuf yk÷u¾ yu {krnŒe™k „ý™wt ¼kir{rŒf MðY… Au.
Œu „ krý rŒf  r[ ºk …qÁt …kzu Au y™u ‚tþkuÄf™u nfefŒku fu {krnŒe™u Ë~Þ MðY…u
rð[khðk{kt {ËË fhu Au. {krnŒe™e yk÷u¾kí{f hsqykŒ yux÷k {kxu ‚÷kn ¼hu÷e
Au fu Œu yu™e {wÏÞ ÷kûkrýfŒkyku AŒe fhu Au. Œu™u ‚{ks ÞwõŒ ƒ™kðu Au y™u yuf
ykð]r¥k rððhý™e ‚khýe™e ƒeS ‚kÚku Œw÷™k fhðk{kt ‚h¤Œk fhe yk…u Au.
yk…ýu ykð]r¥k rðŒhý™k ‚tË¼o{kt ™e[u™k …kt[ «fkh™e yk÷u¾kí{f hsqykŒ
òuEyu.

1. MŒt¼k÷u¾  : su{kt ykð]rŒyku™u MŒt¼™k «Ëuþku îkhk Ëþkoððk{kt ykðu Au.

2. ykð]r¥k ƒnw fkuý : «íÞuf ð„o™wt {æÞ®ƒËw y™u Œu™u y™wY… ykð]r¥k ðå[u™ku
‚tƒtÄ ËþkoðŒk ®ƒËwyku™k òuzký îkhk ƒ™Œku yk÷u¾.

3. ‚wY… ykð]r¥k ƒnwfkuý :  su ð„o™e ykð]r¥k ‚kÚku Œu™e yk„¤ y™u …kA¤™k
ð„o™e ykð]rŒyku™ku ‚hðk¤ku fhe ‚hk‚he ykð]r¥k þkuÄðk{kt ykðu Œu ‚wY…
ykð]r¥k. «kóktf ð„o y™u ‚wY… ykð]rŒyku yk÷u¾ ËkuhðkÚke ‚wY… ykð]r¥k ƒnwfkuý
{¤u Au.

4. ‚t„úrnŒ ykð]r¥k ƒnwfkuý : su Œu ð„o™u y™wY… ‚t„úrnŒ ykð]r¥kyku™u ÷E™u
ËkuhkŒku yk÷u¾.

5. ‚t„úrnŒ þŒ{k™ ykð]r¥k ð¢ : su™u Œkuhý yk÷u¾ Œhefu …ý yku¤¾ðk{kt
ykðu Au su{kt su ‚t„úrnŒ ykð]rŒyku™u xfkðkhe{kt Vuhððk{kt ykðe Au Œu xfkðkhe{kt
Vuhððk{kt ykðe Au Œu xfkðkhe ÷E™u yk÷u¾ Ëkuhðk{kt ykðu Au.
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1.10 ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku W¥kh ‚rnŒ

ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku :
1. “{krnŒe rð~÷u»ký” ™ku {wÏÞ nuŒw þwt Au?

A)  zuxk yufrºkŒ fhðku. B)  zuxk™u {krnŒe{kt …rhðŠŒŒ fhðwt.
C) {krnŒe ‚t„úrnŒ fhðe. D) {krnŒe ™ü fhðe.

2. {krnŒe rð~÷u»ký™e «r¢Þk{kt «Úk{ …„÷wt fÞwt Au?
A) zuxk rð~÷u»ký B) zuxk rðÍâw÷kRÍuþ™

C)  zuxk™e sYrhÞkŒ ™¬e fhðe D) zuxk õ÷e®™„

3. ™e[u{ktÚke fÞwt zuxk rð~÷u»ký™wt ‚kÄ™ ™Úke?

A) Excel B) Python

C) Power BI D) MS Word

4. “Diagnostic Analysis” þwt sðkƒ yk…u Au?
A) þwt Úkþu? B) þwt ÚkÞwt?

C) fu{ ÚkÞwt? D)  þwt fhðwt òuEyu?

5. Predictive Analysis  ™ku W…Þku„ þk {kxu ÚkkÞ Au?

A) ¼qŒfk¤™wt rð~÷u»ký fhðk B) ¼rð»Þ™e yk„kne fhðk

C) zuxk ‚t„ún fhðk D)  {krnŒe «fkrþŒ fhðk

6. Prescriptive Analysis þwt  ‚q[ðu Au?
A) þwt ÚkÞwt? B) þwt Úkþu?

C) þwt fhðwt òuEyu? D) fu{ ÚkÞwt?

7. “„wýkí{f zuxk rð~÷u»ký”{kt fÞk «fkh™k zuxk™ku W…Þku„ ÚkkÞ Au?

A) yktfzkfeÞ zuxk B) þçËku y™u r[ºkku
C) ‚tÏÞkyku D) „rýŒeÞ ‚qºkku

8. “{kºkkí{f zuxk rð~÷u»ký”{kt þwt ÚkkÞ Au?
A) þçËku™wt rð~÷u»ký B) ‚tÏÞkí{f zuxk™wt rð~÷u»ký
C) r[ºkku™wt rð~÷u»kýu D) ¼k»kk™wt rð~÷u»ký
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ÔÞkÏÞk, sYrhÞkŒ y™u ykðzŒ

9. zuxk õ÷e®™„™ku nuŒw þwt Au?
A) zuxk yufrºkŒ fhðku B) ¾kuxk y™u zwÂÃ÷fux zuxk Ëqh fhðku
C) zuxk «MŒwŒ fhðku D) zuxk ‚t„úrnŒ fhðku

10. zuxk rðÍâw÷kRÍuþ™™ku {wÏÞ nuŒw þwt Au?
A) zuxk Aw…kððku B) zuxk™u „úkrVf heŒu hsq fhðku
C) zuxk fkZe ™k¾ðku D)  zuxk ‚t„úrnŒ fhðku

sðkƒ :
sðkƒ  1: B) zuxk™u {krnŒe{kt …rhðŠŒŒ fhðwt.

sðkƒ 2: C) zuxk™e sYrhÞkŒ ™¬e fhðe.

sðkƒ 3: D) MS Word

sðkƒ 4: C) fu{ ÚkÞwt?

sðkƒ 5: B) ¼rð»Þ™e yk„kne fhðk

sðkƒ 6: D) þwt fhðwt òuEyu?

sðkƒ 7: B) þçËku y™u r[ºkku

sðkƒ 8: B) ‚tÏÞkí{f zuxk™wt rð~÷u»ký

sðkƒ 9: B) ¾kuxk y™u zwÂÃ÷fux zuxk Ëqh fhðku

sðkƒ 10: B) zuxk™u „úkrVf heŒu hsq fhðku

1.11   [kðeY… þçËku

       ðýo™kí{f: ðýo™kí{f rð&÷u»ký ‚trûkó yktfzkfeÞ {krnŒe™k ‚t…qýo yÚkðk
…‚tË„e ‚kÚku fk{ fhu Au.

  ‚t„úrnŒ ykð]r¥k ƒnwfkuý : su Œu ð„o™u y™wY… ‚t„úrnŒ ykð]r¥kyku™u ÷E™u ËkuhkŒku
yk÷u¾.

  ‚wY… ykð]r¥k ƒnwfkuý :  su ð„o™e ykð]r¥k ‚kÚku Œu™e yk„¤ y™u …kA¤™k
ð„o™e ykð]rŒyku™ku ‚hðk¤ku fhe ‚hk‚he ykð]r¥k þkuÄðk{kt ykðu Œu ‚wY…
ykð]r¥k.
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yuf{ - 2 : rðòýwfeÞ Ët{„úe Wí…tŒ™ (Electronic Content Creation)

Y…hu¾t

2.0 nu‚wytu

2.1 «M‚tð™t

2.2 rðòýw Ët{„úe

2.2.1 yÚto y™u ÔÞtÏÞt

2.2.2 ÷tûtrÛtf‚tytu

2.3 rðòýw Ët{„úe Ëso™

2.3.1 sYrhÞt‚

2.3.2 {n¥ð

2.4 rðòýw Ët{„úe rðftË™t ‚ƒ¬tytu

2.5 rðòýw Ët{„úe™t {tuzTÞw÷tu

2.6 rðòýw Ët{„úe {tuzTÞw÷™t rðftË{tk «r¢Þt, …„÷tk, ¼qr{ft y™u sðtƒŒtheytu

2.7 rðòýw Ët{„úe Ëso™™t ÄtuhÛttu

2.8 rðòýw Ët{„úe rðftË™e {t„oŒrþoftytu

2.9 rðòýw Ët{„úe Ëso™™t …zfthtu

2.10 Ëthtkþ

2.11 ‚{the «„r‚ [ftËtu™t W‚htu

2.12 ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu W¥th Ërn‚

2.13 [tðeY… þçŒtu

2.14 ËkŒ¼o y™u rðþu»t ðtk[™

2.0 nu‚wytu (Objectives)

• rðòýw Ët{„úe™t Ëso™ y™u rðftË™t yt Þwr™x™t {wÏÞ nu‚wytu ™e[u {wsƒ Au. yt Þwr™x ðtkåÞt
…Ae ‚{u ™e[u «{tÛtu Ëût{ ƒ™e þftu.

• rðòýw Ët{„úe™e ÷tûtrÛtf‚tytu òÛte þftÞ.
• rðòýw Ët{„úe™t rðrðÄ {tuzTÞwÕË™e {trn‚e {u¤ðe þftÞ.
• rðòýw Ët{„úe rðftË™t ‚ƒ¬tytu rðþu Ë{sÛt {u¤ðe þftÞ.
• rðòýw Ët{„úe {tuzTÞwÕË™t rðftË{tk «r¢Þt, …„÷t, ¼qr{ftytu y™u sðtƒŒtheytu òÛte þftÞ.
• rðòýw Ët{„úe Ëso™™t …zfthtu rðþu òÛt ÚtR þfu.
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• rðòýw Ët{„úe™t Ëso™™t rðrðÄ ÄtuhÛttu ‚u{s {t„oŒrþoftytu™e Ë{sÛt fu¤ðe þftÞ.

2.1 «M‚tð™t (Introduction)

MHRD (r{r™MxÙe ytuV Ìtw{™ rhËtuËo zuð÷…{uLx ‚u™t ™uþ™÷ {þ™ ytu™ yusÞwfuþ™) îtht
ICT (NME ICT) nuX¤, 87 ykzh„úusÞwyux (UG) rð»tÞtu {txu R-Ët{„úe™t rðftË {txu fLËturxoÞ{
ytìV yusÞwfuþ™÷ ftuBÞwr™fuþ™ (CEC) ™u ¼kztu¤ Vt¤ÔÞwk Au. yt Ët{„úe y™u ‚u™e „wÛtð¥tt {sƒq‚
rþûtÛt yæÞÞ™ «Ûtt÷e™t {wÏÞ Îtxftu Au. rËMx{™u Wå[ „wÛtð¥ttðt¤e, yÇÞtË¢{ ytÄtrh‚, RLxhurfxð
ƒ™tððt™tu «M‚tð Au. Ët{trsf rð¿tt™, f¤t, ÷r÷‚ f¤t y™u {t™ð‚t, «tf]r‚f y™u „trÛtr‚f
rð¿tt™ y™u ¼t»ttþtMºt y™u ¼t»ttytu R-Ët{„úe™e ‚{t{ þt¾tytu{tk rðrðÄ rð»tÞtu …h™e Ët{„úe
Ë{r…o‚ ÷r™ok„ {u™us{uLx rËMx{ îtht rðfrË‚ ytu…™ yufËuË …h W…÷çÄ fhe þftÞ. R-Ët{„úe™tu
rðftË yu yuf rðrþü ftÞo Au su{tk rðrzÞtu r™{to‚t, rzÍtR™h y™u Ëq[™tí{f rzÍtR™h™e fwþ¤‚t
sYhe Au. òu fu, yæÞt…™ y™u ËkþtuÄ™ ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t rþûtÛtrðŒtu yÚtðt ði¿ttr™ftu Ëk…qÛto ÷tÞf
y™u Ëût{ Au.
2.2   rðòýw Ët{„úe (Electronic Content)

þiûtrÛtf {n¥ð™e rðþt¤ rðrðÄ‚t Ähtð‚e rzrsx÷ Ët{„úe ytu™÷tE™ W…÷çÄ Au. fux÷ef
„wÛtð¥ttÞwf‚ Ët{„úe fu su {V‚{tk W…÷çÄ Au yÚtðt LÞq™‚{ «r‚ƒkÄtu ËtÚtu rþûtftu y™u rðãtÚteoytu
‚u{™t rþûtÛt y™u yæÞÞ™ {txu W…Þtu„, …w™:W…Þtu„ y™u ËkþtuÄ™ {txu fhe þfu Au. su{ su{ …tXTÞ…wM‚ftu
ðÄw rðM‚]‚ ƒ™‚t òÞ Au ‚u{, rðãtÚteoytu …tXTÞ…wM‚ftu{tkÚte rzrsx÷ yÇÞtË¢{ Ët{„úe ‚hV «Þtý
fhe hÌtt Au. yt Ët{„úe rþûtftu y™u rðãtÚteoytu ƒk™u™u ðÄw r¢Þt«r‚r¢Þt y™u Ët{trsf ËnÞtu„ «Œt™
fhu Au. rðòýw Ët{„úe (R-Ët{„úe ) yu yuf yuðe Ët{„úe Au su™tu W…Þtu„, …w™:W…Þtu„ y™u rð‚hÛt
fhe þftÞ Au.

Ë{Þ, MÚt¤ y™u þe¾ðt™e Íz…™e Ëw„{‚t™t fthÛtu R-Ët{„úe ÷tufr«Þ‚t {u¤ðe hÌtwk Au. R-
Ët{„úe {tk rðrðÄ R÷uõxÙtur™f {tæÞ{tu îtht ƒ™tððt{tk y™u rð‚rh‚ fhðt{tk ytð‚e ‚{t{ «fth™e
Ët{„úe™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. R-Ët{„úe  ½ýt rð»tÞtu{tk y™u ÷„¼„ ‚{t{ M‚h™t rþûtý{tk W…÷çÄ
Au. ‚u™tu W…Þtu„ rðrðÄ sYrhÞt‚tu, rðrðÄ ÏÞt÷tu y™u y„tW™t y™w¼ð y™u ftiþÕÞ M‚htu ËtÚtu
rðrðÄ «fth™t þe¾™thtytu îtht fhe þftÞ Au.

R-Ët{„úe  rðï¼h™t y{ÞtorŒ‚ ËkÏÞt{tk ð…htþf‚toytu ðå[u Ëh¤‚tÚte y™u ‚h‚ s ðnuk[e
y™u rð‚rh‚ fhe þftÞ Au. rþûtftu, rðãtÚteoytu y™u yLÞ ÷tuftu Ëthe he‚u rzÍtR™ fhu÷ y™u rðrfË‚
R-Ët{„úe™t W…Þtu„Úte ÷t¼ {u¤ðu Au. þiûtrÛtf ËkMÚttytu {txu ‚u{™t ftÞo¢{™u ‚u{™t rþûtftu y™u
rðãtÚteoytu {txu fuB…Ë{tk, Îthu y™u yLÞ Ët{wŒtrÞf rþûtÛt yÚtðt ËkþtuÄ™ fuLÿtu{tk Ëw÷¼ ƒ™tððwk
VtÞŒtfthf Au. ytu…™ y™u rzMxLË ÷r™ok„ ËkMÚttytu {txu ‚u™e ™tukÄ…tºt yËhtu òuðt {¤u Au.
2.2.1 rðòýw Ët{„úe™tu yÚto y™u ÔÞtÏÞt (Meaning and definition of Electronic Content) :

E÷ufxÙtur™f Ët{„úe (R-Ët{„úe ), su™u rzrsx÷ Ët{„úe ‚hefu …Ût ytu¤¾ðt{tk ytðu Au, ‚u ™uxðfo
ytÄtrh‚ E÷ufxÙtur™f W…fhÛttu …h rð‚rh‚ yÚtðt ELxh™ux suðt ftuBÃÞqxh ™uxðfo™tu W…Þtu„ fhe™u
W…÷çÄ fhðt{tk ytðu÷e Ët{„úe yÚtðt {trn‚e™tu ËkŒ¼o yt…u Au.

ytufËVzo rzfþ™he y™wËth, R-Ët{„úe yu rzrsx÷ xufMx y™u Aƒeytu Au su ðuƒ …]c …h «Œrþo‚
ÚttÞ Au.
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Ëthe he‚u rðfrË‚ E Ët{„úe ÎtÛteðth rðrðÄ þe¾™thtytu™u rð‚rh‚ fhe þftÞ Au. ÔÞrf‚„‚
yÇÞtË¢{™t Îtxftu su{ fu yuf{tu, …tX y™u {erzÞt ‚¥ðtu su{ fu „útrVfË y™u yur™{uþ™™tu rðrðÄ
ËkŒ¼tuo{tk …w™: W…Þtu„ fhe þftÞ Au.
2.2.2 rðòýw Ët{„úe rðftË™e ÷tûtrÛtf‚tytu (Characteristics of e-content development):

y™wht„ ËfËu™t (2011) y™wËth, þiûtrÛtf R-Ët{„úe Y…tk‚hÛt™e su Ëk¼rð‚ …jr‚ytu
Ë{òððt{tk ytðe Au, suðe fu,

(i) ò‚u þe¾ðwk y™u þtuÄ fu ‚…tË îtht þe¾ðwk; (ii) rð»tÞ ðM‚ww™tu W…Þtu„ fhe™u þe¾ðwk;
(iii) …heûtÛt/{qÕÞtkf™ îtht þe¾ðwk ; (iv) rËBÞw÷uþ™ îtht þe¾ðwk y™u (v) ¼qr{ft ¼sðe™u þe¾ðwk.
RËt{„úe™t rðftË {txu Þwr™ðrËoxe „útLxTË fr{þ™, RrLzÞt (UGC, India)™e {t„oŒrþoft {wsƒ ™e[u
«{tÛtu™e ©uÛteytu sYhe Au su{ fu,

(1) ntu{; (ii) WÆu~Þtu; (iii) rð»tÞyt÷u¾™; (iv) Ëthtkþ; (v) r[ºttu y™u yur™{uþ™ ËtÚtu™tu
xufMx; (vi) rðrzÞtu y™u ytìrzÞtu; (vi) yuËtR™{uLx, rfðÍ y™u xTÞwxtuheÞ÷; (viii) ËkŒ¼tuo, þçŒftuþtu
y™u ®÷fË; (ix) fuË Mxze; (x) FAQ; (xi) ztW™÷tuz fhtu; (xii) ç÷tu„ y™u (xiii) Ëk…fo.

yt ©uÛteytu ¢{þ: rð»tÞðM‚ww r™»Ûtt‚tu îtht xufr™f÷ Ë…tuxo ËtÚtu „tuXððt{tk ytðu Au y™u E-
Ët{„úe rðfËtððt{tk ytðu Au.

E-÷‹™„ yu yuf «r¢Þt Au y™u R-Ët{„úe  yu …uŒtþ Au. RËt{„úe Ët{tLÞ he‚u rðãtÚteoytu™u
…tu‚t™t rþûtÛt™t ftÞo{tk ÎtÛte ƒÄe {trn‚eytu™t {t„oŒþo™ yt…ðt {txu h[tÞu÷ Au. R-Ët{„úe …ufus™tu
W…Þtu„ yt¼tËe ð„o¾kz™e …rhrMÚtr‚ytu{tk rþûtf ‚hefu ÚtE þfu Au. þe¾ðt™e „wÛtð¥tt {tºt «r¢Þt™t
MðY… …h s ™nek …Ût fE Ët{„úe îtht þe¾ððt{tk ytðu Au y™u Ët{„úe fuðe he‚u hsq fhðt{tk ytðu
Au ‚u™t …h …Ût ytÄth ht¾u Au.

ð„o¾kz{tk, xuf™tu÷tuS þe¾™th™u W¥turs‚ fhu Au y™u þe¾™th™u þe¾ðt™e «r¢Þt ËtÚtu òuzu
Au. …wM‚ftu {„s™wk rðM‚hÛt Au; rðrzÞtu yu ytk¾™wk rðM‚hÛt Au; ytìrzÞtu yu ft™™wk rðM‚hÛt Au; yturzÞtu
ftuLVhrLËk„ yu {™ y™u Mðh™wk rðM‚hÛt Au; fBÃÞqxh yu {™, ntÚt y™u ytk¾tu …h™wk rðM‚hÛt Au;
Ëuxu÷tRx xuf™tu÷tuS yu {t™ðeÞ …ntU[™wk rðM‚hÛt Au y™u ftuBÃÞqxh ™uxðfo {t™ð Ënfth™wk rðM‚hÛt
Au, ‚tu yt…Ûtu E-Ët{„úe …tËuÚte þwk y…uûtt ht¾eyu Aeyu fu ‚u þe¾™th™u yuðe he‚u W¥tuS‚ fhðt
Ëût{ ntuðt òuEyu.

R-Ët{„úe  rðãtÚteoytu {txu {qÕÞðt™ Au y™u ‚{t{ ÔÞrf‚„‚ Ëq[™t «Ûtt÷eytu {txu rþûtftu™u
…Ût {ŒŒY… Au; R-Ët{„úe yu Ëq[™t™wk ™ðe™‚{ MðY… Au suÛtu rðrðÄ ÏÞt÷tu ËtÚtu yufrºt‚ fhðt
{txu ðÄw æÞt™ ytfr»to‚ fÞwok Au. R-Ët{„úe™wk ykr‚{ æÞuÞ yËhfthf rþûtÛt îtht þe¾™thtytu ðå[u™e
yË{t™‚t™u Œqh fhðt™tu Au. R-Ët{„úe rþûtf™u yËhfthf he‚u ËwrðÄt yt…u Au. ‚u þe¾™th™t ¿tt™
M‚h{tk ðÄthtu fhu Au su Ëso™tí{f rð[th ‚hV Œtuhe òÞ Au y™u ‚u yt…u÷ r÷kfË y™u ËkŒ¼tuo™t
ytÄthu ¼rð»Þ™t rð[thtu yt…u Au.

E-÷‹™„{tk E÷ufxÙtur™f÷e Ë…tuxuoz ÷‹™„ y™u xer[k„™t ‚{t{ MðY…tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. {trn‚e
y™u Ëk[th «Ûtt÷eytu þe¾ðt™e «r¢Þt™t y{÷efhÛt {txu [tu¬TË {tæÞ{ ‚hefu Ëuðt yt…u Au, …Ae
¼÷u ‚u ™uxðfo ÷‹™„ ntuÞ fu ™ ntuÞ. ‚u™u ytì™÷tR™ y™u ytìV÷tR™ ‚hefu ð„eof]‚ fhe þfÞ Au.
R-Vtuh{, yuËyu{yuË, yu{yu{yuË, Ë[o yurLs™, {uxt Ë[o yuÂLs™, R-rzfþ™he, R-ƒwfË y™u
E-s™oÕË îtht ytu™÷tE™ ÷‹™„ fhðt{tk ytðu Au.
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2.3  rðòýw Ët{„úe Ëso™

rðòýw Ët{„úe Ëso™yu ytu™÷tR™ Ã÷uxVtu{o {txu rzrsx÷ Ët{„úe ƒ™tððt™e «r¢Þt Au, su{ fu
ðerzÞtu, yur™{uþ™ y™u RLxhuÂõxð ÂõðÍ, E-Ët{„úe™u E÷uõxÙtur™f Ët{„úe yÚtðt rzrsx÷ Ët{„úe ‚hefu
…ý ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. E-Ët{„úe™tu W…Þtu„ rðãtÚteoytu y™u rþûtftu™u ¿tt™™u Œwhð‚eo yÚtðt «íÞût
þe¾ðt y™u xÙtLËVh fhðt{tk {ŒŒ fhðt {txu ÚtE þfu Au. ‚u rzrsx÷ ÷‹™„ yuLðtÞ™o{uLxTË (DLEs)
y™u rzrsx÷ RLxhuÂõxð ÔntRxƒtuzoTË (e-iWBs) îtht rðãtÚteoytu ËwÄe …ntU[tze þftÞ Au. E-Ët{„úe
þe¾ððt y™u þe¾ðt {txu VtÞŒtfthf ntuE þfu Au fthý fu, ‚u þe¾™th-furLÿ‚ Au, rþûtf-{iºte…qýo
Au, …rhð‚o™ Mð-„r‚ðt¤t rþûtý {txu …hðt™„e yt…u Au, y™u ƒnw-ËkðuŒ™tí{f rþûtý ðt‚tðhý ƒ™tðu
Au. E-Ët{„úe ƒ™tððt {txu™e fux÷ef ©uc …Ør‚ytu{tk ™e[u™t™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au: r[ºttu {txu fìÃþLË
«Œt™ fhðt, r[ºttu{tk xuõMx™u LÞq™‚{ ht¾ðt, yur™{uþ™™tu nu‚w y™u «f]r‚ Ë{òððe, yur™{uþ™
Ëh¤‚tÚte hsq ÚttÞ ‚u™e ¾t‚he fhðe, y™u xufMx™u W…Ëtððt fu ntE÷tEx fhðt {txu rðhtuÄt¼tËe
hk„tu™tu W…Þtu„ fhðtu.

2.3.1 rðòýw Ët{„úe rðftË™e sYrhÞt‚ (Needs of e-content development)

1. ftuE…Ût Ë{Þu, ftuE…Ût søÞtyu, ftuE…Ût ƒtƒ‚{tk ‚u{™t ¿tt™™wk {qÕÞtkf™ fhe™u Sð™¼h
ÔÞrf‚™u rþûtÛt {¤u ‚u {txu «tuíËtrn‚ fhðwk.

2. rðï{tk Œhuf r{r™xu r™»Ûtt‚tu îtht ¿tt™™tu rðMVtux ÚtE hÌttu Au. ‚uÚte rð»tÞ ËkƒkrÄ‚
™ðe™‚{ ÏÞt÷ þe¾™thtytu™t rðftË {txu Ëw÷¼ ƒ™tðu Au.

3. ð„o¾kz{tk Œhuf rðãtÚteo™wk yuf yt„ðe ÔÞrf‚íð ntuÞ Au. ‚u™e/‚uÛte™e sYrhÞt‚tu yLÞ
fh‚t y÷„ ntuÞ Au. ‚uÚte þe¾™th yu Mð-rþûtÛt ‚f™eftu îtht þe¾ðt™e sYrhÞt‚tu
…qhe …tzu Au.

4. R-Ët{„úe îtht M…ü-fx fÕ…™tí{f rz÷ðhe y™u rð[thtu ytt…e™u þe¾™thtytu™t
{„s{tk fLËuÃx {ur…k„ ƒ™tððwk.

5. …jr‚ytu, …„÷tk, WŒtnhÛttu, þçŒ¼kztu¤, Wå[thÛt y™u yLÞ™u ƒŒÕÞt (rð™t y÷„-
y÷„ Ë{Þu rþûtÛt îtht Ë{t™ ÏÞt÷™u Îtxtzðtu. {t™ð rþûtf îtht ‚u þfÞ ™Úte …Ût
R-Ët{„úe rz÷ðhe îtht þfÞ Au.

2.3.2 rðòýw Ët{„úe rðftË™wk {n¥ð (Importance of E-content Development)

R-Ët{„úe  rðftË™wk {n¥ð yt «{tÛtu Au :
1. rðãtÚteoytu™e ût{‚tytu™u æÞt™{tk ht¾e™u Ët{„úe ‚iÞth fhðt™wk Ëthwk ytÞtus™.
2. R-Ët{„úe ytu™÷tR™ y™u ytuV÷tE™ W…fhÛttu …h rð‚rh‚ fhðt{tk ytðu Au.
3. R-Ët{„úeÚte ÷r™ok„ rðï{tk „{u íÞtk þfÞ Au.
4. R-Ët{„úeÚte ÷r™o„ ftuE…Ût Ë{Þu þfÞ Au.
5. ftuR…Ût rðï òr‚, Ë{wŒtÞ, Ä{o, Œuþ ð„uhu™u æÞt™{tk ÷eÄt rð™t E-Ët{„úe îtht þe¾e

þfu Au.
6. ð„o¾kz{tk ‚u™e W…÷çÄ‚t {txu {Õxe{erzÞt ËtÚtu R-Ët{„úe™tu Ë{tðuþ fhðt{tk ytÔÞtu Au.
7. R-Ët{„úe™wk {qÕÞtkf™ rþûtf fh‚tk ðÄw yËhfthf he‚u {tLÞ‚t, rðïË™eÞ‚t y™u

W…Þtu„e‚t îtht fhe þftÞ Au.
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8. R-Ët{„úe{tk «{trÛt‚ {trn‚e ntuÞ Au y™u ‚u{tk rðãtÚteoytu™e ût{‚t y™u Ë{Þ ƒŒ÷t‚t
yã‚™ {trn‚e™tu Ë{tðuþ òuðt {¤u Au.

9. yuf R-Ët{„úe™u ÎtÛte rðrðÄ ƒtƒ‚tu suðe fu rMx÷ r…f[h, ry™{uþ™, Vtuxtu, ðerzÞtu
rVÕ{tu, „uBË, rËBÞw÷uþ™ {tuzTÞw÷, ytu™÷tR™ W…÷çÄ‚t ð„uhu ËtÚtu òuze™u Ët{„úe ƒ™tðe
þftÞ Au.

10. «trÚt{f zuxt {u{he rzðtRË yÚtðt ËufLzhe zuxt {u{he rzðtEË îtht Ë÷t{‚e ËtÚtu ftuE…Ût
VuhVth yÚtðt ™wfËt™ rð™t R-Ët{„úe  ÷tkƒt „t¤t {txu ò¤ðe þftÞ Au.

11. E-Ët{„úe™tu W…Þtu„ yti…[trhf y™u rƒ™-yti…[trhf ËkMÚtt{tk ÚtE þfu Au.
12. R-Ët{„úe  ƒnwrðÄ Ëk[th [u™÷tu su{ fu R{u÷, Vtuh{, [ux, ç÷tuøË, rxTðxh, ðuƒËtRx

ð„uhu îtht rð‚rh‚ fhe þftÞ Au.
13. yuLzÙtuRz {tuƒtR÷ Vtu™ îtht …Ût R-Ët{„úe …ntU[tze þftÞ Au.
14. R-Ët{„úe  rðrz÷ðhe rðÄtÚteoytu™e {„s™e þrf‚™u ðÄthe hne Au su{ fu …hk…ht„‚

[tuf y™u xtuf …jr‚ fh‚tk M…ü fÕ…™t, ‚foËk„‚ rð[thËkþtuÄ™ ÞtuøÞ‚t, ÏÞt÷ ¿tt™
y™u Ë{sÛt îtht {„s™e þrf‚™u ðÄthtu fhu Au.

15. R-Ët{„úe™tu W…Þtu„ rðf÷tk„ ‚u{s Ët{trsf …At‚ ƒt¤ftu ‚Útt rðãtÚteoytu {txu ÚtR
þfu Au.

16. R-Ët{„úe  rþûtftu™t ftÞo™u Îtxtze þfu Au
17. R-Ët{„úe  ðÄw Ëthe he‚u þe¾ðt {txu rðÄtÚteoytu™t {iºte…qÛto yr¼„{ ‚hV ð÷Ût

Ähtðu Au.
18. Ë{„ú rðï{tk RLxh™ux …h R-Ët{„úe Ëh¤‚tÚte yufËuË fhe þftÞ Au.
19. …u™ zÙtRð, „q„÷ zÙtRð, Ëeze, ðeËeze ð„uhu suðt ËufLzhe {u{he rzðtRË îtht R-

Ët{„úe™tu W…Þtu„ Ëh¤‚tÚte ÷R þftÞ Au.
20. …hk…ht„‚ …wM‚f r«Lxª„ ËtÚtu Ëh¾t{Ûte fhðt{tk ytðu íÞthu R-Ët{„úe yu ðs™ne™

Ët{„úe Au.
21. ðs™ðt¤t …wM‚ftu ðn™ fhe™u rðÄtÚteo ðÄw ðs™Úte {wrf‚ y™w¼ðu Au.
22. R-Ët{„úe  yu …u…h÷uË yr¼„{ suðt fwŒh‚e Mºttu‚tu™t yÄtu„r÷Úte Wí…tŒ™ {txu

…ÞtoðhÛt™tu y™wfq¤ yr¼„{ Ähtðu Au.
23. rðãtÚteoytu îtht rðãtÚteoytu y™u r™»Ûtt‚tu îtht Ët{„úe™t r™»Ûtt‚tu îtht rðï¼h{tk

rð[thtu™e yt…-÷u îtht E-Ët{„úe™u W¥turs‚ fhe þftÞ Au.
‚{the «„r‚ [ftËtu

™tuÄ :
i) ‚{thtu sðtƒ ™e[u yt…u÷ søÞt{tk ÷¾tu.
ii) ‚{thtu sðtƒ Þwr™x™t yk‚{tk yt…u÷ sðtƒ ËtÚtu [ftËtu

(1) rðòýw Ët{„úe Ëso™™e {wÏÞ sYheÞt‚ y™u {n¥ð xqkf{t sÛttðtu.

______________________________________________________________

______________________________________________________________



20

{trn‚e™wk …]ÚÚtfhý (Information Analysis)

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

2.4  rðòýw Ët{„úe rðftË™t ‚ƒ¬tytu (Steps of E-content Development)

R-Ët{„úe  rðftË{tk A ‚ƒ¬tytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au su yt «{tÛtu Au :
1. rð~÷u»tÛt,
2. rzÍtR™,
3. rðftË
4. …heûtÛt,
5. y{÷efhÛt
6. {qÕÞtkf™
1. rð~÷u»tÛt™tu ‚ƒ¬tu :

yt ‚ƒ¬tu ËtiÚte {n¥ð…qÛto Au. yt ‚ƒ¬t™e sðtƒŒthe™e „Ût‚he rð»tÞ™t r™»ýt‚tu™t
{k‚ÔÞtu, ÷ûÞ «uûtftu (target audience), WÆu~Þtu y™u ‚u™t ÷ûÞtu îtht fhðt{tk ytðu
Au. yt ‚ƒ¬u, yt…Ûtu «uûtftu y™u ‚u{™e fwþ¤‚t, R-Ët{„úe™wk ƒsux, rð‚hÛt…jr‚ytu
y™u ‚u™e r™Þ‚the¾tu ËtÚtu ‚u™e {ÞtoŒtytu òÛtðt™e sYh Au.

2. rzÍtR™™tu ‚ƒ¬tu :

yt ‚ƒ¬t{t ÷‹™„ ËtuÕÞwþ™™e Ëk…qÛto rzÍtR™™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ‚u R-Ët{„úe™e
‚iÞthe™wk ytÞtus™ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. yt ‚ƒ¬u, yt…Ûtu ytÞtus™, ËkƒkrÄ‚
ËtuVxðuh™tu W…Þtu„ òÛtðtu òuEyu; ytð~Þf fwþ¤‚t; …tXtu, r[ºttu, rðzÞtu y™u ÞtuøÞ
yur™{uþ™ suðt rð»tÞtu™e Ëso™tí{f y™u ™ðe™ r¢Þt«r‚r¢Þtytu ð„uhu.

3. rðftË™tu ‚ƒ¬tu :

yt ‚ƒ¬tu R-Ët{„úe rzÍtR™™t ðtM‚rðf Wí…tŒ™™e r[k‚t fhu Au. ‚u xufMx, ytìzeÞtu,
rðrzÞtu yur™{uþ™, ËkŒ¼tuo, ç÷tuøË, r÷kfË y™u MCQs (ƒnwrðÄ …ËkŒ„e™t «&™tu)™u
y{wf «tu„útr{k„ ËwrðÄtytu su{ fu ntu{, yuÂõÍx, ™ufMx ð„uhu ËtÚtu r{© fhe™u R-
Ët{„úe ƒ™tððt{tk {ŒŒ fhu Au.

4. …heûtÛt™tu ‚ƒ¬tu :

yt ‚ƒ¬tu ðtM‚rðf þiûtrÛtf ûtuºt{tk R-Ët{„úe™wk Ëk[t÷™ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. yt
‚ƒ¬u, yt…Ûtu òuzÛte™e ¼q÷tu, Ët{„úe™e ¼q÷tu, Aƒe™e M…ü‚t, ËkƒkrÄ‚ rðrzytuÍ,
ÞtuøÞ ytìrzytu, yur™{uþ™ Ë{Þ y™u ntR…hr÷kf™e ‚…tË fhðe òuEyu.

5. y{÷efhÛt™tu ‚ƒfftu :

yt ‚ƒ¬tu ÷ûÞ «uûtftu/ ©tu‚tytu™u R-Ët{„úe™wk Ëk[t÷™ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. yt ‚ƒ¬tu
Ë{òðu Au fu ‚u™u fuðe he‚u RLMxtu÷ fhðwk y™u ‚u™tu W…Þtu„ fhðtu y™u E Ët{„úe™tu
W…Þtu„ fh‚e ð¾‚u ‚u{™e {w~fu÷eytu™tu y™w¼ð fhðtu ‚u Wí…tŒ™™e [tufËtE y™u
„wÛtð¥tt™e ò¤ðÛte™u ‚…tËu Au.
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6. {qÕÞtkf™ ‚ƒ¬tu :

yt ‚ƒ¬tu E-Ët{„úe y™u ‚u™e yËhfthf‚t™u Ëk‚tu»tðt{tk {ŒŒ fhu Au. yt ‚ƒ¬tu
þe¾™thtytu y™u «rþûtftu ƒk™u™t «r‚ËtŒ™u æÞt™{tk ÷u Au. «r‚ËtŒ™e «r‚r¢Þtytu ƒtŒ,
E-Ët{„úe™e yËhfthf rzr÷ðhe {txu E-Ët{„úe™u …tuMx-«tuzfþ™ ‚hefu VheÚte rzÍtR™
fhðt{tk ytðu Au.

2.5   rðòýw Ët{„úe {tuzTÞw÷ (e-Content Module)

E-Ët{„úe {tuzTÞw÷{tk ™e[u™t Îtxftu Ët{u÷ ntuÞ Au:
Home

a, Objectives

b. Subject Mapping

c. Summary

d. Text

1. Case studies

2. FAQ’s

e. Video and audio

f. Assignments

1. Quiz

2. Tutorial

g. References

1. Glossary

2. Links

h. Download

i. Contact

• E-fLxuLx {tuzTÞw÷™t [th [‚wÚttokþ :

(1) [‚wÚttOþ-I (E-xufMx) :

R-xufMx{tk .rtf/.doc/.odt Vtu{uox{tk {tuzTÞw÷™t rð»tÞ …h rð„‚ðth ÷¾tÛt ËtÚtu ytuAt{tk
ytuAt 8 …]ctu yÚtðt ytuAt{tk ytuAt 3000 þçŒtu ntuðt òuEyu. rð»tÞ™t ðÛto™™u M…ü
fhðt {txu þçŒtu/ …]ctu™e ËkÏÞt …qh‚e ntuðe òuEyu suÚte Mð‚kºt þe¾ðt™wk …Ût þfÞ
ƒ™u. ¼t»tt ¾qƒ s Ëh¤ ntuðe òuEyu y™u rð»tÞ™u ÔÞðrMÚt‚ y™u ‚trfof he‚u hsq
fhðtu òuEyu.
{tuzTÞw÷{tk ™e[u™t Îtxftu ntuðt òuEyu:
• sðtƒtu™e Mð-[ftËÛte
• hturskŒt Sð™™t WŒtnhÛttu y™u yurÃ÷fuþ™, òu ÷t„w …z‚t ntuÞ ‚tu
•k r[ºttu (Aƒeytu, ™fþt, „útrVfË  2D y™u 3D)
• sÞtk sYh ntuÞ íÞtk ÞtuøÞ r÷kf (URL) yt…ðe
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• ™ðe™‚{ rðftË y™u ð÷Ûttu
• Ëthtkþ
xufMx fu ÷¾tÛt™wk ðÛto™ {Õxe{erzÞt …qr‚o ËtÚtu …Ût Ë{]j ntuðwk òuEyu, {rÕx{erzÞt …qr‚o{tk
yuðe Aƒeytu þt{u÷ ntuðe òuRyu fu su™t {txu™wk rhÍtuÕÞwþ™ ÷„¼„ 600 dpi (dots

per image) ntuðwk òuEyu, yur™{uþ™, „útrVfË, rðrzÞtu yÚtðt yturzÞtu rf÷ÃË, ÷tR™
zÙtu$øË, nuLz zÙtu$øË. Mð [ftËÛte yufËhËtRÍ{t þe¾™thtytu™u «&™tu ËtÚtu sðtƒtu
yt…ðt{tk ytðu Au su{t ‚uytu fuðe he‚u «urfxË fhe hÌtt Au. ‚u™wk {qÕÞtkf™ fhðt™e {ksqhe
yt…u Au. ‚u{™u Mð-„úuzª„ ËtÚtu ytu™÷tE™ fhðtÚte ‚tíftr÷f «r‚ËtŒ «tÃ‚  ÚttÞ Au.
Mð-‚…tË™e yuõËhËtRÍ xufMx™t {wÏÞ ¼t„{tk ƒtkÄðt{tk ytðu Au. htu®sŒt Sð™™e
yhSytu, òu ÷t„w …z‚e ntuÞ ‚tu, Ët{u÷ fhðe òuEyu. Œhuf rð»tÞ yÚtðt Ëƒxtur…f
{txu, òu sYhe ntuÞ‚tu. Ët{„úe ÷u¾fu {tuzâw÷™u Ë{òððt {txu WŒtnhýtu™tu W…Þtu„ fhðtu
òuEyu. Ëthtkþ þe¾™th™u {tuzâw÷™e Íz…Úte Ë{eûtt fhðt{tk {ŒŒ fhþu.
xuõMx Vtu{uox : xuõMx™u rð¼t„tu, …uxtrð¼t„tu y™u sÞtk sYhe ntuÞ íÞtk …uxt-…uxt rð¼t„tu{tk
rð¼trs‚ fhe þftÞ Au.
(a) VtuLxTË: ‘xtRBË LÞq htu{™‘ yÚtðt ‘yurhÞ÷‘ VtuLx (fŒ 11) ™tu W…Þtu„ fhe™u

xufMx™u Vtu{uox fhtu. rËk„÷ ÷tR™ M…urËk„ ËtÚtu xufMx{tk yufË{t™ VtuLx ËtRÍ
y™u MxtR÷ ò¤ðe ht¾tu. {tuzTÞw÷™u ¢r{f …]c ™kƒhtu Ëtuk…tu.

(b) Vtu{uorxk„ rð¼t„tu, …uxt-rð¼t„tu y™u …uxt-…uxt rð¼t„tu : «Út{ rð¼t„{tk
ËkƒkrÄ‚ ftÞo™t ËkrûtÃ‚ ËkŒ¼tuo ËtÚtu, ftÞo™tu WÆu~Þ, ‚u™tu yðftþ y™u ynuðt÷
fhtÞu÷ {wÏÞ yuzðtrLËË M…ü…Ûtu sÛttððe òuEyu.

(c) þi÷e, yk‚h y™u ¢{tkf™: ™kƒrhk„ {txu …ËkŒ„e™wk Vtu{uox rð¼t„tu 1., 2., 3.,
.... xtRBË LÞq htu{™ ƒtuÕz{tk, …uxtrð¼t„™u 2.1., 2.2., 2.3., ... xtRBË
LÞq htu{™ Rxtr÷fË{tk y™u …uxt-…uxtrð¼t„™u 2.3.1., 2.3.2., ...... xtR{
LÞq htu{™ Rxtr÷fË{tk ¢{tkrf‚ fhðt òuEyu.

(2) [‚wÚttOþ-II (Mð-rþûtÛt - yturzÞtu/rðrzÞtu)
rð»tÞ™u Ë{òððt {txu rðrzÞtu îtht Ët{„úe™wk rð‚hÛt yu E-Ët{„úe™t Œhuf
{tuzTÞw÷™wk ytð~Þf Îtxf Au. ‚u{tk {rÕx{erzÞt, yur™{uþ™, ztufÞw{uLxhe,
rËBÞw÷uþ™, ðåÞwoy÷ ÷uƒ ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚtE þfu Au. rðzeÞtu M…tuf™ xTÞwxtuheÞ÷
suðtu ™ ntuðtu òuEyu («uÍLxuþ™ M÷tEzTË{tk ÷¾tÛt™tu yturzÞtu ðÛto™ ðtuRË
ytuðh), M…ü ÿ~Þ ðÛto™ ‚u{s xufMx sYhe Au. «rþûtÛt «Œþo™, WŒtnhÛttu™wk
r[ºtÛt, fuË Mxze, ztufÞw{uLxhe ð„uhu sÞtk …Ût ÷t„w …zu yÚtðt þfÞ ntuÞ íÞtk
W{uhðwk òuEyu. þfÞ Au fu fLxuLx htExh/ztu{u™ yufË…xo {Õxe{erzÞt/„útrVfË
ƒ™tððt™e f¤tÚte Ëk…qÛto he‚u …rhr[‚ ™ ntuÞ ytðt rfMËtytu{tk, Ët{„úe ÷u¾fu
Mxtuhe ƒtuzo™tu W…Þtu„ fhe™u ‚u™e / ‚uÛte™e {Õxe{erzÞt ytð~Þf‚tytu™wk ðÛto™
fhðwk òuEyu. rðrzÞtu™tu Ë{Þ„t¤tu 30 r{r™x™tu ntuðtu òuEyu. rðzeÞtu xTÞwxtuheÞ÷
{tuzTÞw÷™tu rð»tÞ Ë{òðu Au. ‚u Ët{„úe ÷u¾f / r™»Ûtt‚ îtht þY Útðe òuEyu.
Ët{tLÞ he‚u, 25% fh‚t ytuAtu Ë{Þ{tk ÷u¾f / r™»Ûtt‚ rðrzÞtu{tk Œu¾tE þfu
Au. ƒtfe™tu Ë{Þ su{tk rð¼t„tu yÚtðt …uxt-rð¼t„tu ðå[u yÚtðt „útrVfË,
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yur™{uþ™, PPT y™u yLÞ ËkƒkrÄ‚ rðÍÞwy÷™t «Œþo™ Œhr{Þt™ rðrzÞtu
Ë{Þhu¾t ÷u¾f/r™»Ûtt‚™tu yðts ÷E þfu Au. su r™»Ûtt‚/÷u¾f™tu ðerzÞtu huftuzo
fhðt{tk ytðe hÌttu Au ‚uýu ËeÄt ÷uLË{tk òuðwk òuEyu y™u fu{uht Ët{u ðt‚ fhðe
òuEyu. rðrzÞtu™wk Vtu{uox MPEG4 ntuðwk ytð~Þf Au. xuB…÷ux{tk Ë{trðü fhðt
{txu rðrzÞtu™e „wÛtð¥tt 720x576 (r…fËu÷), 25 (£u{/ËufLz), 450 (TVL

rhÍtuÕÞwþ™), 450 Mbps ntuðe òuEyu.
yturzÞtu M…ü y™u ©uc „wÛtð¥tt™tu ntuðtu òuEyu, ¾t‚he fhtu fu íÞtk ƒuf„útWLz{tk
ftuR rð[r÷‚ yðts‚tu ™Úte. ð…htÞu÷ ËtÄ™ ÔÞtðËtrÞf ntuðwk òuEyu.
«M‚wr‚ : «M‚wr‚ rðrzÞtu™tu yuf ¼t„ ntuE þfu Au. «M‚wr‚ {txu™wk Vtu{uox PPT

(…tðh…tuELx «uÍLxuþ™ «tu„út{) ntuÞ Au y™u «M‚wr‚™e ‚iÞthe Œhr{Þt™ :
• xufMx™t ÷tkƒt ç÷tuf™tu W…Þtu„ fhðt™wk xt¤tu.
• …ËkŒ„e™t ƒw÷uxuz …tuRLx™tu W…Þtu„ fhtu.
• Arial, Verdana, Helvetica yÚtðt Myriad pro ð„uhu suðt VtuLxTË™tu

W…Þtu„ fhtu.
• M…ü òuR þftÞ ‚u {txu VtuLx™e ËtRÍ 20 fh‚tk ytuAe ™nª ðt…htu.
• þfÞ ‚ux÷wk ÞtuøÞ he‚u „útrVfË y™u Aƒeytu W{uhtu,

(3) [‚wÚttOþ-III (ðÄw òÛttu/ðuƒ ËkËtÄ™tu/…qhf Ët{„úe) :

ðÄw òÛttu [‚wÚttokþ{tk ËkƒkrÄ‚ {tuzTÞw÷tu™e …qhf Ët{„úe rðrðÄ MðY…tu{tk òuðt
{¤u Au. yt rðrðÄ MðY…tu ™e[u {wsƒ ntuE þfu Au :
(i) …wM‚ftu, ÷u¾tu, ËkþtuÄ™ …ºttu, s™oÕË, fuË Mxze ð„uhu.
(ii) ðÄw ðtk[™ {txu™e ðuƒ ËtRxTË™e r÷kfË, rðfe…erzÞt®÷õË,ytu…™

ËtuËo Ët{„úe ð„uhu.
(iii) þçŒtðr÷.

(4) [‚wÚttOþ-IV - (Mð-{qÕÞtkf™) :

Mð-{qÕÞtkf™ {txu, Ët{„úe ÷u¾f / r™»Ûtt‚u ™e[u™t{tkÚte yuf yÚtðt ðÄw
Vtu{uox{tk Œhuf {tuzTÞw÷ {txu ytuAt{tk ytuAt 10-15 «&™tu «Œt™ fhðt
òuEyu.
(i) sðtƒ ËtÚtu ƒnwrðÄ …ËkŒ„e™t «&™tu
(ii) Ët[t y™u ¾tuxt r™ðuŒ™tu

‚{the «„r‚ [ftËtu

™tuÄ :

(i) ‚{thtu sðtƒ ™e[u yt…u÷ søÞt{tk ÷¾tu.
(ii) ‚{thtu sðtƒ Þwr™x™t yk‚{tk yt…u÷ sðtƒ ËtÚtu [ftËtu.
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(2)  R-Ët{„úe {tuzTÞw÷{tk {wÏÞ ½xftu sÛttðtu.

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

2.6   rðòýw Ët{„úe {tuzTÞw÷™t rðftË{tk «r¢Þt, …„÷tk, ¼qr{ft y™u sðtƒŒtheytu :

R-Ët{„úe™t {tuzTÞw÷ rðftË{t su «r¢Þt ‚u{s ‚u{tk Ëkf¤tÞu÷t ‚{t{ rð»tÞ ËkÞtusfÚte
{tkze™u CEC xe{™t Œhuf ËÇÞtu™e xe{™e ¼qr{ft y™u sðtƒŒtheytu yt «{tÛtu Au.
1. rð»tÞ ËkÞtusf

(a) 3 ð»to™t UG yÇÞtË¢{ {txu UGC {tuz÷ yÇÞtË¢{ y…™tððtu.
(b) rð»tÞ™wk {u®…„ - …u…Ëo/rð»tÞtu/{tuzâwÕË …h rðnk„tð÷tuf™ (rð»tÞ ŒeX Ëhuhtþ

300 {tuzâw÷tu)
(c) rð»tÞ r™»ýt‚tu™e ytu¤¾ y™u …u…Ëo/rð»tÞtu/{tuzâwÕË™e Vt¤ðýe
(d) rð»tÞ r™»ýt‚ îtht …qhe …tzðt{tk ytðu÷ þiûtrýf rM¢Ãx™e [ftËýe.
(e) {tuzâw÷tu™e Ë{eûtt, ËtU…u÷ {tuzâw÷tu™u …qýo fhðt {txu rð»tÞ r™»ýt‚ ËtÚtu Ëkf÷™.

2. rð»tÞ r™»Ûtt‚tu

(a) yturhyuLxuþ™ ðfoþtu…{tk ¼t„ ÷uðtu
(b) rð»tÞ ËkÞtusf ËtÚtu …ht{þo{tk …u…Ëo/rð»tÞtu/{tuzâwÕË™wk ykr‚{efhý
(c) R-Ët{„úe Wí…tŒ™ {txu Ëq[™tí{f rzÍtR™ y™u ÔÞqnh[™tytu™e ‚iÞthe,
(d) E-xuB…÷ux™t yLÞ Îtxftu su{ fu {tuzTÞw÷ {ur…k„, WÆu~Þtu, Ëthtkþ, ztW™÷tuz fhðt

ÞtuøÞ xufMx, fuË MxzeÍ, ðthkðth …wAðt{tk ytð‚t «&™ (FAQ), yËtR™{uLxTË,
rfðÍ, xâwxtuheÞ÷, ËkŒ¼tuo, þçŒtðr÷, ðuƒ ËkŒ¼tuo ð„uhu ËtÚtu {tuzTÞw÷ {wsƒ™e
þiûtrÛtf rM¢Ãx «Œt™ fhðe.

(e) ytu™ fu{uht «uÍLxuþ™ (yturzÞtu rðrzÞtu huftu‹z„),
(f) {tuzTÞwÕË™t …qðtoð÷tuf™ {txu xe{™t ËÇÞ ƒ™ðwk

3. r™{to‚t/Wí…tŒ™ ËntÞf

(a) Wí…tŒ™™t rðrðÄ …tËtytu yk„u rð»tÞ r™»Ûtt‚tu™u ËkrûtÃ‚{tk sýtððwk.
(b) rð»tÞ ËkÞtusftu îtht [ftËÛte fÞto …Ae rð»tÞ r™»Ûtt‚tu îtht «Œt™ fhtÞu÷

þiûtrÛtf rM¢ÃxTË™wk yturzytu/rðÍÞwy÷ Vtu{uox rðfËtððwk.
(c) rð»tÞ™e sYrhÞt‚ {wsƒ yur™{uþ™, „útrVfË, xufMx M÷tRzTË y™u [txTËo suðt

r[ºttu™tu Ë{tðuþ fhðtu.
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(d) yturzÞtu/rðrzÞtu huftu‹z„,
(e) rðrzÞtu yurz®x„ ËtÚtu «tu„út{{tk r™…wÛt‚t.
(a) PDR y™u „wÛtð¥tt [ftËðe.
(b) CEC r™»Ûtt‚/…qðtoð÷tuf™ xe{ îtht Ëq[ÔÞt {wsƒ ËwÄthtu fhðtu.

4. MxwrzÞtu ytu…huþ™ xe{ :
(a) rðzeÞtu «tu„út{™wk MxwrzÞtu huftuzeO„ fhðwk.
(b) fu{uht{u™ - ÷tR®x„ y™u fu{uht ytu…huþ™,
(c) xufr™f÷ ytrËMxLx  huftu‹z„ Œhr{Þt™ rðrzÞtu rMðr[k„, yturzÞtu r{rfËk„,

MxwrzÞtu Ëßs‚t y™u xufr™f÷ Ë…tuxo.
(d) xufr™rþÞ™ - ÷tRrxk„, xufr™f÷ Ë…tuxo, yturzÞtu/rðrzÞtu huftu‹z„ ð„uhu,

5. yur™{uþ™/„útrVfË f÷tfth :
(a) r™{to‚t îtht ytð~Þf‚t {wsƒ 2D/3D yur™{uþ™, „útrVfË, ƒth, [txo™e

‚iÞthe,
(b) rð»tÞ r™»Ûtt‚ îtht «Œt™ fhðt{tk ytðu÷ {tuzuÕË, r[ºttu, „útV, [txo, ™fþt

y™u yLÞ Îtxftu™wk rzSxtEÍuþ™.
6. Ëk…tŒftu :

(a) Ët{„úe™e sYrhÞt‚ {wsƒ ÞtuøÞ rðÍÞw÷tRÍuþ™ ËtÚtu rðrzytu «tu„út{™wk Ëk…tŒ™
fhðw.

(b) rðrzÞtu «tu„út{™wk ztW™ fLðÍo™ 50/25 Mbps Úte 250-450 kbps y™u
E-Ët{„úe™t 5-7 r{r™x™t Awxt ¼t„tu fhe Œuðt.

7. ËntÞf fBÃÞqxh «tu„út{h (V÷uþ yufefhÛt) :
(a) EfLxuLx xuB…÷ux™t rðrðÄ Îtxftu™wk «tusufx ytÄtrh‚ yufefhÛt.
(b) ËwËk„‚‚t {txu ƒnwrðÄ Ã÷uxVtuBËo …h {tLÞ‚t.
(c) DVD/ntzo rzMf …h huftu‹z„,

8. „wÛtð¥tt ¾t‚he xe{ :
ËÇÞtu:

{erzÞt ËuLxh™t r™{to‚t r™Œuoþf, ËkÞtusf, rð»tÞ ftÞo, Ët{„úe rðftËf‚to rËðtÞ yuf
rð»tÞ r™»Ûtt‚.
sðtƒŒtheytu :
• …qðtoð÷tuf™, „wÛtð¥tt ¾t‚he y™u «{tÛt…ºt.
• E-fLxuLx {tuzTÞw÷™wk ËeEËe{tk xÙtLËVh.

9. Consortium for Educational Communication (CEC) xe{
(a) {wÏÞ ‚…tË™eË (Principal Investigator- Pl) y™u Co-PI :

• …eytE y™u ftu-…eytE îtht Ëkf÷™ y™u Œu¾hu¾
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• {trËf y™u rºt{trËf «„r‚ ynuðt÷tu îtht ftÞo¢{™wk r™heûtÛt.
(b) …wM‚ft÷Þ :

• CEC ÷tRƒúuhe îtht …ntukåÞt™e hËeŒ
• {rÕx{erzÞt Þwr™x ËtÚtu R-fLxuLx Exeðe «tu„út{™wk {uxt-xur„k„

(c) Ëtu^xðuh Þwr™x :
• rðrzÞtu ½xftu™wk ƒeò ‚ƒ¬t™wk …qðtoð÷tuf™,
• CEC ¾t‚u {t{q÷e fhufþ™. òu ™fthðt{tk ytðu ‚tu ftuE…Ût {tuxt ËwÄtht «s™™

{txu {erzÞt fuLÿtu …h …tAt Vhðwk.
• Ëtu^xðuh Þwr™x îtht ykr‚{ Mðef]r‚ «{tÛt…ºt y™u {tLÞ‚t.

(d) {Õxe{erzÞt :
• R-fLxuLx Rxeðe «tu„út{™wk {uxt-xur„k„
• ðuƒ …tuxo÷ …h y…÷tuz fhðwk.

‚{the «„r‚ [ftËtu
™tUÄ :
(i) ‚{thtu sðtƒ ™e[u yt…u÷ søÞt{tk ÷¾tu.
(ii)‚{thtu sðtƒ Þwr™x™t yk‚{tk yt…u÷ sðtƒ ËtÚtu [ftËtu

(3) rð»tÞ r™»Ûtt‚™e yt„uðt™e nuX¤™e xe{™e ¼qr{ftytu/ sðtƒŒtheytu
sÛttðtu.
_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

2.7  rðòýw Ët{„úe Ëso™™t ÄtuhÛttu (Standard of e-content creation)

yturzÞtu ÄtuhÛttu :
rðrzÞtu™t ºtÛt «fth Au - ðÛto™tí{f yÚtðt ðtìRË-ytuðh (VO), BÞwrÍf-M…e[ (M) y™u ËtWLz
RVufxTË (SFX). W…Þtu„{tk ÷uðt‚t yturzÞtu™t «fthtu M…ü fhtu. sYhe Ëk„e‚ y™u ËtWLz
RVufx™t «fth™tu WÕ÷u¾ fhðtu. òu ðtuEË ytuðh™tu W…Þtu„ fhðtu ntuÞ ‚tu ðtuEË™e rM¢Ãx
‚iÞth fhðe y™u ‚u™u {tuzTÞw÷ …h ÷¾ðe y™u ™tUÄ {qfðe fu ÷¾tÛt™t ¼t„ yturzÞtu ‚hefu
rð‚rh‚ fhðt{tk ytðþu.
(i) ðtìRË ytuðh xufMx, rðrzÞtu yur™{uþ™ yÚtðt „útrVf ËtÚtu Ë{LðÞ Útðtu òuEyu.
(ii) ð…htÞu÷ ðtìRË ytuðh ¼t„ ¼sðu÷ …tºt™e r÷k„ y™u ô{h y™wËth ÞtuøÞ ntuðtu òuEyu
(iii) ð…ht‚e yðts™e «r‚¼t þe¾ðt™e ðM‚ww{tk Œu¾t‚t …tºttu {txu ÞtuøÞ ntuðe òuEyu.
(iv) yturzÞtu™wk ðtuÕÞw{, xtu™ þe¾ðt™e ðM‚ww™e ƒnth ËwËk„‚ y™u M…ü ntuðt òuRyu.
(v) Wå[th Ët[tu ntuðtu òuEyu y™u Mðh …Ût M…ü y™u ‚xMÚt ðkþeÞ Wå[th ËtÚtu ntuðtu òuEyu.
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(vi) ð…htÞu÷e ¼t»tt ¼t»ttfeÞ he‚u Ët[e, rð»tÞËtÚtu ËwËk„‚ y™u ÷ûÞ sqÚt {txu ÞtuøÞ ntuðe
òuEyu.

(vii) «{tÛt¼q‚ rƒúrxþ yk„úuS™tu W…Þtu„ fhðtu òuRyu.
(viii) ƒuf„útôz{tk ð…htÞu÷ Ëk„e‚ ftu…e htRx yufx™wk …t÷™ fh‚wk ntuðwk òuEyu.
(ix) æðr™™e yËhtu Ët{„úe ËtÚtu ËwËk„‚ ntuðe òuEyu.
(x) yturzÞtu™wk ftuE ytuðh÷ur…k„ ™t Útðwk òuRyu.
(xi) sÞtk þfÞ y™u ÞtuøÞ ntuÞ íÞtk xqkft ðtfÞtu™tu W…Þtu„ fhðtu òuEyu.
(xii) ðtìRË-ytuðhÚte {tºt ‚u s sÛttððwk òuEyu su ËkƒkrÄ‚ Au.
(xiii) xqkfe y™u Ëh¤ yturzÞtu rM¢Ãx™tu W…Þtu„ fhðtu òuEyu.
rðrzÞtu Ätuhýtu :
rðrzÞtu Ët{„úe{tk ËkrûtÃ‚ ðýo™ þt{u÷ fhðt™wk Au. rðrzÞtu ™e[u™t ÄtuhÛttu™tu ntuðtu òuEyu
(i) Ë{Þ„t¤tu : 25 - 30 r{r™x
(ii) Vtu{uox : CCIR, PAL-B, 720 x 576 r…fËuÕË
(iii) Wå[ rhÍtuÕÞwþ™ VtR÷tu @ 25 Mbps

(iv) MP4 VtR÷ Vtu{uox …h 500 kbps …h Ëkfwr[‚ yuðe ytuAe rhÍtuÕÞwþ™ VtR÷tu
Aƒe/„útrVfË (2D y™u 3D) ÄtuhÛttu
Ët{„úe ÷u¾f ntÚtÚte Œtuhu÷e Aƒe yÚtðt ðuƒ …h Ëtðosr™f Y…u W…÷çÄ Aƒe™tu ËkŒ¼o «Œt™
fhe þfu Au su™u ËkþturÄ‚ fhðt™e sYh Au. yLÞÚtt ‚u/‚uÛte ytWx-Ëtu‹Ë„ Ëuðtytu îtht
rðfËtððt{tk ytð™th Aƒe™wk ËkrûtÃ‚ ðýo™ …ý yt…e þfu Au.
(i) „útrVfË ‚trfof ntuðt òuEyu y™u ðtM‚rðf Sð™™e …rhrMÚtr‚ytu ËtÚtu rðhtuÄt¼tËe™

ntuðt òuEyu.
(ii) „útrVfËÚte rþ¾ðt{tk ðÄthtu y™u ‚u™u Ë{Úto™ yt…ðwk òuEyu.
(iii) {wÏÞ {trn‚e «ftrþ‚ fhðt {txu „útrVfË yÚtðt yu™e{uþ™™tu W…Þtu„ fhe þftÞ Au.
(iv) „útrVfË yÚtðt yu™e{uþ™ (r÷k„ðkþeÞ‚t, Ä{o, ð„uhu){tk …qðo„ún xt¤ðt òuEyu.
(v) ytf]r‚ „útrVË{tk ÷exeytu ËeÄe, Ëw½z ntuðe òuEyu y™u òztR™e …ËkŒ„e „útrVf {txu

ÞtuøÞ ntuðe òuEyu.
(vi) ztÞt„út{ ðtM‚rðf fŒ™t «{tÛt{tk ntuðt òuEyu.
(vii) ÷uƒÕË :

‚{t{ ytf]r‚ytu ËhË he‚u ÷uƒ÷ðt¤e ntuðe òuEyu.
• zì~z ÷tRLË, ßÞthu ð…htÞ Au, íÞthu ËkƒkrÄ‚ ®ƒŒwytu ËtÚtu AuŒu Au ‚uðt zìþ ËtÚtu

þY y™u Ë{tÃ‚ Útðe òuEyu.
Aƒeytu {txu Vtu{uox („útrVfË) :

(i) Wå[ „wÛtð¥tt ytWx…wx {u¤ððt {txu, R{us rhÍtuÕÞwþ™ ðtM‚rðf rVr™~z ËtEÍ …h
600 dpi ntuðwk òuEyu. Aƒeytu™u yuBƒuz fhðt™e ¾t‚he fhtu yÚtðt r÷kf fhu÷e Aƒe
VtR÷tu ËÃ÷tÞ fhtu.
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(ii) r[ºttu/ytf]r‚„útrVf/™fþtu/ftuüf™u ÷¾tÛt{tk ‚u{™t y™w¢{ «{tÛtu ™kƒh yt…tu.
(iii) Œhuf ytf]r‚™u y÷„ VtR÷ ‚hefu Ëƒ{ex fhtu.
(iv) ytf]r‚™kƒhtu y™u W…Þtu„{tk ÷uðt‚t Vtu{uox™t ËkŒ¼o{tk ²ttu‚ VtR÷tu™e Ëh¤ ytu¤¾ {txu,

¾t‚he fhtu fu VtR÷™t ™t{{tk ytf]r‚™kƒh ‚u{s Vtu{uox™tu «fth ntuðtu òuRyu, WŒtnhÛt
‚hefu :

(v) VtR÷™wk ™t{
• Fig1, TIFF yux÷u fu TIFF Vtu{uox{tk ytf]r‚-1

• Fig.2. EPS yux÷u EPS Vtu{uox{tk ytf]r‚-2

(vi) r[ºttu™u y÷„Úte þe»tof yt…tu. þe»tof{tk ËkrûtÃ‚ þe»tof (ytf]r‚ …h ™nª) y™u r[ºt™wk
ðýo™ ntuðwk òuEyu.

(vii) r[ºttu{tk ÷¾tÛt™u LÞq™‚{ ht¾tu …hk‚w W…Þtu„{tk ÷uðt‚t ‚{t{ r[Lntu y™u ËkrûtÃ‚ þçŒtu
Ë{òðtu.

(viii) yttf]r‚ þe»tof {wÏÞ xufMx™t ËkŒ¼o rð™t Ë{S þftÞ ‚uðt ntuðt òuEyu.
(ix) ytf]r‚™ufLðxo fhtu yÚtðt ™e[u™t Vtu{uox{tk R{us VtE÷ ‚hefu Ët[ðtu: EPS : ðufxh

zÙtu$„, VtuLx yuBƒuz fhtu yÚtðt xufMx™u ‘„útrVfË’ ‚hefu Ët[ðtu.
• TIFF : hk„ yÚtðt „úuMfu÷ Vtuxtu„útVË (ntVxtu™) : nk{uþt ytuAt{tk ytuAt 300

dpi™tu W…Þtu„ fhðtu.
• TIFF : ƒex{uÃz ÷tR™ zÙtu$øË: ytuAt{tk ytuAt 1000 dpi ™tu W…Þtu„ fhðtu.
• TIFF : ËkÞtus™tu ƒex{uÃz ÷tR™/yÄo-xtu™ (hk„ yÚtðt „úuMfu÷) ytuAt{tk ytuAwk

500 dpi sYhe Au.
yur™{uþ™  2D y™u 3D ÄtuhÛttu

{tuzTÞw÷{tk yur™{uþ™™t Mð¼tð y™u nu‚w™u [tu¬Ë n÷™[÷™ (Vuz R™, Vuz ytWx, Íq{ R™,
Íq{ ytWx ð„uhu) ËtÚtu Ë{òðtu yÚtðt «r¢Þt™wk ðÛto™ fh‚t V÷tu [txo Œþtoðtu. WŒtnhÛt :
Îtxe hnu÷t …tÛte ËtÚtu zu{™t ntRzÙtuR÷ufxÙeËexe r[ºt™wk r™{toÛt{tk {qrðk„ xƒtoR™, ðes Wí…tŒ™™u
«r‚rƒkrƒ‚ fh‚e ‚hk„tu, ðes¤e xtðh, ø÷tu$„ ƒÕƒ ð„uhu.
(i) ð…htÞu÷ yu™e{uþ™ þfÞ ‚ux÷wk Ëh¤ ðÛto™ fhðwk òuEyu.
(ii) Íƒf‚t ÷¾tÛttu: Íƒfðt™tu hk„ rðhtuÄt¼tËe ntuðtu òuEyu.
(iii) yur™{uþ™ Ët{„úe ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ ntuðwk òuEyu y™u [tu¬Ë ntuðwk òuEyu.
(iv) yur™{uþ™™tu W…Þtu„ rþûtÛt™u xuftu yt…ðt y™u ðÄthðt™t nu‚wÚte Útðtu òuEyu.
rËBÞw÷uþ™
rËBÞw÷uþ™ yu rËMx{™t Ëk[t÷™™wk y™wfhÛt Au. «Út{ y™wfhÛt™e r¢Þt {txu sYhe Au fu yuf
{tuzu÷ rðfËtððt{tk ytðu su …ËkŒ fhu÷ ¼tir‚f yÚtðt y{q‚o rËMx{ yÚtðt «r¢Þt™e {wÏÞ
÷tûtrÛtf‚tytu yÚtðt ð‚o™™u hsq fhu. {tuzu÷ rËMx{™wk s «r‚r™rÄíð fhu Au, sÞthu rËBÞw÷uþ™
Ë{Þtk‚hu rËMx{™e ft{„ehe™wk «r‚r™rÄíð fhu Au. Ëtht rËBÞw÷uþLË {n¥t{ M‚h™e r¢Þt-
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«r‚r¢Þt …qhe …tzu Au fthÛt fu ‚u ð…htþf‚to™u R™…wx …rh{tÛttu ƒŒ÷e™u y™u „útrVf÷ hsqyt‚{tk
…rhÛtt{ òuE™u ÏÞt÷, «r¢Þt, ËkƒkÄ ð„uhu™wk yLðu»tÛt fhðt™e {ksqhe yt…u Au. fBÃÞqxh
rËBÞw÷uþ™ yu fBÃÞqxh …h ðtM‚rðf Sð™ yÚtðt y™w{tr™‚ …rhrMÚtr‚™u {tuzu÷ fhðt™tu «ÞtË
Au suÚte rËMx{ fuðe he‚u ftÞo fhu Au ‚u òuðt {txu ‚u™tu yÇÞtË fhe þftÞ. rËBÞw÷uþ™{tk [÷tu™u
ƒŒ÷e™u, rËMx{™t ð‚o™ rðþu yt„tneytu fhe þftÞ Au. ‚u yÇÞtË nuX¤™e rËMx{™e ð‚oÛtqf™e
ðåÞwoy÷ ‚…tË fhðt {txu™wk yuf ËtÄ™ Au.
1. þe¾ðt™e ðM‚ww ™e[u™t ÷½w¥t{ ðt‚tðhý{tk yËhfthf he‚u [t÷ðe òuEyu.
• RLxh™ux yuõËÃ÷tuhh 5.5 ™uxMfu… 7.0 {turÍ÷t 4.0 VtÞhVtuõË 1.5, ËVthe 1.2 y™u

ytu…uht 6.
• Windows 98Se, Macintosh OS x yÚtðt Linux SUSE 9/Linux Red Hat 9

ytì…hu®x„rËMx{.
(i) …]ctu ðå[u™e ÷tu®z„Ë{Þ Ëk…qýo ntuðtu òuEyu.
(ii) «tu„út®{„ yr¼„{ …rhð‚o™þe÷ ntuðtu òuEyu.

«M‚wr‚™t Ätuhýtu :

(i) rzMÃ÷u {txu hk„tu rzÍtR™ fh‚e ð¾‚u, Vtuh„útWLz y™u ƒuf„útWLz ðå[u ftuLxÙtMx ntuðtu
òuEyu.

(ii) xufMx rzMÃ÷u
(iii) VtuLxTË

(a) xufMx {txu W…Þtu„{tk ÷uðt‚t hk„tu M¢e™™e …]c¼qr{ Ët{u M…ü…ýu á~Þ{t™
ntuðt òuEyu.

(b) ËwËk„‚ ÷¾tý™wk fŒ Ë{„ú ŒhBÞt™ ò¤ððwk òuEyu.
(iv) «M‚wr‚

• xuõËx™u ‚u {wsƒ MÚtt™ yt…ðwk òuEyu. yÔÞðÂMÚt‚‚t™u xt¤ðt {txu M¢e™ …h™t
xufMx™e {tºtt ytìÂÃx{tRÍ fhðe òuEyu.

• {trn‚e™t ç÷tuõË™u …ÞtoÃ‚ søÞt îtht y÷„ fhðt òuEyu.
• {n¥ð™t {wÆtytu …h ¼th {qfðt {txu {tŠs™, Ëkhu¾ý y™u yk‚h™tu W…Þtu„

fhðtu.
• M¢e™ …h „zƒz xt¤ðt {txu M…üefhýtu/„ý‚heytu Ähtð‚e …tu…-y… M¢e™ {tºt

{tk„™t ytÄthu s Œu¾tðe òuEyu (WŒtnhý : “{tWË ytuðh” ÞtuøÞ rðM‚th™tu
W…Þtu„ fhðtu òuEyu).

yÇÞtË¢{ y™u rþûtýþtMºt™t Ätuhýtu :
(i) ‚{t{ Ët{„úe UGC {tuz÷ yÇÞtË¢{ Ätuhýtu™u y™wY… ntuðtu òuEyu.
(ii) þe¾ðt™e ðM‚ww (÷‹™„ ytìçsuõx) ‚u™t WÆu~Þtu. þe¾ðt™t …rhýt{tu, WÆ~Þtu, ftiþÕÞtu

y™u {qÕÞtu™t ËkŒ¼o{tk yÇÞtË¢{™u y™wY… Au.
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(iii) þe¾ðt™e ðM‚ww ¿tt™™t Ëk…tŒ™™u «tuíËtn™ yt…u Au.
(iv) ÷‹™„ yttiçsuõx Mð-r„‚, Mð-yìõËuË y™u Mð-r™Œuorþ‚ rþûtý™e {ksqhe yt…u Au.
(v) þe¾ðt™e rËrØ {txu Ët{„úeyu M…ü þe¾ðt™e ÔÞqnh[™t™wk …t÷™ fhðwk òuEyu.
(vi) Ët{„úe Ë[tux, {tLÞ, y…-xw-zux y™u ¼q÷tu rð™t™e ntuðe òuEyu.
(vii) þe¾ðt™e ðM‚ww þe¾™th™u W¥turs‚ y™u «tuíËtrn‚ fhðe òuEyu.
Ët{„úe rð‚rh‚™t Ätuhýtu :
A. CEC™u rð‚rh‚ fhðwk :
(i) rðzÞtu«tu„útBË (25 - 30 r{r™x yðrÄ)

(a) ytuÂÃxf÷ rzMf …h Wå[ rhÍtuÕÞwþ™™e VtR÷tu @ 25 mbps.

(b) MP4 VtR÷ Vtu{uox …h 500 Kbps …h Ëkfwr[‚ ytuAe rhÍtuÕÞwþ™ VtR÷tu
(ii) xuB…÷ux{tk yuBƒuz fhu÷t ‚{t{ ½xftu ËtÚtu™e R-Ët{„úe
(iii) Learning Object Repositories - LoRs {txu 3 r{r™x™tu Ë{Þ„t¤tu
(iv) {erzÞt fuLÿtu …h ò¤ððt{tk ytðþu (MOOC-yu{ytuytuËe/ytu™÷tE™ yÇÞtË¢{tu™t

rðftË {txu y™u Ët{„úe™t ytftoEð {txu VtR÷tu {erzÞt fuLÿtu …h ht¾ðt™e Au.)
(v) CEC™u rðr‚h‚ fhðt{tk ytðu÷ ‚{t{ ðM‚wwytu™e ™f÷
(vi) xufMx VtR÷tu - WÆu~Þtu, Ëthtkþ, xufMx (fuË Mxze y™u FAQs), yËtR™{uLx (ÂõðÍ

y™u xâwxturhÞÕË), ËkŒ¼o (ø÷tuËhe y™u r÷õË) ð„uhu - MS ðzo (.doc/.docx) VtR÷{tk.
(vii) ztW™÷tuzTË/E-ƒwõË-…ezeyuV VtR÷ Vtu{uox.

‚{the «„r‚ [ftËtu
™tUÄ :
(i) ‚{thtu sðtƒ ™e[u yt…u÷ søÞt{tk ÷¾tu.
(ii) ‚{thtu sðtƒ Þwr™x™t yk‚{tk yt…u÷ sðtƒ ËtÚtu [ftËtu.

(4) rðzeÞtu™t Ätuhýtu sýtðtu :
______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________
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2.6  rðòýw Ët{„úe rðftË™e {t„oŒŠþftytu (Guidelines for Electronic Content

     Development)

UGC E-fLxuLx Mfe{™tu WÆu~Þ Wå[ „wýð¥ttðt¤t E-Ët{„úe™tu rðftË fhðt™tu Au, ‚u{s ÷tkƒt
„t¤u ytðe Ët{„úe …uŒt fhðt {txu r™…wý‚t Au. yt Þtus™t E-Ët{„úe™t rðftË {txu ftu÷uòu
y™u Þwr™ðŠËxeytu{tk ÂMÚt‚ rþûtftu y™u yLÞ r™»ýt‚tu™u ™týtfeÞ ËntÞ y™u ‚f™efe ËntÞ
…qhe …tzu Au. ynª ðýoðu÷ E-Ët{„úe rðftË y™u Ëk÷ø™ ðuƒ ytÄtrh‚ rþûtýyu …hk…ht„‚
rþûtý y™u rþûtý™u ƒŒ÷ðt™e fturþþ fh‚t ™Úte, …hk‚w ‚u{™u …qhf ƒ™tððt™e y…uûtt ht¾u
Au. rþûtý{tk E-Ët{„úe™tu Ë{tðuþ nðu yr™ðtÞo Au, y™u UGC …nu÷ ™ðt …zfthtu™u …ntU[e
ð¤ðt y™u yt ™ðtk W¼h‚t ûtuºt{tk ¼th‚™u yt„uðt™e ÷uðt{k {ŒŒ fhðt {txu h[tÞu÷ Au. E-
Ët{„úe, yufðth rðfrË‚ ÚtE òÞ …Ae. UGC RLV{uoþ™ ™uxðfo (UGC INFONET)™e r{hh
ËtExTË …h ò¤ððt{tk ytðþu y™u ‚u fLËtuŠxÞ{ Vtuh yußÞwfuþ™ ftuBÞwr™fuþ™ (CEC) ðuƒËtRx
…h …ý W…÷çÄ hnuþu. Ët{„úe Ë{„ú Œuþ{tk ¼th‚eÞ Þwr™ðŠËxe rËMx{™t ‚{t{ rþûtftu y™u
rðãtÚteoytu {txu Ëw÷¼ nþu. yt Þtus™t™tu æÞuÞ ÔÞÂõ‚„‚ rþûtftu, ftu÷uòu y™u Þwr™ðŠËxeytu{tk
rþûtftu™t sqÚttu y™u Ët{„úe rðftË y™u {Õxe{erzÞt Wí…t™{tk IT Wãtu„™t r™»ýt‚tu™u R÷uõxÙtur™f
Vtu{uox{tk þiûtrýf Ët{„úe rðfËtððt {txu «tuíËtrn‚ fhðt™tu Au, su rðrðÄ rþûtý y™u þe¾ðt™t
ftÞo¢{tu{tk W…Þtu„ {txu ÞtuøÞ Au. yt Þtus™t ‚{t{ rð»tÞtu y™u rðãtþt¾t™t rþûtftu {txu ¾wÕ÷e
Au.
…tºt‚t :
(i) E-Ët{„úe rðftË y™u/yÚtðt
(ii) E-Ët{„úe™t «tu„út{ zuð÷…{uLx {txu ™e[u™t{tkÚte ftuE…ý îtht CEC™u Œh¾tM‚ Ëƒ{ex

fhe þftÞ Au.
(a) ykzh„úußÞwyux yÚtðt …tuMx-„úußÞwyux rþûtý™tu y™w¼ð Ähtð‚t ftu÷tuòu y™u Þwr™ðŠËxeytu

ËtÚtu òuztÞu÷t r™ð]¥t rþûtftu Ërn‚ rþûtftu.
(b) ftì÷us yÚtðt Þwr™ðŠËxe rð¼t„tu
(c) ftì÷us yÚtðt Þwr™ðŠËxe
(d) Þwr™ðŠËxeytu™wk Ëk½
(e) ðtrýÂßÞf ËkMÚttytu yÚtðt «tuzõþ™ ntWË fu suytu R-fLxuLx, LOR y™u rðrzÞtu™t

Wí…tŒ™{tk ËkƒkrÄ‚ y™w¼ð Ähtðu Au.
y{÷efhý yusLËe
þiûtrýf Ëk[th {txu™wk fLËtuŠxÞ{, ÞwSËe™wk RLxh Þwr™ðŠËxe ËuLxh, (www.cec-ugc.org)yu
UGC E-Ët{„úe Mfe{™e y{÷efhý y™u Œu¾hu¾ yusLËe nþu. CEC E-Ët{„úe rðftË {txu
xufr™f÷ rðrþü‚tytu, Wí…tŒ™ Vtu{uox, xuB…÷ux y™u yLÞ {t„oŒþo™ …ý «Œt™ fhþu.
rðòýw Ët{„úe™t {tuzâw÷ y™u Ët{„úe™tu Ë{Þ„t¤tu
Ët{„úe™tu Ë{Þ„t¤tu ð„o¾kz{tk Ët{„úe™e ÷uðzŒuðz fhþu {txu sYhe f÷tftu™e ËkÏÞt™t ytÄthu
ykŒtsðt{tk ytÔÞtu Au. WŒtnhý ‚hefu, ð„o¾kz{tk yÇÞtË¢{ {txu yuf ¢urzx™e sYh Au y™u
¢urzx 15 f÷tf™e Ë{fût Au. ftuËo™e Ët{„úe™u 15 f÷tf™t ð„o¾kz{tk rþûtý ‚hefu ÷uðt{tk
ytðþu. Ëhuhtþ, UG rðãtÚteoytuyu þiûtrýf ð»to{tk 6 Úte 8 …u…h ÷uðt …zu Au. ‚uÚte, 3 ð»to™t
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yÇÞtË Ë{Þ„t¤t Œhr{Þt™ rðãtÚteo 18 - 24 …u…h ÷E þfu Au. Œhuf …u…h™u 20 - 25 …tX™e
sYh ntuÞ Au. yuf …tX ¼ýtððt{tk ºtý f÷tf™tu Ë{Þ ÷t„þu yuðwk Äthe™u, yuf …u…h …qýo fhðt
{txu 60 Úte 75 f÷tf™e sYh …zþu, ð„o¾kz™t yZe f÷tf™t ÷uõ[h™u Ët{tLÞ he‚u 30 r{r™x™t
Ë{Þ„t¤t™t E-fLxuLx {tuzâw÷ îtht ytðhe ÷uðt{tk ytðu Au. ‚uÚte, Ëk…qýo yÇÞtË¢{ …qýo fhðt
{txu Ëhuhtþ 300 {tuzâw÷™e sYh …zu Au. yu s he‚u, Œhuf {tuzâw÷™u ÷„‚t «tu„út{ zuð÷…h
îtht Wí…trŒ‚ rðrzytu «tu„út{™tu Ë{Þ„t¤tu ÷„¼„ 30 r{r™x™tu ntuðtu òuEyu. «tu„út{ zuð÷…h
îtht Wí…trŒ‚ {tuzâw÷tuÚte ËkƒkrÄ‚ ‘÷‹™„ ytuçsuõx rh…tuÍexhe’ (LOR)™wk Wí…tŒ™ y™u …eËe
y™u RLxh™ux{tk W…Þtu„ {txu 1-2 r{r™x™tu Ë{Þ„t¤tu nþu.
«tu„út{™e Œu¾hu¾ : (EMMRC)
E-fLxuLx zuð÷…{uLx™e Ë{„ú «r¢Þt™u rþûtýrðŒtu, xufT™tu÷tuSMx y™u {erzÞt {u™ushtu™t
Ë{Úto™™e sYh Au. EMMRC™e (su …nu÷tÚte s E-fLxuLx™t Wí…tŒ™{tk htuftÞu÷ Au) y™u
Ë{t™ y™w¼ð Ähtð‚e ftuE…ý yLÞ «tuzõþ™ yusLËeytu E-fLxuLx™t Wí…tŒ™{tk htuftÞu÷e
hnuþu.
CEC r™Þt{f yuf þiûtrýf MÚttÞe Ër{r‚™e h[™t fhþu, su™t þÇÞtu{tk, CEC™t yrÄftheytu
W…htk‚, xufTr™f÷ y™u Wí…tŒ™ r™»ýt‚tu™tu …ý Ë{tðuþ Útþu.
CEC Ër{r‚ îtht þY fhtÞu÷t Œhuf E-ftuËo {txu ftuËo ftuytuŠz™uxh …ËkŒ fhðt y™u ‚u{tk òuztðt
{txu sðtƒŒth hnuþu. þiûtrýf MÚttÞe Ër{r‚ ºtý {rn™t{tk yuf ðth yÚtðt òu sYhe ntuÞ
‚tu ðÄw ð¾‚ {¤u÷e Œh¾tM‚tu™e ‚…tË fhðt.
Œhuf E-fLxuLx ftuËo™t rðftË {txu «tuzõþ™ yusLËe/yusLËe™u òuzðt y™u ËtU…ðt{tk ytð™th
{tuzâw÷tu™e ËkÏÞt™e ¼÷t{ý fhðt. ™týtkfeÞ …ufus ytuVh fhðt {txu ƒuXf fhþu. Ët{„úe y™u
«tu„út{ zuð÷…{uLx ÔÞÂõ‚ytu/yusLËe, þwk ËtU…tÞu÷ ftÞo Ët{„úe rðftË yÚtðt «tu„út{ rðftË
{txu Au. ð„uhu. E-fLxuLx zuð÷…{uLx ËkƒkrÄ‚ {wÆtytu™u ÷„‚t r™ýoÞtu ÷uðt {txu Ër{r‚ sðtƒŒth
xtu[™e ËkMÚtt nþu.
yÇÞtË ËkÞtusftu :

þiûtrýf MÚttÞe Ër{r‚ CEC îtht þY fhtÞu÷t Œhuf E-ftuËo {txu ftuËo ftuytuŠz™uxh™u òuzþu.
ftuËo ftu-ytuŠz™uxh™e sðtƒŒthe nþu.
(a) yuf yÇÞtË¢{ £u{ fhtu y™u ËtU…u÷ rð»tÞ …h yÇÞtË¢{{tk ËwÄthtytu Œt¾÷ fhtu.
(b) ËkÏÞtƒkÄ rð»tÞ r™»ýt‚(ytu) …ËkŒ fhtu y™u ‚u™u/‚uýe™u ËtU…u÷ rð»tÞ …h Ët{„úe rðftË

ft{ {txu™t {tuzâw÷tu ‚u{™u ËtU…tu.
(c) ¾t‚he fhtu fu xuõMx, ÷uõ[h y™u Ëk…qýo yÇÞtË¢{ Ët{„úe CEC E-fLxuLx xuB…÷ux

{wsƒ W…÷çÄ Au.
(d) ¾t‚he fhtu fu Ë{„ú yÇÞtË¢{™t ‚{t{ R-fLxuLx {tuzâw÷ «tuzõþ™ yusLËe/yusLËe

ËtÚtu {¤e™u ƒ™tððt{tk ytðu Au su™u ft{ ËtU…ðt{tk ytÔÞwk Au.
(e) Wí…trŒ‚ ftÞo¢{tu™wk …qðtoð÷tuf™ fhtu y™u þiûtrýf he‚u ‚u™e Ët[e‚t™u «{trý‚ fhtu.
(f) ÞtuøÞ E-fLxuLx s™huþ™ {txu «tu„út{ zuð÷…h y™u CEC ËtÚtu Ëkf÷™ fhtu.
(g) Ëwr™rù‚ fhtu fu CEC îtht Ëq[ððt{tk ytðu÷ ËwÄthtytu Ët{u÷ Au.
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ftuËo ftuytuŠz™uxh™u ºtý ð»to™t UG ftuËo {txu Y. 3,00,000™wk {t™Œ ðu‚™ rð»tÞ ŒeX [qfððt{tk
ytðþu. òu fu, òu rð»tÞ r™»ýt‚u ËtU…u÷ Ëk…qýo ftuËo {txu ftÞo …qýo fÞwO ™Úte, ‚tu ƒtfe™t ft{
{txu yLÞ ftuËo ftu-ytuŠz™uxh htuftÞu÷t hnuþu y™u ƒk™u ftuËo ftu-ytuŠz™uxh Vt¤ðu÷ ftÞo y™u
Œhuf îtht …qýo fhu÷ ftÞo™t ytÄthu «{týËh hf{ [qfððtt{k ytðþu.
Ët{„úe rðftË y™u rð»tÞ r™»ýt‚tu :

E-Ët{„úe ƒ™tððt {txu «M‚trð‚ yÇÞtË¢{ ykzh„úußÞwyux M‚h™t yÇÞtË¢{tu {txu UGC

{tuz÷ yÇÞtË¢{ {wsƒ nþu. òu fu, ftuËo ftu-ytuŠz™uxh ËtÚtu …ht{þo fhe rð»tÞ r™»ýt‚tu îtht
‚u [tu¬Ë rð»tÞ{tk ÚtÞu÷t ™ðe™‚{ rðftË™u Ë{trð»x fhðt™e y…uûtt ht¾ðt{tk ytðu Au. ynª
ytþÞ rð»tÞ …h {qÕÞðŠÄ‚ {trn‚e™u yðftþ yt…ðt™tu Au.
rð»tÞ r™»ýt‚(ytu) ™e[u™t …tËtytu™u Ë{tð‚t Œhuf {tuzâw÷ {txu þiûtrýf Ët{„úe™tu Ëk…qýo xuõMx
‚iÞth fhþu y™u ftuËo ftu-ytuŠz™uxh yÚtðt «tuzõþ™ yusLËe™u r«Lx Vtu{o …h y™u Ëtû x ftu…e
‚hefu DVD …h xuõMx Ëƒr{x fhþu :
(a) ntu{ (b) WÆu~Þtu (c) rð»tÞ {u®…„ (d) Ëthtkþ (e) xuõMx fuË MxzeÍ FAQ’s (f) rðrzytu
y™u yturzytu (g) yËtR™{uLxTË, ÂõðÍ, xâwxturhÞ÷ (h) ËkŒ¼tuo, þçŒtðr÷, ®÷õË (i) ztW™÷tuz
fhtu (j) ç÷tu„ (k) Ëk…fo
rð»tÞ r™»ýt‚tu …tuELxTË y™u „útrVõË, yur™{uþ™ y™u yLÞ {trn‚e™u …ý ytu¤¾þu su
{tuzâw÷{tk Ë{tððt {txu sYhe Au. ßÞtk ËwÄe {tuzâw÷™wk r™{toý y™u {ksqh ™ ÚttÞ íÞtk ËwÄe
‚u/‚uýe/‚uytu þiûtrýf Ë{Úto™ yt…ðt™wk [t÷w ht¾þu.
rð»tÞ r™»ýt‚tu™u E-fLxuLx zuð÷…{uLx™t ËkÏÞtƒkÄ {tuzâw÷tu™e þiûtrýf Ët{„úe ƒ™tððt™e ytuVh
fhðt{tk ytðe þfu Au y™u Œhuf {tuzâw÷ {txu ‚u{™u/‚uýe/‚u{™u …ufus ‚hefu, Y. 12,000 «r‚
{t™Œ ðu‚™ [qfððt{tk ytðþu. {tºt þiûtrýf Ët{„úe «Œt™ fhðt {txu™wk {tuzâw÷, yÚtðt þiûtrýf
Ët{„úe «Œt™ fhðt ‚u{s fu{uht …h «M‚w‚f‚to ‚hefu Œu¾tðt {txu Y. 15,000 «r‚ {tuzâw÷.
òu fu, òu rð»tÞ r™»ýt‚ «M‚wf‚to ‚hefu ft{ fh‚t ™ ntuÞ ‚tu «r‚ {tuzâw÷ Y. 3,000™e
[qfðýe Ët‚u «M‚w‚f‚toytu™e Ëuðtytu™tu ÷t¼ ÷E þftÞ Au.
Œhuf {tuzâw÷™u ËV¤‚t…qðof …qýo fÞto …Ae CEC îtht yt™e [qfðýe fhðt{tk ytðþu.
yt W…htk‚ rð»tÞ r™»ýt‚u «&™tu™e ƒUf ƒ™tððt™e hnuþu y™u ‚u™t sðtƒtu LoR™t MðY…{tk
÷¾ðt™t hnuþu. yt {txu ‚u™u/‚uýe™u Œhuf {tuzâw÷{tk ÷„¼„ ŒË, ËkÏÞtƒØ LoR {txu Œhuf
«&™™tu sðtƒ ÷¾ðt {txu Y. 100 [qfððt{tk ytðþu.
«Ëtrh‚‚t

yu Ëwr™rù‚ fhðwk sYhe Au fu ™e[u™t Wí…tŒ™tu CEC îtht r™ŠŒü ‚f™efe rðrþü‚tytu y™u
Wí…tŒ™ Vtu{uox {wsƒ rð‚rh‚ fhðt{tk ytðþu :
(1) …eËe y™u RLxh™ux{tk W…tuÞ„ {txu ÞtuøÞ E-fLxuLx {tuzâwÕË™wk Wí…tŒ™
(2) xeðe «Ëthý{tk W…Þtu„ {txu ÞtuøÞ rðzeÞtu «tu„út{™wk Wí…tŒ™
(3) Wí…trŒ‚ {tuzâw÷ y™u …eËe y™u RLxh™ux{tk W…Þtu„ {txu ËkƒkrÄ‚ ÷‹™„ ytìçsuõx
rh…tuÍexhe (LoR)™wk Wí…tŒ™. LoR yu {tuzâw÷{tk WŒT¼ð‚t ËkÏÞtƒkÄ «&™tu™t xqkft sðtƒ (1-
2 r{r™x) rðrzÞtu „útrVõË yur™{uþ™ y™u xuõMx …h ntuÞ Au.
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2.9  rðòýw Ët{„úe Ëso™™t …zfthtu (Challenges in Electronic content creation)

yt¼tËe ð„o¾kz :
ytu™÷tE™ y™u E-÷‹™„ ƒk™u™t …tËtytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au; su {tuxt¼t„u ðuƒ-furLÿ‚ Au;
• þe¾™thtytu ð„o¾kz™e ykŒh fu ƒnth ntuE þfu Au.
• ‚uytu {Õxe{erzÞt W…fhýtu™tu W…Þtu„ fhu Au.
• þe¾™thtytu, rþûtftu, ËtÚteŒthtu y™u ðneðxŒthtu ðå[u Ëw{u¤ y™u yËw{u¤ ƒk™u he‚u

Wå[ M‚h™e r¢Þt «r‚-r¢Þtytu{tk Ëût{‚t òuðt {¤u Au.
R÷uõxÙtur™f÷e ytÄthe‚ þe¾ðwk y™u þe¾ððwk.
• fBÃÞqxh y™u ™uxðfo îtht ftiþÕÞ y™u ¿tt™™e VuhƒŒ÷e™e Ëût{‚t
• ðuƒ-ytÄtrh‚ rþûtý
• Ët{„úe RLxh™ux, RLxÙt™ux/yufMxÙt™ux, yturzÞtu yÚtðt rðrzÞtuxu…, Ëuxu÷tRx xeðe y™u

Ëeze-htu{ îtht rðr‚h‚ fhðt{tk ytðu Au.
ytì™÷tR™ rþûtý :

Œqhð‚eo rþûtý™u ðÄthðt {txu ICT™e yuÂÃ÷fuþ™;
• ytu…™ ÷‹™„™u Ëût{ fhu Au;
• þe¾ðt™e «ð]r¥tytu™u ðÄw …rhð‚o™þe÷ ƒ™tðu Au.
• ‚u þe¾ðt™e «ð]r‚ytu™u ½ýe þe¾ðt™e søÞtytu ðå[u rð‚he‚ fhðt Ëût{ ƒ™tðu Au.
• …tu»týût{‚t ðÄthtu fhu Au.
yr¼{w¾ rþûtý™e [[to :

÷uõ[Ëo, ÷uƒtuMxhe ËuþLË xâwxturhÞÕË y™u íÞtƒtŒ ntu{ðfo yËtR™{uLxTË, ÂõðÍ, x{o …u…Ëo
y™u …heûttytu yÚtðt xuMf™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. «r¢Þt™t ƒu[-{tuz …h …heûtt. yt ƒÄe «r¢Þtytu
ðÄw™u ðÄw rƒ™ftÞoût{ y™u ¾[to¤ ƒ™e hne Au.

2.10  Ëthtkþ

¼th‚eÞ Wå[ rþûtý™e UGC {tuxu ¼t„u «„r‚þe÷, Ëw{u¤¼Þto y™u Ëso™tí{f rþûtý {txu
rðãtÚteo {iºte…qýo yr¼„{ y™u {™tuði¿ttr™f yr¼„{ ËtÚtu rþûtý «ýt÷e{tk VuhVth fhðt
…h æÞt™ furLÿ‚ fhu Au. rðãtÚteoytu yu ¼th‚™t ytŠÚtf rðftË™tu ©uc ¼trð†tu‚ Au. ‚uÚte,
yt…ýwk rþûtý ytÄwr™fefhý rðï ËtÚtu ËnÞtu„ fhu Au. rðãtÚteoytuyu rþûtf rËðtÞ - Ët{„úe
rzr÷ðhe{tkÚte ‚u{™wk ¿tt™ {u¤ððwk òuEyu. R-Ët{„úe rðãtÚteoytu™t {™™t M…ü rð[thtu ‚u{™t
rð»tÞ{tk ƒnth ÷tðe þfu Au y™u R-Ët{„úe rzr÷ðhe îtht Ëh¤ rþûtý þõÞ Au.

2.11 ‚{the «„r‚ [ftËtu™t W‚htu

(1) ftuE…ý Ë{Þu, ftuE…ý søÞtyu, ftuE…ý ƒtƒ‚{tk ‚u{™t ¿tt™™wk {qÕÞtkf™ fhe™u Sð™¼h
ÔÞÂõ‚™u rþûtý {¤u ‚u {txu «tuíËtrn‚ fhðwk. E-Ët{„úe™tu W…Þtu„ yti…[trhf y™u rƒ™-
yti…[trhf ËkMÚtt{tk ÚtE þfu Au. E-Ët{„úe ƒnwrðÄ Ëk[t™ [u™÷tu su{ fu E-{u÷, Vtuh{,
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[ux, ç÷tuøË, ÂxTðxh, ðuƒËtEx ð„uhu îtht rð‚rh‚ fhe þftÞ Au. yuLzÙtuEz {tuƒtE÷
Vtu™ îtht …ý E-Ët{„úe …ntU[tze þftÞ Au. E-fLxuLx™tu W…Þtu„ rðf÷tk„‚t ‚u{s
Ët{trsf …At‚ ƒt¤ftu ‚Útt rðãtÚteoytu {txu ÚtE þfu Au. ßÞtk ËwÄe ‚uytu yt ÏÞt÷™u
Ë{S ™ òÞ íÞtk ËwÄe rðãtÚteoytu ð„o¾kz{tk y™u ð„o¾kz™e ƒnth ½ýe ð¾‚ yuf ÏÞt÷™wk
…w™htð‚o™ òuE þfu Au.

(2) R-Ët{„úe {tuzâw÷{tk ™e[u™t ½xftu Ët{u÷ ntuÞ Au :
Home

(a) Obejctives

(b) Subject Mapping

(c) Summary

(d) Text

(1) Case studies

(2) FAQ’s

(e) Video and audio

(f) Assignments

(1) Quiz

(2) Tutorial

(g) References

(1) Glossary

(2) Links

(h) Download

(i) Contact

(3) rð»tÞ r™»ýt‚™e yt„uðt™e nuX¤™e xe{™e ™e[u™e ¼qr{ftytu/sðtƒŒtheytu ntuÞ Au.
• ËwËk„‚‚t y™u sYrhÞt‚™wk ytÞtus™ fÞto …Ae ftiþÕÞ yÚtðt ÔÞtðËtrÞf ‚t÷e{

{txu yÚtðt nt÷™t yÇÞtË¢{ y™wËth yÇÞtË¢{tu «M‚trð‚ fhðt.
• rð&÷u»tý M‚h ({q¤¼q‚ / yã‚™ ð„uhu). «ðuþ M‚h™e ytð~Þf‚tytu.

Ë{Þ„t¤tu, þe¾ðt™t {tuzâw÷tu™e ËkÏÞt y™u ‚u{™t {u®…„™u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt.
• Œh¾tM‚{tk {t…e þftÞ ‚uðt WÆu~Þtu y™u þe¾ðt™t …rhýt{tu, {qÕÞtkf™ y™u

{qÕÞtkf™ ÔÞqnh[™t, yÇÞtË¢{™e Y…hu¾t ð„uhu™tu …ý Ë{tðuþ Útðtu òuEyu.
Ë{Þ {ÞtoŒt{tk Wí…tŒ™ ntÚt Ähðt™wk þõÞ ƒ™u ‚u {txu yÇÞtË¢{ ‚iÞth fhðt
y™u ËkƒkrÄ‚ «ð]r¥tytu ntÚt Ähðt {txu rð»tÞ r™»ýt‚™e sðtƒŒthe hnuþu suÚte
yÇÞtË¢{ r™Ätorh‚ Ë{Þ{tk …ntU[tze þftÞ.

• Ët{„úe y™u Wí…tŒ™™e „wýð¥tt Ëwr™rù‚ fhðt {txu þiûtrýf xe{ Wí…tŒ™
…Ae™e Ë{eûtt fhu ‚uðe y…uûtt Au.

• rð»tÞ™t r™»ýt‚u yu …ý Ëwr™rù‚ fhðwk òuEyu fu Ët{„úe ËtrníÞ [tuhe y™u
ftu…ehtRx {wÆtytuÚte {wõ‚ Au. ßÞtk …ý …hðt™„e™e ytð~Þf‚t ntuÞ, íÞtk ƒtÌt
he‚u «tÃ‚ fhu÷e Ët{„úe™wk …w™:Wí…tŒ™ fhtu, ytðe Ët{„úe™tu Ë{tðuþ ÚttÞ ‚u
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…nu÷tk …hðt™„eytu {u¤ððt{tk ytðu Au. ßÞtk sYhe ntuÞ íÞtk, rxÃ…ýeytu y™u
yð‚hýtu™u ƒtÌt Mºttu‚ Ët{„úe {txu Mðef]‚ Vtu{uox{tk Ë{tððt{tk ytðu Au.

• rð»tÞ r™»ýt‚ / xe{u þiûtrýf ËkÞtusftu yÚtðt …eyh Ë{eûtt xe{ CEC îtht
r™Ätorh‚ fÞto {wsƒ sYhe ËwÄtht …ý fhðt òuEyu.

(4) rðrzÞtu Ët{„úe{tk ËkrûtÃ‚ ðýo™ þt{u÷ fhðt™wk Au. rðrzÞtu ™e[u™t Ätuhýtu™tu ntuðtu òuEyu.
(i) Ë{Þ„t¤tu : 25 r{r™x
(ii) Vtu{uox : CCIR, PAL-B, 720 x 576 r…fËuÕË
(iii) Wå[ rhÍtuÕÞwþ™ VtR÷tu @ 25 Mbps

(iv) MP4 VtR÷ Vtu{uox …h 500 kbps …h Ëkfwr[‚ yuðe ytuAe rhòuÕÞwþ™ VtR÷tu
1. yuf{ yk‚ «ð]r¥t :

™e[u yt…ðt{tk ytðu÷t «&™tu™t sðtƒ ÷¾tu.
(1) rðòýw Ët{„úe Ëso™™t ‚ƒ¬tytu ‚Útt {tuzâwÕË™e [[to fhtu
(2) rðòýw Ët{„úe Ëso™™t rðrðÄ Ätuhýtu Ë{òðtu.
(3) rðòýw Ët{„úe Ëso™ ‚iÞth fhðt {txu™e {t„oŒŠþftytu Ë{òðtu.

2.12 ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu W¥th Ërn‚

ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu :
1. “E-content” ™tu yÚto þwk Au?

A)  {tºt At…u÷ Ët{„úe B) rzrsx÷/R÷uõxÙtur™f {tæÞ{{tk W…÷çÄ Ët{„úe
C)  {tºt rðrzÞtu Ët{„úe D) {tºt …wM‚ftu

2. E-content development {txu {wÏÞ fux÷t ‚ƒ¬t Au?
A) 4 B) 5 C)  6 D) 7

3. ™e[u{tkÚte fÞtu ‚ƒ¬tu E-content development ™tu «Út{ ‚ƒ¬tu Au?

A) rzÍtR™ B) rð~÷u»tý C) y{÷efhý D) {qÕÞtkf™

4. E-content ™tu yuf {wÏÞ ÷t¼ fÞtu Au?
A) {tºt õ÷tËY{{tk W…Þtu„e B) ftuE…ý Ë{Þu y™u søÞtyu þe¾ðt™e ËwrðÄt

C) Võ‚ rþûtftu {txu W…Þtu„e D) {tuk½e ntuÞ Au

5. ™e[u{tkÚte fÞtu E-content ™tu ½xf ™Úte?

A) rðrzÞtu B) yturzÞtu C) …wM‚f r«ÂLxk„ D)  yur™{uþ™
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       rðòýwfeÞ Ët{„úe Wí…tŒ™

6.  “Quiz” y™u “Tutorial” fÞt ¼t„{tk ytðu Au?
A) References B) Assignment C) Summary D) Contact

7. “E-content” ™wk {wÏÞ WÆuþ þwk Au?

A) {™tuhks™ B) {trn‚e Ëk„ún C) yËhfthf rþûtý D) ðu…th

8. “Testing stage” {tk þwk fhðt{tk ytðu Au?
A) Ët{„úe ƒ™tððe B) Ët{„úe™wk {qÕÞtkf™ y™u ¾t{eytu ‚…tËðe
C)  rzÍtR™ ƒ™tððe D) rð»tÞ …ËkŒ fhðtu

9. ™e[u{tkÚte fÞwk E-content ™wk ÷ûtý Au?
A) yufðth W…Þtu„ …Ae ™ft{e B) VheÚte W…Þtu„ fhe þftÞ Au
C) {tºt ytuV÷tR™ D) ÂMÚth

10. “Home, Objectives, Summary” ð„uhu þwk Au?
A) Software B) Hardware

C) E-content Module ™t ¼t„tu D)  Programming languages

sðkƒ :
sðkƒ  1: B) rzrsx÷/R÷uõxÙtur™f {tæÞ{{tk W…÷çÄ Ët{„úe

sðkƒ 2: C) 6

sðkƒ 3: B) rð~÷u»tý

sðkƒ 4: B) ftuE…ý Ë{Þu y™u søÞtyu þe¾ðt™e ËwrðÄt

sðkƒ 5: B) …wM‚f r«ÂLxk„

sðkƒ 6: B)  Assignment

sðkƒ 7: C) yËhfthf rþûtý

sðkƒ 8: B) Ët{„úe™wk {qÕÞtkf™ y™u ¾t{eytu ‚…tËðe

sðkƒ 9: B) VheÚte W…Þtu„ fhe þftÞ Au

sðkƒ 10: C) E-content Module ™t ¼t„tu
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2.12 [tðeY… þçŒtu

– R÷uõxÙtur™f Ët{„úe E-Ët{„úe : ‚u™u rzrsx÷ Ët{„úe ‚hefu …ý ytu¤¾ðt{tk ytðu Au,
‚u ™uxðfo ytÄtrh‚ R÷uõxÙtur™f W…fhýtu …h rð‚rh‚ yÚtðt RLxh™ux suðt fBÃÞqxh
™uxðfo™tu W…Þtu„ fhe™u W…÷çÄ fhðt{tk ytðu÷e Ët{„úe yÚtðt {trn‚e fu ËkŒ¼o yt…u
Au.

– rËBÞw÷uþ™ : rËBÞw÷uþ™ yu rËMx{™t Ëk[t÷™™wk y™wfhý «Út{ y™wfhý™e r¢Þt {txu
sYhe Au fu yuf {tuzu÷ rðfËtððt{tk ytðu su …ËkŒ fhu÷ ¼tir‚f yÚtðt Ëk…qýo rËMx{
yÚtðt «r¢Þt™e {wÏÞ ÷tûtrýõ‚tytu yÚtðt ð‚o™™u hsq fhu Au.

2.13 ËkŒ¼o y™u rðþu»t ðtk[™

(1) CEC. (n.d.). E-content development (A Compilation of Best Prace by). New
Delhi, Delhi, India.

(2) Choksi, A. P. (2017). E-Content : A Classroom Anywhere - Anytime. IJARLLE,
2(1), 185-189.

(3) University Grants Commission. (2007). Guidelines for E-Content Development.
Retrieved March 21, 2022, from UG38C : www.ugc.ac.in/oldpdf/xiplanpdf/
econtentxiplan.pdf

(4) Nachimuthu, K. (2012). Need of E-Content Developm ent in
Education. Education Today, An International Journal of Education and Humanities,
3(2), 72-80.

(5) Smith, S. (2018, July 6). 7 Steps of e-learning Content Development Process.
Retrieved May 16, 2022, from elearning industry : https://elearningindustry.com/
elearning-content-development-process-steps.
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yuf{-3 : rð»tÞ ðM‚w/Ët{„úe rð&÷u»tý : yÚto, ÔÞtÏÞt, Er‚ntË y™u {t…Œkz
(Content Analysis: An Overview)

: Y…hu¾t :

3.0 WÆuþtu

3.1 «M‚tð™t

3.2 rð»tÞðM‚w/Ët{„úe rð&÷u»tý

3.2.1 rð»tÞðM‚w/Ët{„úe rð&÷u»tý: yÚto y™u ÔÞtÏÞt

3.2.2 rð»tÞðM‚w/Ët{„úe rð&÷u»tý™e þYyt‚ Er‚ntË

3.3 rð»tÞðM‚ww//Ët{„úe rð&÷u»tý rð&÷u»tý™t rð&÷u»tý {txu™t {q¤¼q‚ yr¼„{tu

3.4 rð»tÞðM‚ww//Ët{„úe rð&÷u»tý «fth

3.5 rð»tÞðM‚ww/Ët{„úe™t rð&÷u»tý Îtxftu

3.6 Ëthtkþ

3.7 ‚{the «„r‚ [ftËtu™t W¥th

3.8 ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu W¥th Ërn‚

3.9 [tðeY… þçŒtu

3.10 ËkŒ¼o y™u rðþu»t ðtk[™

3.0 WÆuþtu (Objectives)

yt yuf{™tu yÇÞtË fÞto ƒtŒ ‚{u ™e[u™e {trn‚e™e òÛtfthe {u¤ðe þfþtu ‚u{s Ë{S þfþtu.
• rð»tÞðM‚w rð&÷u»tý™e rð¼tð™t Ë{S þfþtu.
• rð»tÞðM‚ww rð&÷u»tý™tu yÚto, ÔÞtÏÞt y™u Er‚ntË™e {trn‚e {u¤ðe þfþtu.
• rð»tÞðM‚ww rð&÷u»tý™t rðrðÄ {t…Œkztu y™u {q¤¼q‚ yr¼„{tu™e òÛtfthe «tÃ‚ Útþu.
• rð»tÞðM‚w rð&÷u»tý™e «r¢Þt™e Ë{sq‚e, rð&÷u»tý …]ÚÚtfhÛt ‚u{s rð»tÞðM‚w rð&÷u»tý™t

«fth y™u Îtxftu™e Ë{sq‚e {¤þu.

3.1 «M‚tð™t (Introduction)

yts™tu Þw„ {trn‚e™tu Þw„ Au. htus-ƒhtus™t Sð™{tk «íÞtÞ™ {txu {trn‚e™e sYrhÞt‚ hnu‚e
ntuÞ Au. {trn‚e rðrðÄ MðY…{tk W…÷çÄ ntuÞ Au. {trn‚e {wrÿ‚, y{wrÿ‚, {t™ð ËkËtÄ™
‚u{s yLÞ MðY…{tk Ëk„úntÞu÷e ntuÞ Au. …hk‚w yts™t rzrsx÷ Þw„{tk Ët[e {trn‚e fÞtkÚte
{¤þu ‚u òÛtðwk yÎthwk Au. Œhuf ÔÞÂõ‚™u Ët[e {trn‚e þtuÄðt™t Ã÷uxVtu{o™tu ÏÞt÷ ntu‚tu ™Úte.
ytÚte s {tuxt¼t„™t {trn‚e {u¤ð™th „w„÷, VtÞhVtuût, ¢tu{ suðt xqÕË™tu W…Þtu„ fhe™u {trn‚e
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þtuÄðt™tu «Þí™ fhu Au. „úkÚtt÷Þ¿tt™™tu ¼kzth Au. su{tk {trn‚e y™u ¿tt™ …wM‚f™t MðY…
Ë{tððt{tk ytðe Au. „úkÚtt÷Þ{tk Ëk„únu÷t Ëk„ún Ët[e {trn‚e …ntU[tzðt™wk ft{ fhu Au. Ët{„úe
…]ÚÚtfhÛt yu þçŒtu™t W…Þtu„™t ËkŒ¼o{tk ƒŒ÷e þftÞ yÚtðt {tLÞ ntuÞ ‚uðt þçŒtu™u W…Þtu„{tk
÷uðt™e yuf ËkþtuÄ™ ‚f™ef Au. Ët{„úe…]ÚÚtfhÛt yu yuf ËkþtuÄ™ ËtÄ™ Au su™tu W…Þtu„ „úkÚttu
yÚtðt „úkÚttu™t Ë{qntu{tk [tu¬Ë þçŒtu yÚtðt þçŒtu™t Ë{t™tÚteo ™¬e fhðt {txu ÚttÞ Au. ËkþtuÄftu
ytðt þçŒtu y™u rð¼tð™tytu™e [tu¬ËtE yÚttuo ËkƒkÄtu™wk «{tÛt y™u rð&÷u»tý fhu Au.
yir‚ntrËf he‚u òuEyu ‚tu Ët{„úe rð&÷u»tý yu Ë{Þ {tk„e ÷u‚e «r¢Þt Au …]ÚÚtfhÛt øt]n Ëk[tr÷‚
…jr‚Úte fhðt{tk ytð‚wk ntuÞ Au yÚtðt ÔÞÂõ‚ ftuzTË {t™tkf Äe{t {uE™£u{ ftuBÃÞqxh™tu W…Þtu„
fhe™u …k[ fhtÞu÷ zuxt™wk …k[ ftzoË îtht rð&÷u»tý fhu Au yuf yÇÞtË îtht yðt nòhtu ftzo
‚iÞth fhðt™e htus„the {¤‚e ntuÞ Au {t™ðeÞ ¼q÷tu y™u Ë{Þ™e {ÞtoŒt™t ÷eÄu {tuxt „úkÚttu
{txu yt …jr‚ W…Þtu„e ƒ™‚e ™Úte. Ët{„úe rð&÷u»tý …jr‚™e {ÞtoŒt ntuðt A‚tk 1940™t ŒtÞftÚte
yt …jr‚™u ËkþtuÄ™ …jr‚ ‚hefu W…Þtu„{tk ÷uðt{tk ytðu Au. yt{ 1950™t {æÞ ËwÄe{tk ËkþtuÄftu
Võ‚ þçŒtu™u ƒŒ÷u rð¼tð™tytu y™u rË{uLxef ËkƒkÄtu …h æÞt™ furLÿ‚ fhe™u rð&÷u»tý™e ðÄw
ytÄwr™f …jr‚ytu™e sYrhÞt‚™u æÞt™{tk ÷uðt™wk þY fhe hÌtt n‚t. Ët{„úe rð&÷u»tý òu fu ‚u
½ýeðth ÷ur¾‚ þçŒtu™wk rð&÷u»tý fhu Au ‚u yuf ËkÏÞtí{f …Ør‚ Au Ët{„úe rð&÷u»tý™t …rhýt{tu
ËkÏÞtytu y™u xftðthe{tk ntuÞ Au. su Ët{„úe™wk rð&÷u»tý fhðt{tk ytðu Au ‚u ftuE…ý MðY…{tk
ntuE þfu Au …hk‚w ½ýeðth ‚u™wk rð&÷u»tý fhðt{tk ytðu ‚u …nu÷tk ‚u™u ÷ur¾‚ þçŒtu{tk Y…tk‚rh‚
fhðt{tk ytðu Au. {wÏÞ Mºttu‚tu fu {wrÿ‚ «ftþ™tu «ËthÛt ftÞo¢{tu yLÞ huftu‹zøË RLxh™ux yÚtðt
Sðk‚ …rhrMÚtr‚ytu ntuE þfu Au. yt ƒÄe Ët{„úe yuðe Au su ÷tuftuyu ƒ™tðe Au.

3.2 rð»tÞðM‚w/Ët{„úe rð&÷u»tý (Content Analysis)

Ët{„úe rð&÷u»tý yu Ët{trsf rð¿tt™{tk «íÞtÞ™ {txu rðrðÄ rð»tÞ™e Ët{„úe™tu yÇÞtË fhðt
{txu™e yuf …jr‚ Au. y÷o ƒuƒe™t {‚ y™wËth {t™ð îtht Ëk„úntÞu÷ {trn‚e, ¿tt™ yÚtðt
ËkŒuþ su{ fu …wM‚ftu, ðuƒËtRxTË r[ºttu y™u ftÞŒt™tu yÇÞtË. Ët{„úe …]ÚÚtfhÛt yu yuf ËkþtuÄ™
ËtÄ™ Au su™tu W…Þtu„ „úkÚttu yÚtðt „úkÚttu™t Ë{qntu{tk [tu¬Ë þçŒtu yÚtðt rð[th™e ™tUÄ ™¬e
fhðt {txu ÚttÞ Au. þçŒtu {wÏÞ he‚u …wM‚f, …wM‚f «fhÛttu, r™ƒkÄtu, RLxhÔÞq, [[toytu, Ë{t[th™e
nuz÷tRLË, ÷u¾tu, yir‚ntrËf ŒM‚tðuòu, ¼t»tÛttu, ðt‚to÷t…, ònuht‚, rÚtÞuxh, y™ti…[trhf
‚hefu ð„uhu he‚u ÔÞt…f‚tÚte ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhe þftÞ Au.
3.2.1 rð»tÞðM‚w/Ët{„úe rð&÷u»tý : yÚto y™u ÔÞtÏÞt (Meaning and Definition of

Content Analysis) :

yuf s Îtx™t™t yuf s yÇÞtË{tk þçŒtuÚte y÷„ y÷„ «fth™t …rhÛtt{ hsq ÚtR
þfu Au. Œt.‚. yuf s õ÷tË™t rðãtÚteoytu y™u xe[h™e {w÷tft‚, ÷uf[h, õ÷tËY{
[[to ‚u{s ðÄtht™e «ð]r¥t fhtðe™u ‚u™wk rð&÷u»tý fh‚t y÷„ y÷„ …rhÛtt{tu {¤ðt™e
Ëk¼tð™t hnu÷e Au. ftuE …Ût þçŒtu W…h Ët{„úe rð&÷u»tý/ðM‚w rð&÷u»tý {txu þçŒtu™u
ftuzª„ fhe, ‚u™t ÎtÛtt þçŒtu ƒ™tðe, þçŒË{qn™tu W…Þtu„ fhe, Vfht, xuLË yÚtðt
ðtfÞ™e [ftËÛte Ët{„úe rð&÷u»tý™e {q¤¼q‚ …jr‚ytu yux÷u fu ði[trhf rð&÷u»tý yÚtðt
ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý{tkÚte yuf™tu W…Þtu„ fhe Ë{S þftÞ Au.
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ÔÞtÏÞt (Definition) :

rðrðÄ {nt™w¼tðtu îtht Ët{„úe rð&÷u»tý™e rðrðÄ ÔÞtÏÞtytu yt…ðt{tk ytðe Au su ™e[u
{wsƒ Au :
ƒuhuÕË™ (1952) yu Ët{„úe rð&÷u»tý™u ‘WÆu~Þ, ÔÞðrMÚt‚ „tuXðÛte y™u ËkÏÞtí{f ðÛto™
{txu «íÞtÞ™™e yuf ËkþtuÄ™ ‚f™ef‘ ‚hefu ÔÞtÏÞtrÞ‚ fÞwo. (Berelson (1952) defined
content analysis as “a research technique for the objective, systematic and
quantitative description of the manifest content of the communication.”)

Stone, Dunphy, Smith, and Ogilvie (1966) Ët{„úe …]ÚÚtfhÛt™u ‘þçŒtu™e ykŒh r™rŒoü
÷tûtrÛtf‚tytu™u ÔÞðrMÚt‚ he‚u y™u WÆu~Þ…qðof ytu¤¾e™u y™w{t™ ƒ™tððt {txu™e ËkþtuÄ™
‚fr™f‘ ‚hefu ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhu Au. (Stone, Dunphy, Smith, and Ogilvie (1966) define
content analysis as “a research technique for mating inferences by systematically
and objectively identifying specified characteristics within a text.”)

r¢…u™ztuVo (1969) “rð&÷ur»t‚ „úkÚttu™t  Mºttu‚tu™t htßÞtu yÚtðt „wÛtÄ{tuo rðþu™t y™w{t™™u
y÷„ …tzu Au. (Krippendorff (1969) distinguished “inferences about the states or

properties of the sources of the analyzed texts.”)

ðuƒh (1990) ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhu Au ‘Ët{„úe rð&÷u»tý yu ËkþtuÄ™ …jr‚ Au su xufMx{tkÚte
{tLÞ y™w{t™ ƒ™tððt {txu «r¢Þtytu™t Ë{qn™tu W…Þtu„ fhu Au.‘ (Weber (1990)
defines “Content analysis is a research method that uses a set of procedures
to mate valid inferences from the text.”)

{uxuo™ (1991) ÷¾u Au ‘Ët{trsf ðtM‚rðf‚t™e …qA…hA {txu™e Ët{„úerð&÷u»tý yu
yuf …jr‚ Au, su{tk {ur™VuMx xufMx™t ÷ûtÛttu{tkÚte y«„x ËkŒ¼o™t ÷ûtÛttu™tu Ë{tðuþ
ÚttÞ Au.‘ (Merten (1991) wrikes content analysis is a method for inquiring
into social reality, which consists of inferring features of a nonmanifest
context from features of the manifest text.’’) Shapiro and Markoff’s (1997)
“Ët{trsf rð¿tt™ ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ fux÷ef ÷tûtrÛtf‚tytu™e ntshe, ‚eðú‚t yÚtðt
ytð‚o™™wk «r‚r™rÄíð fh‚t ytkfztfeÞ he‚u [t÷tfe fhe þftÞ ‚uðt «‚eftu™t «{tÛt¼q‚
Ë{qn{tk xufMx (yÚtðt yLÞ «‚eftu) ™tu ftuE…Ût …jr‚Ëh™tu Îtxtztu...‘ ÔÞtÏÞtrÞ‚
fhu Au. (Shapiro and Martoff s (1997) defines “any systematic reduction...of

text (or other symbols) to a standard set of statistically manipulable symbols
representing the presence, the intensity, or the frequency of some characteristics
relevant to social science.”)

3.2.2 rð»tÞðM‚w/Ët{„úe rð&÷u»tý™e þYyt‚/Er‚ntË (History of Content Analysis) :

Ëti «Út{ðth 1948{tk ƒuhuÕË™ y™u ÷uÍtËo îtht ÷¾ðt{tk ytðu÷ {er{Þtu„útV “Ä
yu™tr÷rËË ytuV fBÞwr™fuþ™ fLxuLx”{tk ËkþtuÄ™ …jr‚ ‚hefu Ët{„úe rð&÷u»tý™tu
WÕ÷u¾ fhðt{tk ytÔÞtu n‚tu. su™u 1961{tk Ëti «Út{ðth ðuƒMxh™t yk„úuS þçŒftuþ{tk
Ëqr[ƒj fhðt{tk ytÔÞtu n‚tu. 17{e ËŒe{tk ÔÞðrMÚt‚ þçŒtu™wk ÷¾tÛt [[o{tk þY fhðt{tk
ytÔÞwk n‚wk. r«rLxk„ «uË™e þYyt‚ …Ae [[o îtht Ä{o rËðtÞ™t …wM‚ftu™t fLxuLx™u ÷tuftu
ËwÄe …ntU[tzðt{tk {w~fu÷eytu Q¼e Út‚e n‚e ytÚte LÞqÍ…u…h{tk yLÞ fLxuLx {tuf÷ðt™tu
«ÞtË þY ÚtÞtu. frðytu îtht ÷¾ðt{tk ytð‚e frð‚tytu y™u „e‚tu™t þçŒtu y™u ÷¾tÛt™u
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…Ût {tLÞ‚t {¤‚e „E y™u ytðt ÷¾tÛt y™u Ët{„úe rð&÷u»tý{tk W{uh‚t „Þt.
ƒeò rðïÞwj Œhr{Þt™ ÎtÛte Ëhfthtu îtht {tË ftuBÞwr™fuþ™™t ûtuºt{tk y¾ƒthtu™e
Ët{„úe™wk rð&÷u»tý fhðt {txu Ët{„úe rð&÷u»tý™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytÔÞtu n‚tu. yt …jr‚
ÔÞt…the ûtuºtu ‚u{s yLÞ ðtrÛtßÞ ûtuºt{tk …Ût ònuht‚ y™u «[th {txu fhðt{tk ytð‚tu
n‚tu. 1940 Œhr{Þt™ USA y™u UK{tk Ët{„úe rð&÷u»tý™u ËtrníÞ™t yÇÞtË {txu
W…Þtu„{tk ÷uðt{tk ytÔÞwk. ¼th‚{tk hÎtwðeh rËknt îtht 1977{tk ‘ËtrníÞ{tk Ët{trsf
yËhtu‘ W…h™t ËkþtuÄ™ rð»tÞ{tk Ët{„úe rð&÷u»tý fhðt™tu «ÞtË fÞtuo n‚tu.

‚{the «„r‚ [ftËtu

™tuÄ :

i) ‚{thtu sðtƒ ™e[u yt…u÷ søÞt{tk ÷¾tu.
ii) ‚{thtu sðtƒ Þwr™x™t yk‚{tk yt…u÷ sðtƒ ËtÚtu [ftËtu

(1) rð»tÞðM‚w/Ët{„úe rð&÷u»tý™tu yÚto y™u ÔÞtÏÞt yt…tu.
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

(2) rð»tÞ ðM‚w/Ët{„úe rð&÷u»tý™tu Er‚ntË sÛttðtu ?
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

3.3 rð»tÞðM‚w/Ët{„úe rð&÷u»tý™t rð&÷u»tý {txu™t {q¤¼q‚ yr¼„{tu (Approaches for

Analysis of Content Analysis)

ftuE …Ût „úq… zuxt™wk rð&÷u»tý fhðt™t {wÏÞ ƒu yr¼„{ :
3.3.1 yuÚt™tu„útrVf Ëthtkþ y™u
3.3.2 Ët{„úe rð&÷u»tý

Ët{„úe rð&÷u»tý™tu yr¼„{ zuxt™wk ytkfztfeÞ ðÛto™ fhu Au. su ftuE [tu¬Ë …rhƒ¤tu™tu
WÕ÷u¾ fhu Au ßÞthu yuÚt™tu„útVe{tk ËkþtuÄ™™wk ðÛto™tí{f ðÛto™ fhðt{tk ytðu Au,
yð÷tuf™tu, ‚thÛttu y™u Ëq[™tu ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt™wk ftÞo fhu Au. yuÚt™tu„útrVf Ëthtkþ
y™u Ët{„úe rð&÷u»tý yuf ƒeò™t rðhtuÄt¼tË ™Úte, …hk‚w yt ƒk™u yr¼„{™u ËtÚtu
ht¾e™u rð&÷u»tý Ëh¤‚tÚte y™u [tu¬Ë he‚u fhe þftÞ Au.
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3.4  rð»tÞðM‚w/Ët{„úe rð&÷u»tý «fth (Types of Content Analysis)

Ët{„úe rð&÷u»tý™e ƒu Ët{tLÞ ©uÛteytu : (1) ði[trhf rð&÷u»tý (2) ËkƒkÄe rð&÷u»tý
3.4.1 ði[trhf rð~÷u»tý (conceptual Analysis) : Ët{tLÞ he‚u Ët{„úe rð&÷u»tý þçŒ™u

ði[trhf rð&÷u»tý ‚hefu ÷uðt{tk ytð‚wk ntuÞ Au. ði[trhf rð&÷u»tý™tu ÏÞt÷ Ët{tLÞ he‚u
…heûtt÷ûte …ËkŒ fhðt{tk ytð‚tu ntuÞ Au. ‚u{s rð&÷u»tý{tk ‚u™e „Ût‚he y™u …whtðt™tu
Ë{tðuþ Út‚tu ntuÞ Au. rð»tÞ÷ûte …jr‚{tk ßÞthu M…ü þçŒtu Ëh¤‚tÚte ytu¤¾e þftÞ,
yËhfthf‚t Œþtoððt ‚u™wk ftuzª„ fhe þftÞ, ‚u{s srx÷ …rhrMÚtr‚{tk ‚u™e yËhfthf‚t™wk
M‚h ™¬e fhe þftÞ íÞthu ‚u™u rð»tÞ rð&÷u»tý ‚hefu …Ût ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.

3.4.2 ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý (Relational Analysis) : ði[trhf rð&÷u»tý™e þYyt‚ þçŒ yÚtðt
yt…u÷ þçŒ™t yÚto™u ði[trhf he‚u hsq fhðtÚte ÚttÞ Au, sÞthu ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý þçŒ™e
þYyt‚™t rð[th™u yt„¤ ðÄthðt™t «Þí™tu fhu Au. ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý™u rË{urLxf
yu™tr÷rËË ‚hefu …Ût ytu¤¾e þftÞ Au. yt{ òuEyu ‚tu ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý yu rË{urLxf,
yÚto…qÛto y™u ËƒkÄtu W…h ðÄthu ¼th {qfu Au.

‚{the «„r‚ [ftËtu

™tuÄ :

i) ‚{thtu sðtƒ ™e[u yt…u÷ søÞt{tk ÷¾tu.
ii) ‚{thtu sðtƒ Þwr™x™t yk‚{tk yt…u÷ sðtƒ ËtÚtu [ftËtu

(3) rð»tÞðM‚w/Ët{„úe™t rð&÷u»tý™t «fth sÛttðe ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý™e [[to fhtu.
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

3.5 rð»tÞðM‚w/Ët{„úe™t rð&÷u»tý Îtxftu (Component of Content Analysis)

Kripendorrf (2004)îtht Ët{„úe rð&÷u»tý™t rðrðÄ Îtxftu ytÃÞt su Ët{„úe yux÷u fu ftuE …Ût
÷¾tÛt™wk {qÕÞtkf™ fhðt{tk ‚u{s rð&÷u»tý fhðt{tk ‚ƒ¬tðth rzÍtE™ ‚iÞth fhðt{tk {ŒŒ fhu
Au. su Îtxftu™wk ðÛto™ ™e[u {wsƒ Au :
yufefhÛt (Unitizing) : yufefhÛt yu xufMx suðt fu ŒM‚tðuòu, Aƒeytu, yðts y™u yLÞ
yð÷tuf™ ytÄtrh‚ Ët{„úeytu™wk rð&÷u»tý fhðt™tu yuf Ëh¤ hM‚tu Au.
™{q™tu (Sampling) : rð&÷u»tý fhðt {txu sYrhÞt‚ y™wËth  Mºttu‚™e [ftËÛte fhe, rƒ™sYhe
{trn‚e™u Œqh fhu Au. ÷¾tÛt yÚtðt xufMx™e yÚto, fE {trn‚e™tu Ë{tðuþ fhðt{tk ytðu Au,
‚u{s ‚u {trn‚e™u fÞt ËkŒ¼o{tk ÷uðt{tk ytðu Au ‚u™tu ™{q™tu yt Îtxf îtht Œþtoððe þftÞ Au.
™{q™t™e …ËkŒ„e nk{uþtk {tuxe ËkÏÞt{tk fhðe òuEyu suÚte ËkþtuÄ™™t ftuE …Ût «&™™tu ÞtuøÞ
W¥th {¤e hnu.
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huftu®z„/ftu®z„ (Recording/coding) : sÞthu ðt[f, ËkþtuÄf yÚtðt rð~÷u»tf ‚u™t yð÷tuf™
y™u y™w¼ðtu™t ytÄthu Ët{„úe™u Ë{su y™u ‚u™wk rð&÷u»tý fhu íÞthu huftu®z„ yÚtðt ftu®z„™e
sYrhÞt‚ Q¼e ÚttÞ Au. su yurzx fÞto ð„h™t þçŒtu/÷¾tÛt/Ët{„úe™u Y…tk‚rh‚ fhþu ‚u{s su
yðts yu rŒþt{tk „tuXððt{tk ™Úte ytÔÞt ‚u™e „tuXðÛte fhþu.
zuxt Îtxtzðtu (Reducing data) : sÞthu ftuE zuxt {tuxe ËkÏÞt{tk W…÷çÄ ntuÞ y™u ‚u™wk rð&÷u»tý
fhðt™wk ÚttÞ íÞthu rð&÷u»tf y÷„ y÷„ …jr‚™tu W…Þtu„ fhe™u ðÄtht™tu zuxt Îtxtze yËhfthf
zuxt yt…ðt™tu «Þí™ fhu Au. Œt.‚ zuxt™wk …]ÚÚtfhÛt fh‚e ð¾‚u y÷„ y÷„ þçŒtu ðtkhðth ÷¾‚t
ntuÞ Au. þçŒtu™e ytð]r¥t rðþu™e ËthÛte ƒ™tð‚e ð¾‚u zuxt y[tu¬Ë y™u yÞtuøÞ ÷t„‚tu ntuÞ
Au. ytðt zuxt{tkÚte Äthtu fu ŒËÚte ytuAe ytð]r¥t Ähtð‚t þçŒtu™u zuxt{tkÚte Œqh fheyu ‚tu …Ût
{trn‚e y™u …]ÚÚtfhÛt{tk ftuE ™fthtí{f yËh ™rn ÚttÞ ytÚte yt he‚u ðÄthtu zuxt …]ÚÚtfhÛt{tkÚte
Îtxtze þftÞ Au su Ët{„úe rð&÷u»tý{tk ¾qƒ W…Þtu„e …Ût ƒ™u Au.
y™w{t™ (Inferring): Krippendorff (2004) îtht y{wf y™w{t™tu™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytÔÞtu
Au. su y™w{t™tu yuf [tu¬Ë {wÆt W…hÚte yLÞ yuf [tu¬Ë {trn‚e yÚtðt zuxt ËtÚtu òuzu Au
su …]ÚÚtfhÛt™wk Îtz‚h fhðt{tk {ŒŒY… ƒ™u Au. yuðt y™w{t™tu fu su Ët{„úe rð&÷u»tý™t ËkŒ¼o{tk
ftuE {trn‚e yt…e þfu Au. …hk‚w ÎtÛtt yLÞ rðît™tu îtht Ët{„úe rð&÷u»tý {txu «uhf y™u
y™w{tr™f yr¼„{tu™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au.
sðtƒ ðÛtoð‚t (Narrating Answer) : sðtƒ™t ðÛto™™t ytÄthu ËkþtuÄ™ «&™tu™t ÞtuøÞ W¥th
yt…ðt™tu «Þí™ fhðt{tk ytðu Au, su W…÷çÄ ËtrníÞ{tkÚte ™ðt ‚thÛttu y™u Ëq[™tu yt…ðt™tu
«ÞtË fhu Au. sðtƒ™u yt he‚u ðÛto™ fhðt™e …jr‚ …hk…ht„‚ he‚u fhðt{tk ytð‚t rð&÷u»tý™t
ytÄthu ÚttÞ Au.
yt{ W…htuf‚ sÛttðu÷ Ët{„úe rð&÷u»tý™t {wÏÞ A Îtxftu Au su™t ytÄthu þçŒtu™t yÚtðt
xufMx™t ÞtuøÞ W‚h {u¤ðe þftÞ Au su {tºttí{f Ët{„úe rð&÷u»tý{tk …w™htðr‚o‚ «r¢Þt Au,
su{tk ËkþtuÄ™ rðftË™t ‚ƒ¬t{tk sÞtk ËwÄe ftuE [tu¬Ë „wÛtð¥ttÞwf‚ W¥th ™ {¤u íÞtk ËwÄe
yt «r¢Þt [t÷w hnu Au.

‚{the «„r‚ [ftËtu

™tuÄ :

i) ‚{thtu sðtƒ ™e[u yt…u÷ søÞt{tk ÷¾tu.
ii) ‚{thtu sðtƒ Þwr™x™t yk‚{tk yt…u÷ sðtƒ ËtÚtu [ftËtu

(4)  rð»tÞðM‚w/Ët{„úe™t rð&÷u»tý™t ftuE …Ût ƒu Îtxftu™e [[to fhtu.
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
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2.0 Ëthtkþ (Summary)

yt…Ûtu yt yuf{{tk Ët{„úe rð&÷u»tý yux÷u þwk ‚u™e òÛtfthe {u¤ðe ‚u™e ËtÚtu ‚u™tu yÚto y™u
rðrðÄ {nt™w¼tðtu îtht yt…ðt{tk ytðu÷ ÔÞtÏÞtytu™e [[to fhe, Ët{„úe rð&÷u»tý yuf yuðe
«r¢Þt Au su{tk þçŒtu™e „wÛttí{f [ftËÛte fhðt{tk ytðu Au. Ët{„úe rð&÷u»tý™t {q¤¼q‚ yr¼„{tu
su™t{tk yuÚt™tu„útrVf Ëthtkþ y™u Ët{„úe rð&÷u»tý™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au, yt W…htk‚ Ët{„úe
rð&÷u»tý™t {wÏÞ ƒu «fth Au yuf ði[trhf Ët{„úe rð&÷u»tý y™u ËkƒkrÄ‚ Ët{„úe rð&÷u»tý
su™e y÷„ y÷„ ¾trËÞ‚tu Au. yt W…htk‚ kripendorrf (2004) îtht Ët{„úe rð&÷u»tý™t
rðrðÄ Îtxftu yt…ðt{tk ytÔÞt Au.
su{ fu yufefhÛt, ™{q™tu, huftu‹z„/ftu‹z„, zuxt Îtxtzðtu, y™w{t™, sðtƒ ðÛtoð‚t ð„uhu su Ët{„úe
rð&÷u»tý{tk ËkþtuÄ™ ‚çƒfu ÞtuøÞ r™ÛtoÞ ÷uðt{tk y™u W‚h yt…ðt{tk {ŒŒ fhu Au.

3.7  ‚{the «„r‚ [ftËtu™t W¥th (Answer to Self-Check Exercise)

W¥th-1 : ftuE …Ût þçŒtu W…h Ët{„úe rð&÷u»tý/ðM‚w rð&÷u»tý {txu þçŒtu™u ftu®z„ fhe, ‚u™t
ÎtÛtt þçŒtu ƒ™tðe, þçŒË{qn™tu W…Þtu„ fhe, Vfht, xuLË yÚtðt ðtfÞ™e [ftËÛte Ët{„úe
rð&÷u»tý™e {q¤¼q‚ …jr‚ytu yux÷u fu ði[trhf rð&÷u»tý yÚtðt ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý{tkÚte yuf™tu
W…Þtu„ fhe Ë{S þftÞ Au.
ÔÞtÏÞt (Definition) :

Stone, Dunphy, Smith, and Ogilvie (1966) Ët{„úe …]ÚÚtfhÛt™u ‘þçŒtu™e ykŒh r™rŒoü
÷tûtrÛtf‚tytu™u ÔÞðrMÚt‚ he‚u y™u WÆu~Þ…qðof ytu¤¾e™u y™w{t™ ƒ™tððt {txu™e ËkþtuÄ™
‚fr™f‘ ‚hefu ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhu Au. (Stone, Dunphy, Smith, and Ogilvie (1966) define content
analysis as “a research technique for making inferences by systematically and objectively
identifying specified characteristics within a text.”)

Shapiro and Markoffs (1997) “Ët{trsf rð¿tt™ ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ fux÷ef ÷tûtrÛtf‚tytu™e
ntshe, ‚eðú‚t yÚtðt ytð‚o™™wk «r‚r™rÄíð fh‚t ytkfztfeÞ he‚u [t÷tfe fhe þftÞ ‚uðt
«‚eftu™t «{tÛt¼q‚ Ë{qn{tk xufMx (yÚtðt yLÞ «‚eftu) ™tu ftuE…Ût …jr‚Ëh™tu Îtxtztu...‘
ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhu Au. (Shapiro and Markoff s (1997) defines “any systematic reduction...of
text (or other symbols) to a standard set of statistically manipulable symbols
representing the presence, the intensity, or the frequency of some characteristics
relevant to social science.”)

W‚h-2 : Ëti «Út{ðth 1948{tk ƒuhuÕË™ y™u ÷uÍtËo îtht ÷¾ðt{tk ytðu÷ r{r{Þtu„útV “Ä
yu™tr÷rËË ytuV fBÞwr™fuþ™ fLxuLx‘{tk ËkþtuÄ™ …jr‚ ‚hefu Ët{„úe rð&÷u»tý™tu WÕ÷u¾
fhðt{tk ytÔÞtu n‚tu, su™u 1961{tk Ëti «Út{ðth ðuƒMxh™t yk„úuS þçŒftuþ{tk Ërq[ƒj fhðt{tk
ytÔÞtu n‚tu. ƒeò rðïÞwj Œhr{Þt™ ÎtÛte Ëhfthtu îtht {tË ftuBÞwr™fuþ™™t ûtuºt{tk y¾ƒthtu™e
Ët{„úe™wk rð&÷u»tý fhðt {txu Ët{„úe rð&÷u»tý™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytÔÞtu n‚tu. yt …jr‚
ÔÞt…the ûtuºtu ‚u{s yLÞ ðtrÛtßÞ ûtuºt{tk …Ût ònuht‚ y™u «[th {txu fhðt{tk ytð‚tu n‚tu.
1940 Œhr{Þt™ USA y™u UK{tk Ët{„úe rð&÷u»tý™u ËtrníÞ™t yÇÞtË {txu W…Þtu„{tk ÷uðt{tk
ytÔÞwk. ¼th‚{tk hÎtwðeh rËknt îtht 1977{tk “ËtrníÞ{tk Ët{trsf yËhtu” W…h™t ËkþtuÄ™
rð»tÞ{tk Ët{„úe rð&÷u»tý fhðt™tu «ÞtË fÞtuo n‚tu.
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W‚h-3 : Ët{„úe rð&÷u»tý™e ƒu Ët{tLÞ ©uÛteytu (1) ði[trhf rð&÷u»tý, (2) ËkƒkÄe rð&÷u»tý
(1) ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý (Relational Analysis) : ði[trhf rð&÷u»tý™e þYyt‚ þçŒ yÚtðt
yt…u÷ þçŒ™t yÚto™u ði[trhf he‚u hsq fhðtÚte ÚttÞ Au. sÞthu ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý þçŒ™e þYyt‚™t
rð[th™u yt„¤ ðÄthðt™t «Þí™tu fhu Au. ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý™u rË{uLxef yu™tr÷rËË ‚hefu …Ût
ytu¤¾e þftÞ Au. yt{ òuEyu ‚tu ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý yu rË{uLxef, yÚto…qÛto y™u ËƒkÄtu W…h
ðÄthu ¼th {wfu Au.
W¥th-4 : kripendorrf (2014) îtht Ët{„úe rð&÷u»tý™t rðrðÄ Îtxftu ytÃÞt su Ët{„úe yux÷u
fu ftuE …Ût ÷¾tÛt™wk {qÕÞtkf™ fhðt{tk ‚u{s rð&÷u»tý fhðt{tk ‚ƒ¬tðth rzÍtE™ ‚iÞth fhðt{tk
{ŒŒ fhu Au. su Îtxftu™wk ðÛto™ ™e[u {wsƒ Au :
• yufefhÛt (Unitizing) : yufefhÛt yu xufMx suðt fu ŒM‚tðuòu, Aƒeytu, yðts y™u yLÞ

yð÷tuf™ ytÄtrh‚ Ët{„úeytu™wk rð&÷u»tý fhðt™tu yuf Ëh¤ hM‚tu Au.
• ™{q™tu (Sampling) : rð&÷u»tý fhðt {txu sYrhÞt‚ y™wËth  Mºttu‚™e [ftËÛte fhe,

rƒ™sYhe {trn‚e™u Œqh fhu Au. ÷¾tÛt yÚtðt xufMx™e yÚto, fE {trn‚e™tu Ë{tðuþ fhðt{tk
ytðu Au, ‚u{s ‚u {trn‚e™u fÞt ËkŒ¼o{tk ÷uðt{tk ytðu Au ‚u™tu ™{q™tu yt Îtxf îtht Œþtoðe
þftÞ Au. ™{q™t™e …ËkŒ„e nk{uþtk {tuxe ËkÏÞt{tk fhðe òuEyu suÚte ËkþtuÄ™™t ftuE …Ût
«&™™tu ÞtuøÞ W‚h {¤e hnu.

• huftu®z„/ftu®z„ (Recording/coding) : sÞthu ðt[f, ËkþtuÄf yÚtðt rð&÷u»tf ‚u™t
yð÷tuf™ y™u y™w¼ðtu™t ytÄthu Ët{„úe™u Ë{su y™u ‚u™wk rð&÷u»tý fhu íÞthu huftu®zok„
yÚtðt ftu®z„™e sYrhÞt‚ W¼e ÚttÞ Au. su yurzx fÞto ð„h™t þçŒtu/÷¾tÛt/Ët{„úe™u
Y…tk‚rh‚ fhþu ‚u{s su yðts yu rŒþt{tk „tuXððt{tk ™Úte ytÔÞt ‚u™e „tuXðÛte fhþu.

3.8 ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu W¥th Ërn‚

ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu :
1. Content Analysis ™tu {wÏÞ yÚto þwk Au?

A)  {trn‚e Ëk„ún B) {trn‚e™wk rð~÷u»tý
C)  {trn‚e™wk «ftþ™ D) {trn‚e™wk Ëk„úný

2. Berelson (1952) {wsƒ Content Analysis  {wÏÞ fux÷t ‚ƒ¬t Au?
A) {tºt „wýtí{f yÇÞtË B) ÔÞÂõ‚„‚ yr¼„{
C)  WÆu~Þ…qýo, ÔÞðÂMÚt‚ y™u …rh{týtí{f ðýo™ D) yir‚ntrËf yÇÞtË

3. Content Analysis fÞt ûtuºt{tk W…Þtu„e Au?

A) Võ‚ rð¿tt™ B) Võ‚ f÷t C) Ët{trsf rð¿tt™ D) Võ‚ „rý‚

4. Content Analysis ™e þYyt‚ fÞt ð»to{tk ™tukÄtE?
A) 1950 B)  1948 C) 1960 D) 1977

5. ™e[u{ktÚke Content Analysis ™tu ½xf fÞtu Au?

A) Printing B) Coding C)  Binding D) Editing
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6. ™e[u{tkÚte Content Analysis ™tu «fth fÞtu Au?

A) «Þtu„tí{f rð~÷u»tý B) ËkÏÞtí{f rð~÷u»tý

C) ði[trhf rð~÷u»tý D) ytkfztfeÞ rð~÷u»tý

7. Relational Analysis ™tu {wÏÞ æÞt™ fÞt …h ntuÞ Au?
A)  þçŒtu™e „ý‚he B) ËkƒkÄtu y™u yÚto
C)  zuxt Ëk„ún D) „útV ƒ™tððtu

8. Sampling ™tu yÚto þwk Au?

A) ƒÄt zuxt ÷uðwk B) sYhe zuxt …ËkŒ fhðwk
C) zuxt ftZe ™t¾ðtu D) zuxt ÷¾ðtu

9. Data Reduction ™tu nu‚w þwk Au?
A) zuxt ðÄthðtu B) zuxt Ëk„ún fhðtu.

C) y™tð~Þf zuxt Œqh fhðtu D) zuxt At…ðtu.

10. Content Analysis  {tk  “Coding” ™tu ½xf ™Úte?

A) «tu„út®{„ B) þçŒtu™u „tuXððwk y™u ð„eofhý fhðwk

C)  zuxt ftZe ™t¾ðtu D) zuxt r«Lx fhðtu
sðkƒ :

sðkƒ 1: B) {trn‚e™wk rð~÷u»tý

sðkƒ 2: C) WÆu~Þ…qýo, ÔÞðÂMÚt‚ y™u …rh{týtí{f ðýo™

sðkƒ 3: C) Ët{trsf rð¿tt™

sðkƒ 4: B) 1948

sðkƒ 5: B) Coding

sðkƒ 6: C) ði[trhf rð~÷u»tý

sðkƒ 7: B) ËkƒkÄtu y™u yÚto

sðkƒ 8: B) sYhe zuxt …ËkŒ fhðwk

sðkƒ 9: C) y™tð~Þf zuxt Œqh fhðtu.

sðkƒ 10: B) þçŒtu™u „tuXððwk y™u ð„eofhý fhðwk
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3.9 [tðeY… þçŒtu (Keywords)

• Ët{„úe rð&÷u»tý : ËkþtuÄ™{tk [tu¬Ë …rhƒ¤tu™u æÞt™{tk ht¾e™u fhðt{tk ytð‚wk zuxt™wk
ytkfztfeÞ.

• yuÚt™tu„útrVf Ëthtkþ : ËkþtuÄ™{tk Ët{„úe rð&÷u»tý™wk fhðt{tk ytð‚wk ðÛto™tí{f ðÛto™ yux÷u
yuÚt™tu„útrVf Ëthtkþ,

• ™{q™tu (Sampling) : rð&÷u»tý fhðt {txu sYrhÞt‚ y™wËth Mºttu‚™e [ftËÛte fhe,
rƒ™sYhe {trn‚e™u Œqh fhu Au. ÷¾tÛt yÚtðt xufMx™e yÚto, fE {trn‚e™tu Ë{tðuþ fhðt{tk
ytðu Au, ‚u{s ‚u {trn‚e™u fÞt ËkŒ¼o{tk ÷uðt{tk ytðu Au ‚u™tu ™{q™tu yt Îtxf îtht Œþtoðe
þftÞ Au. ™{q™t™e …ËkŒ„e nk{uþtk {tuxe ËkÏÞt{tk fhðe òuEyu suÚte ËkþtuÄ™™t ftuE …Ût
«&™™tu ÞtuøÞ W¥th {¤e hnu.

• ði[trhf rð&÷u»tý (Conceptual Analysis) : rð»tÞ÷ûte …jr‚{tk sÞthu M…ü þçŒtu
Ëh¤‚tÚte ytu¤¾e þftÞ, yËhfthf‚t Œþtoððt ‚u™wk ftuzª„ fhe þftÞ, ‚u{s srx÷
…rhrMÚtr‚{tk ‚u™e yËhfthf‚t™wk M‚h ™¬e fhe þftÞ íÞthu ‚u™u rð»tÞ rð&÷u»tý ‚hefu
…Ût ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.

• ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý (Relational Analysis) : ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý þçŒ™e þYyt‚™t rð[th™u
yt„¤ ðÄthðt™t «Þí™tu fhu Au. ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý™u rË{uLxef yu™tr÷rËË ‚hefu …Ût
ytu¤¾e þftÞ Au. yt{ òuEyu ‚tu ËkƒkrÄ‚ rð&÷u»tý yu rË{uLxef, yÚto…qÛto y™u ËkƒkÄtu
W…h ðÄthu ¼th {qfu Au.

3.10 ËkŒ¼o y™u rðþu»t ðtk[™ (References and Further Reading)

(1) Agrahari, Ashutosh. “Content Analysis of Online Library and Information Science Journals
A Study.” University, 2018. shodhganga.inflibnet.ac.in, http:shodhganga.inflibnet.ac.in:8080/
jspui/handle/10603/219512,

(2) Kaur, Jovita, editor. INFORMATION_ANALYSIS_AND_REPACKAGING. LAXMI
PUBLICATIONS (P) LTD. pg.300, ISBN: 978-93-5274-714-6

(3) http://ebooks.|pule.in/library_and_info_sciences/MLIS/year_1/DLIS402_INFORMA
TION_ANALYSIS_AND_REPACKAGING.pdf.Shende, M.K. S., & Dhande, M, S
P. (2017). Content Analysis: Need Of Present and Future Libraries. 2, 3.
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yuf{-4 : „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™{tk Ët{„úe rð&÷u»tý

: Y…hu¾t :

4.0 WÆuþtu

4.1 «M‚tð™t

4.2 rð»tÞ ðM‚ww / Ët{„úe rð&÷u»tý

4.3 „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™{tk rð»tÞ ðM‚ww/Ët{„úe rð&÷u»tý

4.4 rð»tÞ ðM‚ww / Ët{„úe rð&÷u»tý {txu zuxt™t Ëútu‚

4.5 Ëthtkþ

4.6 ‚{the «„r‚ [ftËtu™t W¥th

4.7 ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu W¥th Ërn‚

4.8 [tðeY… þçŒtu

4.9 ËkŒ¼o y™u rðþu»t ðtk[™

4.0 WÆuþtu (Objectives)

yt yuf{™tu yÇÞtË fÞto ƒtŒ ‚{u ™e[u™e ƒtƒ‚tuÚte òýfth ƒ™þtu :
• rð»tÞ ðM‚ww y™u rð»tÞ ðM‚ww rð&÷u»tý™e {trn‚e «tÃ‚ Útþu.
• „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™ ûtuºt{tk rð»tÞ ðM‚ww rð&÷u»tý™wk {n¥ð ‚u{s ‚u™e W…Þtur„‚tÚte

òýfth ƒ™þtu.
• rð»tÞ ðM‚ww rð&÷u»týÚte {trn‚e Ëk„ún fhðe. {trn‚e …w™: «tÃ‚ fhðe ‚u{s {trn‚e™tu

«Ëth fhðt™e Ë{sý {u¤ðe þfþtu.

4.1 «M‚tð™t (Introduction)

yts™t ƒŒ÷‚t {trn‚e Þw„ y™u ¿tt™ Þw„{tk htus-ƒhtus ™ðe {trn‚e WŒT¼ðu Au, Ëk„ún ÚttÞ
Au ‚u{s rðrðÄ søÞtyu «Ëtrh‚ ÚttÞ Au. Œhuf ûtuºt{tk {trn‚e yuf y„íÞ™tu ¼t„ ¼sðu
Au, {trn‚e™e {ŒŒÚte {trn‚e Ëk[th ‚u{s «íÞtÞ™ þõÞ ƒ™u Au. {trn‚e y™u „úkÚtt÷Þ rð¿tt™
yuf yuðwk ûtuºt Au su{tk y÷„-y÷„ {trn‚e ÔÞtðËtrÞf ‚u{s „úkÚtt÷Þ ÔÞðËtrÞf™tu Ë{tðuþ
fhðt{tk ytðu Au. ßÞthu ytðt ÔÞðËtÞtu{tk y{wf {n¥ð™t ½xftu™tu Ë{tðuþ fhðt{tk ytðu
Au íÞthu ‚u{™e W…Þtur„‚t ‚u{s {n¥ð ðÄe òÞ Au. su{tk ™e[u {wsƒ™t ½xftu™tu Ë{tðuþ
ÚtE þfu Au su{ fu...
• {trn‚e Ët{„úe yux÷u fu ‚iÞth fhu÷tu yuðtu zuxt su {trn‚e MðY…{tk WŒT¼ð fhe þftÞ,

Ëk[th fhe þftÞ, Ëk„úrn‚ fhe þftÞ, ‚u{s «Ëtrh‚ fhe þftÞ.
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• su ÷tuftu Ët{„úe ËtÚtu ftÞo fh‚t ntuÞ ‚uytu {trn‚e ƒ™tððe, {trn‚e {u¤ððe, ‚u{s
‚u™u Ëk[th «r¢Þt{tk ÷E þftÞ ‚u ÞtuøÞ ƒ™tðu Au.

• Ët{„úe™t WŒT¼ð, Ëk[th, Ëk„ún yÚtðt Y…tk‚hý™u Ë{Úto™ yt…ðt {txu ð…ht‚e ‚fr™f™tu
W…Þtu„ fhe þftÞ Au.

4.2 rð»tÞ ðM‚w / Ët{„úe rð&÷u»tý (Content Analysis)

Ët{„úe rð&÷u»tý yuf ËkþtuÄ™ …Ør‚ Au. su{tk ƒu ½xftu Au : yuf Ët{„úe y™u ƒeswk rð&÷u»tý. su{tk
Ët{„úe{tk xufMx™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au su Ë{òðe þftÞ, ÔÞõ‚ fhe þftÞ y™u su „wýtí{f y™u
ËkÏÞtí{f rð&÷u»tý …Ør‚Úte zuxt y™u {trn‚e™wk rð&÷u»tý ÚtE þfu Au. yt{ Ët{„úe rð&÷u»tý yu
Ët{„úe™u „wýtí{f y™u ËkÏÞtí{f he‚u ðýo™ fhðt™e yuf ÔÞðÂMÚt‚ …Ør‚ Au. xuõMx{tk nM‚r÷r¾‚
÷u¾tu, ¼t»týtu, Ë{t[th, …ºttu ‚u{s Ëk[thËt{„úe y™u ðerzÞtu huftuzTËo™tu Ë{tðuþ ÚtE þfu Au. ytðt
xufMx {t™ð ËtÚtu ÚtÞu÷ [[to y™u {Õxe{erzÞtÚte huftuzo fhðt{tk ytð‚e ntuÞ Au.
ÔntRx y™u {tþo™t {‚ {wsƒ Ët{„úe rð&÷u»tý / …]ÚÚtfhý yu yuf ËkþtuÄ™ …Ør‚ Au su™tu s™tor÷Í{
y™u {Õxe{erzÞt Ëk[th{tk W…Þtur„‚t™e áüeyu ÷tkƒtu Rr‚ntË Au. ‚u™tu W…Þtu„ „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e
rð¿tt™ (LIS){tk …ý ÚttÞ Au. Ët{„úe rð&÷u»tý yu “ËkŒuþ™e ÷tûtrýf‚tytu™wk ÔÞðÂMÚt‚, WÆu~Þ,
{tºttí{f rð&÷u»tý” Au. ft„¤ …h, rzrsx÷e yÚtðt yu™t÷tu„ ytìrzÞtu yÚtðt ðerzÞtu Vtu{uox{tk
r™rù‚ he‚u Ëk„úrn‚ fhu÷e ftuE…ý {trn‚e™u ËkŒuþ „ýe þftÞ. Ët{„úe rð&÷u»tý {q¤Y…u s™o÷
÷u¾tu, Ë{t[th…ºttu, …wM‚ftu, «&™tðr÷™t «r‚¼tðtu y™u RLxhÔÞw suðt ÷¾tý™wk rð&÷u»tý fhðt
{txu rðfËtððt{tk ytÔÞwk n‚wk. s™to÷eÍ{ y™u {Õxe{erzÞt ËkŒuþt ÔÞðnth{tk, Ët{„úe rð&÷u»tý™e
«r¢Þtytu™tu W…Þtu„ „útrVf÷, ytuh÷ y™u ðerzÞtu ËkŒuþtytu su{ fu ònuht‚tu, xur÷rðÍ™ y™u rVÕ{™wk
rð&÷u»tý fhðt {txu …ý fhðt{tk ytðu Au.
ALA Glossary of Library and Informaton Science, 1983 {wsƒ Ët{„úe rð&÷u»tý{tk {wÏÞ
{trn‚e™u ð„eofhý, xuƒÕË, {qÕÞtkf™ ‚u{s rðrþü ftuzª„™t ytÄthu Œþtoððt{tk ytðu Au.
rð»tÞðM‚ww rð&÷u»tý yu ËkŒuþtÔÞðnth™e Ët{„úe™tu yÇÞtË fhðt {txu Ët{trsf ði¿ttr™ftu îtht
ÔÞt…f…ýu W…Þtu„{tk ÷uðt{tk ytð‚e ËkþtuÄ™ …Ør‚ Au.
4.2.1 rð»tÞ ðM‚ww / Ët{„úe rð&÷u»tý yuf ði¿ttr™f ‚fr™f ‚hefu (Content Analysis as

Scientific Technique) :

ËkþtuÄ™ ‚hefu Ët{„úe rð&÷u»tý™t ½ýt ½xftu Au su{tkÚte y{wf ËkþtuÄf îtht Mðefthðt{tk
ytðu Au ‚tu y{wf ½xftu™tu yMðefth fhðt{tk ytðu Au. yLÞ ËkþtuÄ™ …Ør‚ytu™e su{
Ët{„úe rð&÷u»tý{tk A y÷„ y÷„ ði¿ttr™f rËØtk‚tu™e …Ør‚™tu Ë{tðuþ fhu Au, su
™e[u {wsƒ Au :
WÆu~Þ (Objectivity) : ‚u™tu yÚto yu Au fu fux÷tf M…ü r™Þ{tu™t ytÄthu rð&÷u»tý fhðt{tk
ytðu Au, su{tk ËkþtuÄf™u Ët{„úe (ŒM‚tðus, ËkŒuþ ð„uhu){tkÚte ftuE r™»f»to …h …ntU[ðt{tk
{ŒŒ fhu.
ÔÞðÂMÚt‚ (Systematic) : Ët{„úe rð&÷u»tý yu r™Þ{-ytÄtrh‚ ‚fr™f Au. yt …Ør‚
nuX¤ Ët{„úe™wk rð&÷u»tý «r¢Þt™t r™Þ{tu y™wËth fhe™u, Ët{„úe™u rð&÷u»týtí{f
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ƒ™tðe™u ‚ƒ¬tðth rð&÷u»tý fhðt™wk Au. su{tk ‚iÞth Vtuh{ux{tk ðt[f ‚u™e sYrhÞt‚
y™wËth ËwÄtht ðÄtht fhe þfu Au y™u ÞtuøÞ {trn‚e™u {qfe þfu Au.
Ët{tLÞefhý (Generalization) : ËkþtuÄ™ …Ør‚™u ði¿ttr™f ‚fr™f ‚hefu Mðefthðt {txu
Ët{tLÞefhýyu y„íÞ™tu ½xf Au. ËuB…÷ …Ør‚™e {ŒŒÚte Ëh¤‚tÚte xtux÷ …tuÃÞw÷uþ™{tkÚte
ËuB…÷™t ytÄthu …rhýt{tu yt…ðt{tk ytðu Au.
«r‚f]r‚ût{‚t (Reliability) : ËkþtuÄ™ …Ør‚{tk Ët{„úe rð&÷u»tý {txu Ët{tLÞefhý
Œhr{Þt™ {¤u÷ ‚thýtu™u huÃ÷efeƒe÷exe™t ytÄthu [tu¬Ë ‚thýtu yt…e þftÞ Au. su™tu
yÇÞtË{tk …w™htð‚o™ Œhr{Þt™ VheÚte ‚thýtu™tu W…Þtu„ fhe þftÞ Au.
rðïËr™Þ‚t (Reliability) : ËkþtuÄ™ «r¢Þt Œhr{Þt™ Ët{„úe rð&÷u»tý™e {t…™ «r¢Þt
fhðt{tk ytðu Au, ‚u{s yt {t…™ «r¢Þt …w™htð‚o™ fhðt{tk ytðu Au. rðïËr™Þ‚t™t
Mðefth rð™t Ët{„úe rð&÷u»tý™wk {t…™ yÚtone™ yux÷u fu ftuE …Ût yÚto rð™t™e ƒ™e
òÞ Au. y™u ytðt {t…™™t …rhÛtt{tu ftuE ËkþtuÄ™{tk W…Þtu„{tk ÷R þf‚t ™Úte.
Ë{Þ {ÞtoŒt (Validity) : Ët{„úe rð&÷u»tý™tu ÏÞt÷ ðu÷ezexe Ëh¤‚tÚte «Þtu„{w÷f
{t…f ËtÚtu Ë{òðu Au. Ët{„úe rð&÷u»tý{tk ËkþtuÄ™ {n¥ð …qÛto ¼t„ Au, su r™ÛtoÞ
÷uðt{tk ‚u{s ™ðt ÏÞt÷ y™u {t…™ {txu swŒe swŒe {t„oŒrþoft yt…u Au.
yt{, W…htuõ‚ rËjtk‚tu™t ytÄthu Ët{„úe rð&÷u»tý ‚fr™f yu xufMx™wk rð&÷u»tý fhðt
{txu™wk ði¿ttr™f xwÕË Au.

‚{the «„r‚ [ftËtu

™tuÄ :

i) ‚{thtu sðtƒ ™e[u yt…u÷ søÞt{tk ÷¾tu.
ii) ‚{thtu sðtƒ Þwr™x™t yk‚{tk yt…u÷ sðtƒ ËtÚtu [ftËtu

(1)  Ët{„úe rð&÷u»tý™tu yÚto Ë{òðtu.

(2) Ët{„úe rð&÷u»tý yuf ði¿ttr™f ‚fr™f Au yt ðtõÞ Ë{òðe, ‚u™t ftuE …ý
    ºtý rËØtk‚tu sýtðtu.
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4.3 „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™{tk rð»tÞ ðM‚ww/Ët{„úe rð&÷u»tý (Content Analysis in

Library and Information Science)

yts™t {trn‚e Þw„{tk rðrðÄ rð»tÞtu suðt fu {tfuorxk„, fBÃÞwxh ËtÞLË, {u™us{uLx, nuÕÚt
fBÞwr™fuþ™, y™u …tur÷xef÷ ËtÞLË{tk ÎtÛtt yuðt yËhfthf {wÆtytu™tu ÔÞt… ðÄe hÌttu Au, su{tk
„úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™{tk …Ût ËkþtuÄ™ ûtuºtu ÎtÛtt {wÆtytu ‚u{s {trn‚e {u¤ððt {txu {t™ðeÞ
ð‚oÛtqftu yËh fh‚e ntuÞ Au. Œt.‚. yt…Ûtu Ët{„úe rð&÷u»tý™u yËh fh‚t {wÆtytu™e òÛtfthe
{u¤ððt {txu, xtu… …tk[ „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™™e s™oÕË™wk Ët{„úe rð&÷u»tý fheyu. yt
s™oÕË{tk 1999Úte 2003 «ftrþ‚ ÚtÞu÷t ytxeofÕË su N=716 su{tkÚte ÞtŒÂåAf he‚u n=242 ÷uðt{tk
ytÔÞt. su{tkÚte n=35 su ËuB…÷ ‚hefu ÷uðtÞt ‚u ytxeof÷ ËtiÚte ðÄthu yËhfthf y™u ðÄw ËtRx
Út‚t nþu. ßÞthu n=12 su ytxeof÷ hÌtt ‚uytu ftuEf ™t™e-{tuxe ¾t{eytu yÚtðt {wÆtytu™t fthýu
ËtRx Út‚t ™Úte. yt{ „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™™t ËkþtuÄ™{tk Ët{„úe rð&÷u»tý yu {trn‚e Ëuðt™e
ËiØtkr‚f ‚u{s ÔÞðnthw he‚u „wÛtð¥tt{tk ËwÄthtu fhðt{tk {ŒŒ fhu Au.
Ët{tLÞ he‚u òuEyu ‚tu Ët{„úe rð&÷u»tý rð[thtu™t {trn‚e Ëk[th™t {tæÞ{Úte Ë{trsf ƒŒ÷tð,
ËtkMf]r‚f Îtx™tytu, Ët{trsf «&™™u Ë{sðt {txu W…Þtu„e ƒ™u Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e
rð¿tt™{tk Ët{„úe rð&÷u»tý ™e[u {wsƒ W…Þtu„{tk ÷E þftÞ Au.
• Ët{„úe™tu ðÄ‚tu Út‚tu rðftË
• Ëijtkr‚f y™u «tÞtur„f ðÄ‚t «&™tu
• {trn‚eËk[th™e yËh ðÄ‚t
• WífÕ…™t [ftËÛte™tu W…Þtu„ ðÄ‚t ‚u{s ðÛto™tí{f ËkþtuÄ™™t ðÄthtu
• rðrðÄ «fth™e Ët{„úe{tk ðÄ‚tu ð…htþ
• Ët{„úe{tk fBÃÞwxh y™u xufTr™ftu™tu W…Þtu„
„úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™ yuf yuðwk ÔÞðËtrÞf Au su{tk rðrðÄ  Ëútu‚tu, nM‚«÷u¾tu, {trn‚e
Ëuðtytu, «ftþ™tu, s™o÷, LÞqÍ…u…h ð„uhu™tu W…Þtu„ ðÄ‚tu òÞ Au. ‚u™e ËtÚtu xuf™tu÷tuS™t
ðt‚tðhÛt{tk „úkÚtt÷Þ y™u {trnr‚ rð¿tt™ ûtuºt{tk rððÄ «fth™t rðftË Út‚t ntuÞ Au, su{tk
Ët{„úe rð&÷u»tý yuf y„íÞ™tu ¼t„ ¼sðu Au. Ët{„úe rð&÷u»týÚte rðrðÄ Ët{„úeytu™tu rðftË,
‚u{™tu W…Þtu„, ËwÄtht ‚u{s yLÞ Ët{„úeytu™e sYrhÞt‚ y™u rðftËÚte W…¼tuõ‚tytu™e ðÄ‚e
s‚e {tk„™u Ëh¤‚tÚte …qhe fhe þftÞ Au.

4.4 rð»tÞðM‚ww/Ët{„úe rð&÷u»tý {txu zuxt™t Mºttu‚T (Sources of data for Content

Analysis)

„úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™{tk yt{ òuEyu ‚tu Ët{„úe rð~÷u»Ût huftuzo fhu÷ Ët{„úe ËtÚtu ËƒkÄ
Ähtðu Au. su fux÷tf rð[thtu, zuxt, {trn‚e yÚtðt ¿tt™™u ytð™th …uZe ËwÄe Ëk[th fhðt{tk {ŒŒ
fhu Au y™u ytðt s huftuzo fhu÷t {rxrhÞ÷ yÚtðt {trn‚e™u Ët{„úe rð&÷u»tý {txu zuxt™t  Ëútu‚
‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™{tk Ët{„úe rð&÷u»tý {txu zuxt ¼u„tu
fhðt {txu y{wf zuxt Ëútu‚ ™e[u {wsƒ Au.
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• LÞqÍ…u…h : ÷ur¾‚ he‚u {trn‚e Ëk[th™wk W¥t{ WŒtnhÛt yux÷u LÞqÍ…u…h, su {tºt MÚttr™f,
htüÙeÞ, ytk‚hhtüÙeÞ fûtt™t Ë{t[th rËðtÞ htsfthÛteÞ, yÚto‚kºt y™u ËtkMf]r‚f
Ë{t[th™e òÛtfthe …Ût yt…u Au. su Ët{tLÞ ÷tuftu™t rð[thÚte ÷E™u ¿tt™e y™u {nt™
÷tuftu™t rð[thtu™u hsq fh‚tu zuxt / {trn‚e Ëútu‚ Au. ytÚte s fne þftÞ fu LÞqÍ…u…h yu
{trn‚e {txu™tu fª{‚e Ëútu‚ Au.

• …wM‚ftu y™u {u„uÍe™ : yt ƒk™u  Mºttu‚ rð»tÞ ðM‚ww/Ët{„úe rð&÷u»tý {txu ¾wƒ s {níð™t
Au. „úkÚtt÷Þ{tk Ë[ðtÞu÷t swŒt swŒt  Mºttu‚ suðt fu …wM‚ftu, s™oÕË, {u„uÍe™ y™u yLÞ
Mºttu‚tu Ët{tLÞ Úte srx÷ {trn‚e ‚u{s ¼q‚ft¤ Úte ð‚o{t™ {trn‚e™u yt…ðt™tu «ÞJ
fhu Au.

• ytftoRð fhu÷t ŒM‚tðuòu : ytftoRð{tk W…÷çÄ ŒM‚tðuòu™u {u¤ððt ¾qƒ s {w~fu÷ Au,
…hk‚w òu ytðt ŒM‚tðuòu {¤u ‚tu ‚u™u rðrþü Ët[ðÛte y™u szðt™e yt…ðt{tk ytðu Au.
ytðt {n¥ð™t ŒM‚tðuòu Er‚ntË{tk …ºt÷u¾™ y™u …ºt ÔÞðnth{tk W…Þtu„e ƒ™‚t ntuÞ
Au.

• rVÕBË : rVÕBË{tk ðezeÞtuxu… ‚u{s yLÞ zuxt Ëútu‚™tu Ë{tðuþ fhðt{tk ytðu Au. rVÕBË™t
rð&÷u»tý Œhr{Þt™ ftuE yuf [tu¬Ë Úte{ W…hÚte rð&÷u»tý fhe þftÞ Au. Þwðt{tk ƒŒ÷tð,
þtu»tÛt y™u ¼úüt[th, {rn÷tytu™t yrÄfth ð„uhu.

• ŒM‚tðus : ŒM‚tðuòu „úkÚtt÷Þ, yturVË, ytftoRð ‚u{s {trn‚e fuLÿtu{tkÚte Awxt …tze™u
÷uðt{tk ytðu Au. Ët{„úe rð&÷u»tý{tk hurzÞtu îtht Ëk„úrn‚ fhðt{tk ytðu÷ ¼t»tÛttu,
ytÏÞt™tu y™u rðrðÄ ftÞo¢{tu ¾qƒ s {n¥ð™t Au.

W…htuf‚ zuxt Ëútu‚ rËðtÞ Ët{„úe rð&÷u»tÛt{tk …eheÞtuzef, ËkþtuÄ™ …ºttu, ƒwf [uÃxh, „e‚tu™t ht„,
Ëhfth™e ™er‚, E{us, huftu‹z„, ztÞhe, xTðexh, RLxhÔÞq, ðuƒ…us, ònuht‚tu, hurzÞtu ftÞo¢{tu,
ftÞŒtytu, …t÷to{uLx ¼t»tÛt™tu Ë{tðuþ fhðt{tk ytðu Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™ ûtuºt{tk Ët{„úe
rð&÷u»tý yu ftuE rðrþü ûtuºt rð»tÞ ûtuºt, ði[trhf rð&÷u»tý, rðrðÄ «ftþ™tu{tk «ftrþ‚ ÚtÞu÷
rËjtk‚tu Ë{sðt, s™oÕË{tk «ftrþ‚ ytxeofÕË™tu rðftË òuðt {txu fhðt{tk ytðu Au.

‚{the «„r‚ [ftËtu

™tuÄ :

i) ‚{thtu sðtƒ ™e[u yt…u÷ søÞt{tk ÷¾tu.
ii) ‚{thtu sðtƒ Þwr™x™t yk‚{tk yt…u÷ sðtƒ ËtÚtu [ftËtu

«&™ 3 : zuxt  Mºttu‚™tu yÚto yt…e, zuxt  Mºttu‚™t {tæÞ{tu sÛttðtu :
     ______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

     ______________________________________________________________
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4.5 Ëthtkþ (Summary)

yt yuf{{tk yt…Ûtu Ët{„úe rð&÷u»tý™e rð¼tð™t Ë{sÞt ‚u{s Ët{„úe rð&÷u»tý „úkÚtt÷Þ y™u
{trn‚e rð¿tt™ ûtuºt{tk rððeþ  Mºttu‚tu™t rðftË™e y™u ‚u™t W…Þtu„™e Ë{sq‚e yt…u Au, Ët{„úe
rð&÷u»tý™t rðrðÄ Îtxftu su Ët{tLÞ he‚u Œhuf «fth™t  Mºttu‚™t rð&÷u»tý yux÷u fu ðÛto™tí{f
‚u{s «tÞtur„f he‚u  Mºttu‚™wk rð¼ts™ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. yt W…htk‚ zuxt {u¤ððt {txu™t
rðrðÄ  Mºttu‚tu suðt fu LÞw…u…h, xu÷eðeÍ™, hurzÞtu, …tuzftMx, …wM‚ftu, nM‚«‚tu ð„uhu™tu W…Þtu„
fhe™u Ët{„úe rð&÷u»tý{tk yuf ™ðwk Þtu„Œt™ yt…e þftÞ Au.

4.6  ‚{the «„r‚ [ftËtu™t W‚h (Answer to Self-Check Exercise)

W‚h 1 : Ët{„úe rð&÷u»tý yuf ËkþtuÄ™ …jr‚ Au, su{tk ƒu Îtxftu Au yuf Ët{„úe y™u ƒeswk
rð&÷u»tý, su{tk Ët{„úe{tk xufMx™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au su Ë{òðe þftÞ, ÔÞõ‚ fhe þftÞ y™u
su „wÛttí{f y™u ËkÏÞtí{f rð&÷u»tý …jr‚Úte zuxt y™u {trn‚e™wk rð&÷u»tý ÚtR þfu Au. yt{
Ët{„úe rð&÷u»tý yu Ët{„úe™u „wÛttí{f y™u ËkÏÞtí{f he‚u ðÛto™ fhðt™e yuf ÔÞðrMÚt‚ …jr‚
Au. xufMx{tk nM‚r÷r¾‚ ÷u¾tu, ¼t»tÛttu, Ë{t[th, …ºttu ‚u{s Ëk[thËt{„úe y™u ðerzÞtu huftuzTËo™tu
Ë{tðuþ ÚtR þfu Au. ytðt xuõMx {t™ð ËtÚtu ÚtÞu÷ [[to y™u {Õxe{erzÞtÚte huftuzo fhðt{tk ytð‚e
ntuÞ Au.
W‚h 2 : ËkþtuÄ™ ‚hefu Ët{„úe rð&÷u»tý™t ÎtÛtt Îtxftu Au su{tkÚte y{wf ËkþtuÄf îtht Mðefthðt{tk
ytðu Au ‚tu y{wf Îtxftu™tu yMðefth fhðt{tk ytðu Au. yLÞ ËkþtuÄ™ …jr‚ytu™e su{ Ët{„úe
rð&÷u»tý{tk A y÷„ y÷„ ði¿ttr™f rËjtk‚tu™e …jr‚™tu Ë{tðuþ fhu Au, su ™e[u {wsƒ Au :
WÆu~Þ (Objectivity) : ‚u™tu yÚto yu Au fu fux÷tf M…ü r™Þ{tu™t ytÄthu rð&÷u»tý fhðt{tk
ytðu Au, su{tk ËkþtuÄf™u Ët{„úe (ŒM‚tðus, ËkŒuþ ð„uhu){tkÚte ftuE r™»f»to …h …ntuk[ðt{tk {ŒŒ
fhu Au.
ÔÞðrMÚt‚ (Systematic) : Ët{„úe rð&÷u»tý yu r™Þ{ ytÄtrh‚ ‚fr™f Au. yt …jr‚ nuX¤
Ët{„úe™wk rð&÷u»tý «r¢Þt™t r™Þ{tu y™wËth Ët{„úe™u rð&÷u»týtí{f ƒ™tðe™u ‚ƒ¬tðth
rð&÷u»tý fhðt™wk Au. su{tk ‚iÞth Vtuh{ux{tk ðt[f ‚u™e sYrhÞt‚ y™wËth ËwÄtht ðÄtht fhe
þfu Au y™u ÞtuøÞ {trn‚e™u {qfe þfu Au.

Ët{tLÞefhÛt (Generalization) : ËkþtuÄ™ …jr‚™u ði¿ttr™f ‚fr™f ‚hefu Mðefthðt {txu
Ët{tLÞefhÛt yu y„íÞ™tu Îtxf Au. ËuB…÷ …jr‚™e {ŒŒÚte Ëh¤‚tÚte xtux÷ …tuÃÞw÷uþ™{tkÚte
ËuB…÷™t ytÄthu …rhÛtt{tu yt…ðt{tk ytðu Au.

W‚h 3 : „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™{tk yt{ òuEyu ‚tu Ët{„úe rð~÷u»Ût huftuzo fhu÷ Ët{„úe
ËtÚtu ËkƒkÄ Ähtðu Au. su fux÷tf rð[thtu, zuxt, {trn‚e yÚtðt ¿tt™™u ytð™th …uZe ËwÄe Ëk[th
fhðt{tk {ŒŒ fhu Au y™u ytðt s huftuzo fhu÷t {rxrhÞ÷ yÚtðt {trn‚e™u Ët{„úe rð&÷u»tý
{txu zuxt™t  Mºttu‚ ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™{tk Ët{„úe rð&÷u»tý
{txu zuxt ¼u„tu fhðt {txu y{wf zuxt Ëútu‚ ™e[u {wsƒ Au.
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• LÞqÍ…u…h : ÷ur¾‚ he‚u {trn‚e Ëk[th™wk W‚{ WŒtnhÛt yux÷u LÞqÍ…u…h, su {tºt MÚttr™f, htüÙeÞ,
ytk‚hhtüÙeÞ fûtt™t Ë{t[th rËðtÞ htsfthÛteÞ, yÚto‚kºt y™u ËtkMf]r‚f Ë{t[th™e òÛtfthe
…Ût yt…u Au. su Ët{tLÞ ÷tuftu™t rð[thÚte ÷E™u ¿tt™e y™u {nt™ ÷tuftu™t rð[thtu™u hsw fh‚tu
zuxt/ {trn‚e Mºttu‚ Au ytÚte s fne þftÞ fu LÞqÍ…u…h yu {trn‚e {txu™tu rfk{‚e Mºttu‚ Au.

• …wM‚ftu y™u {u„uÍe™ yt ƒk™u  Mºttu‚ rð»tÞ ðM‚ww/Ët{„úe rð&÷u»tý {txu ¾wƒ s {níð™t Au.
„úkÚtt÷Þ{tk Ë[ðtÞu÷t swŒt swŒt  Mºttu‚ suðt fu …wh‚ftu, s™oÕË, {u„uÍe™ y™u yLÞ Mºttu‚tu Ët{tLÞ
Úte srx÷ {trn‚e ‚u{s ¼q‚ft¤ Úte ð‚o{t™ {trn‚e™u yt…ðt™tu «ÞJ fhu Au.

• ytftoRð fhu÷t ŒM‚tðuòu ytftoRð{tk W…÷çÄ ŒM‚tðuòu™u {u¤ððt ¾wƒ s {w~fu÷ Au, …hk‚w

òu ytðt ŒM‚tðuòu {¤u ‚tu ‚u™u rðrþü Ët[ðÛte y™u ò¤ðýe yt…ðt{tk ytðu Au. ytðt

{níð™t ŒM‚tðuòu Rr‚ntË{tk …ºt÷u¾™ y™u …ºt ÔÞðnth{tk W…Þtu„e ƒ™‚t ntuÞ Au.

4.7 ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu W¥th Ërn‚

ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu :
1. ‘Ët{„úe rð~÷u»tý’ þwk Au?

A)  rþûtý …Ør‚ B) ËkþtuÄ™ …Ør‚
C)  ÷u¾™ f¤t D) Ëk[th {tæÞ{

2.  Ët{„úe rð~÷u»tý{tk {wÏÞ ƒu ½xftu fÞt Au?
A) zuxt y™u {trn‚e B) Ët{„úe y™u rð~÷u»tý
C)  …wM‚f y™u ÷u¾ D) ËkþtuÄ™ y™u «Þtu„

3. ™e[u …ife fÞwk Ët{„úe rð~÷u»tý™wk ÷ûtý ™Úte?
A) Objectivity B) Systematic

C) Randomness D) Reliability

4. ‘Objectivity’ ™tu yÚto þwk Au?
A) ÔÞÂõ‚„‚ yr¼«tÞ B)  M…ü r™Þ{tu™t ytÄthu rð~÷u»tý
C)  y™w{t™ D) fÕ…™t

5. ‘Systematic’™tu yÚto þwk Au?
A)  yr™Þr{‚ «r¢Þt B) r™Þ{ ytÄtrh‚ «r¢Þt
C)  Äe{e «r¢Þt D) ÔÞÂõ‚„‚ «r¢Þt
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6. ‘Generalization’ þwk Œþtoðu Au?

A) yuf ÔÞÂõ‚™tu yÇÞtË B) ™{q™t …hÚte yt¾e ðM‚e yk„u ‚thý

C) Võ‚ zuxt Ëk„ún D) {trn‚e «ftþ™

7. ™e[u …ife fÞwk zuxt ²ttu‚ ™Úte?

A) LÞwÍ…u…h  B) …wM‚ftu  C) rVÕ{tu D) ¾u÷fqŒ

8. Ët{„úe rð~÷u»tý{tk fE «fth™e {trn‚e™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au?

A) {tºt ÷¾tý B) {tºt r[ºttu
C) ÷¾tý, yturzÞtu, rðrzÞtu D) {tºt ytkfzt

9. LIS ûtuºt{tk Ët{„úe rð~÷u»tý™tu W…Þtu„ þwk {txu ÚttÞ Au?

A) h{‚„{‚ B) {trn‚e Ëuðtytu{tk ËwÄthýt
C) hËtuE D) «ðtË

10. ‘Reliability’ ™tu yÚto þwk Au?

A) {trn‚e™tu y¼tð B) …rhýt{tu™e …w™htð‚o™ ût{‚t

C)  ™ðe þtuÄ D) yýÄthe «r¢Þt
sðkƒ :

sðkƒ 1: B) ËkþtuÄ™ …Ør‚

sðkƒ 2: B) Ët{„úe y™u rð~÷u»tý

sðkƒ 3: C) Randomness

sðkƒ 4: B) M…ü r™Þ{tu™t ytÄthu rð~÷u»tý

sðkƒ 5: B) r™Þ{ ytÄtrh‚ «r¢Þt

sðkƒ 6: B) ™{q™t …hÚte yt¾e ðM‚e yk„u ‚thý

sðkƒ 7: D) ¾u÷fqŒ

sðkƒ 8: C) ÷¾tý, yturzÞtu, rðrzÞtu

sðkƒ 9: B) {trn‚e Ëuðtytu{tk ËwÄthýt

sðkƒ 10: B) …rhýt{tu™e …w™htð‚o™ ût{‚t
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4.8 [tðeY… þçŒtu (Keywords)

• «r‚f]r‚ût{‚t (Replicability) : Ëkþt uÄ™ …jr‚{t k Ët{„úe rð&÷u»tÛt
{txu Ët{tLÞefhÛt Œhr{Þt™ {¤u÷ ‚thÛttu™u huÃ÷efeƒe÷exe™t ytÄthu [tu¬Ë
‚thÛttu yt…e þftÞ Au. su™tu yÇÞtË{tk …w™htð‚o™ Œhr{Þt™ VheÚte ‚thÛttu™tu W…Þtu„
fhe þftÞ Au.

• ŒM‚tðus : ŒM‚tðuòu „úkÚtt÷Þ, ytuVeË, ytftoRð ‚u{s {trn‚e fuLÿtu{tkÚte Awxt …tze™u ÷uðt{tk
ytðu Au. Ët{„úe rð&÷u»tý{tk hurzÞtu îtht Ëk„úrn‚ fhðt{tk ytðu÷ ¼t»tÛttu, ytÏÞt™tu y™u
rðrðÄ ftÞo¢{tu ¾qƒ s {n¥ð™t Au.

• Ët{„úe rð&÷u»tý : ALA Glossary of Library and Informakion Science, 1983 {wsƒ
Ët{„úe rð&÷u»tý{tk {wÏÞ {trn‚e™u ð„eofhÛt, xuƒÕË, {wÕÞtkf™ ‚u{s rðrþü ftuzª„™t
ytÄthu Œþtoððt{tk ytðu Au. rð»tÞðM‚ww rð&÷u»tý yu ËkŒuþtÔÞðnth™e Ët{„úe™tu yÇÞtË
fhðt {txu Ët{trsf ði¿ttr™ftu îtht ÔÞt…f…Ûtu W…Þtu„{tk ÷uðt{tk ytð‚e ËkþtuÄ™ …jr‚
Au.

4.9 ËkŒ¼o y™u rðþu»t ðtk[™ (References and Further Reading)

(1) Agrahari, Ashutosh. “Content Analysis of Online Library and Information Science Journals
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jspui/handle/10603/219512

(2) Kaur, Jovita, editor. INFORMATION_ANALYSIS_AND_REPACKAGING. LAXMI
PUBLICATIONS(P)LTD, Pg.300, ISBN: 978-93-5274-714-6

(3) h t t p : / / e b o o k s . l p u d e . i n / l i b r a r y_ a n d _ i n f o _ s c i e n c e s / M L IS / ye a r _ 1 /
DLIS402_INFORMATION_ANALYSIS_AND_REPACKAGING.pdf.Shende, M.K. S.,
& Dhande, M. S. P. (2017). Content Analysis : Need Of Present and Future Libraries.
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5.0   WÆuþtu (Objective) 

yt yuf{™t yæÞ™ ƒtŒ ‚{u yt ƒtƒ‚Úte Ëût{ ƒ™þtu. 

 {trn‚e Wí…tŒ™tu  yux÷u þwk ‚u òýe þfþtu. 

 {trn‚e Wí…tŒ™tu™t «fth,‚u™t WŒtnhý,®f{‚,ƒ™tððt {txu ÷t„‚tu Ë{Þ,ðu[tý 

ð„uhuÚte {trn‚„th Útþtu. 

 xufr™f÷ / rh…tuxo ÷u¾™ ™e {trn‚e {u¤ðþtu. 

 {trn‚e «tuzõx ƒ™tððt {txu Ëk…tŒ™ ™e «rfÞt y™u ƒtƒ‚tu™e {trn‚e {u¤ðþtu. 

 «tuzõx rzÍtR™ y™u rðftË™e {trn‚e {u¤ðþtu 

 r«ÂLxk„ y™u «qV he®z„ ™e ¼qr{ft Ë{sþtu. 

5.1  «M‚tð™t  

       {trn‚e Wí…tŒ™tu rzrsx÷ he‚u ðu[tÞ Au, y™u ðuƒËtRx …hÚte ztW™÷tuz fhe þftÞ Au.  

{trn‚e Wí…tŒ™tu yuðt Wí…tŒ™tu Au fu su ‚{u ðu[tu Atu ‚u™tu ËtiÚte {n¥ð…qýo ¼t„ ¿tt™ Au. 

‚{trn‚e‛ yu {trn‚e Wí…tŒ™™wk {wÏÞ {qÕÞ Au, fu su ½ýeðth ftuE…ý «fth™wk ¼tir‚f MðY… 

Ähtð‚wk ™Úte …ý ‚u  {trn‚e Wí…tŒ™tu™t «fthtu{tk Ët{u÷ Au.  ftu™u {trn‚e Wí…tŒ™  {txu rð[th™e 

sYh Au. {trn‚e Wí…tŒ™tu rƒÍ™uË þY fhðt™e yuf ©uc ‚f Au. òu ‚{the …tËu ¾hu¾h [tu¬Ë 

ûtuºt{tk ½ýwk ¿tt™ y™u {qÕÞðt™ ftiþÕÞ Ë{qn Au su™t {txu ÷tuftu ‚{™u …nu÷uÚte s [qfðýe fhu Au. yt 

¿tt™™u Wí…tŒ™{tk Vuhðtu. 

WŒtnhý 

UX rzÍtR™h Au. ftuE þkft ™Úte fu ‚{uu UX rzÍtR™ rðþu òýtu Atu - ‚{u ‚ÞwyuõË rzÍtR™h fuðe 

he‚u ƒ™ðwk‛ …h yuf R-ƒwf ÷¾e þftu Atu y™u ‚u™u ‚{the ðuƒËtRx …h ðu[e þftu Atu. {trn‚e 

Wí…tŒ™tu™tu {wÏÞ VtÞŒtu Au - yufðth ‚{u «Út{ ƒ™tÔÞt …Ae, ‚u™e ™f÷tu ƒ™tððt {txu ftkE…ý 

¾[o Útþu ™nek. 

 yt yuf{{tk {trn‚e Wí…tŒ™tu «fth …h yuf ™sh ™t¾eyu Aeyu su ‚{u ƒ™tðe y™u ðu[e 

þftu Atu: RƒwõË, ytì™÷tR™ yÇÞtË¢{tu, ËÇÞ…Œ ËtRxTË ð„huu  ‚{tht Ë{Þ, ytðf™e y…uûtt, 

fwþ¤‚t y™u xufr™f÷ ftiþÕÞtu™t ytÄthu Wí…tŒ™ ÚtE þfu Au [t÷tu ‚u ƒÄt™wk rð~÷u»tý fheyu. 

5.2   {trn‚e Wí…tŒ™tu / …tÞtu 

        {trn‚e ð…htþf‚to ‚hefu ftuE…ý ÔÞÂõ‚ fu su™u  ŒM‚tðuS †tu‚tu™e ©uýe{tkÚte …ËkŒ fhu÷e 

{trn‚e™e sYh ntuÞ y™u {trn‚e™e sYrhÞt‚tu y™wËth rðfËtððt{tk ytðe ntuÞ. ð…htþf‚to™u 

ztuõâw{uLxhe™e sYh Au  yux÷u fu, yuðe {trn‚e fu su™tu nu‚w ŒM‚tðus (ŒM‚tðuòu) Au y™u {q‚o {tæÞ{ 

…h huftuzo fhu÷ Au.  nfef‚÷ûte [tu¬Ë nfef‚, ½x™t yÚtðt ‚u{™t ËkÞtus™™u Œþtoð‚e {trn‚e; 



{trn‚e Wí…tŒ™tu : {q¤¼q‚ …tÞtu,  

«fthtu, zeÍtR™ y™u rðftË 

   

[tu¬Ë rð[thtu,, rð¼tð™tytu, {k‚ÔÞtu, Äthýtytu Œþtoð‚e ði[trhf {trn‚e; „úkÚtËqr[  ŒM‚tðus 

rðþu™e {trn‚e Ähtð‚e {trn‚e, {trn‚e ð…htþf‚to™u ŒM‚tðus™t yÂM‚íð, ‚u™t ytk‚rhf 

(yÚto…qýo) y™u ƒtÌt (yti…[trhf) r[ötu y™u „wýÄ{tuo rðþu, ŒM‚tðus™t «ðtn,, ËkËtÄ™, 

¼kztu¤{tk yr¼„{ {txu ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au.  yt {trn‚e {tir¾f, nM‚r÷r¾‚, {wrÿ‚, 

R÷uõxÙtur™f, fuxu÷tu„ y™u VtR®÷„ furƒ™ux, „úkÚtËqr[ {uLÞwy÷, Ë{eûttytu y™u ztÞsuMxTË ‚u{s 

yLÞ ŒM‚tðuòu™t ¼t„tu ð„uhu ‚hefu ftuE…ý MðY…{tk Ëƒr{x fhe þftÞ Au. …trh¼tr»tf he‚u, 

{trn‚e Wí…tŒ™tu rð¼tð™t M…ü he‚u ÔÞtÏÞtrÞ‚ ™Úte ½ýeðth Ë{t™tÚteo ‚hefu  ‚u W…Þtu„{tk 

÷uðtÞ Au. 

        F. Kotler 1 ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhu Au Ëuðtytu «ð]r¥t ‚hefu su yuf …ût ƒeò™u ytuVh fhe þfu Au; 

yuf y„tu[h r¢Þt su ftuE…ý™t fƒò{tk …rhý{‚e ™Úte.  ‚u™e òu„ðtE {q‚o Wí…tŒ™  ËtÚtu 

Ëkf¤tÞu÷ ntuE þfu Au. 

     ytExe ÷tu rðrf -"yuf ytRx{ fu su [tu¬Ë nu‚w™u …ntuk[e ð¤ðt {txu {trn‚e™t yuf yÚtðt ðÄw 

†tu‚tu{tkÚte ÷uðt{tk ytðe ntuÞ" 

       {trn‚e Wí…tŒ™ yu yuf ÷u¾ (½ýe ð¾‚ rzrsx÷) Au ßÞtk …qðoÔÞtÏÞtrÞ‚ nu‚w™u …qýo fhðt 

{txu „útnf™u Ëq[™t yt…ðt, rþrût‚ fhðt yÚtðt {t„oŒþo™ yt…ðt {txu zuxt y™u {trn‚e [tu¬Ë 

Vtu{uox{tk Ëkhr[‚ fhðt{tk ytðu Au.  WŒtnhý ‚hefu òuEyu ‚tu, 

„w™t™e ðt‚to™e R-ƒwf yu {trn‚e Wí…tŒ™ ™Úte. …hk‚w „w™t™e ‚…tË fuðe he‚u fhðe ‚u R-ƒwf Au. 

      hrþÞ™ ËkþtuÄf ðe. ðe.2 îtht ‘{trn‚e Wí…tŒ™tu’ þçŒ™tu Ët{tLÞ þçŒ ‚hefu W…Þtu„ 

fhðt™e Ë÷tn yt…ðt{tk ytðu Au, yu{ Äthe™u fu ‚u {q‚o y™u ƒk™u he‚u hsq fhe þftÞ Au. y{q‚o 

MðY…. yuðt rfMËt{tk ßÞthu {trn‚e y™u …wM‚ft÷Þ «ð]r¥tytu™t …rhýt{tu Ët{„úe, ¼tir‚f MðY… 

«tó fhu Au, þçŒ™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au "{trn‚e Wí…tŒ™".  ztÞsuMx, rð~÷u»týtí{f Ë{eûttytu, 

„úkÚtËqr[, y{q‚o s™oÕË, ð„uhu™tu W…Þtu„ {trn‚e Wí…tŒ™tu ‚hefuÚte þfu Au. 

       Wí…tŒ™ yu ftÞoût{‚t y™u Œu¾tð ƒk™u™u r™Ätorh‚ fh‚e ÷tûtrýf‚tytu™tu Ëhðt¤tu y™u Ëk…qýo 

MðY… Au. yt„t{e ËkþturÄ‚ {tॅ z÷ ‚iÞth fhðt™e «r¢Þt{tk ÷tûtrýf‚tytu{tk VuhVth þõâ Au, su 

Wí…tŒ™{tk «ftþ™ Ë{Þu ÂMÚth MðY…{tk «ðuþu Au.  {trn‚e Wí…tŒ™tu {q‚o MðY…{tk hsq fhe {trn‚e 

Wí…tŒ™ þçŒ™tu W…Þtu„ ‚u™u Œþtoððt {txu ÚttÞ Au, yÚtðt {trn‚e Wí…tŒ™tu ‚hefu {trn‚e Wí…tŒ™ 

ztÞsuMx, rð~÷u»týtí{f Ë{eûttytu, „úkÚtËqr[ ð„uhu™tu W…Þtu„ ÚtE þfu Au. 

{trn‚e Wí…tŒ™tu - {trn‚e y™u ÷tRƒúuhe «ð]r¥tytu™wk ykr‚{ …rhýt{ su™tu nu‚w ð…htþf‚toytu™e 

{trn‚e sYrhÞt‚tu™u …ntuk[e ð¤ðt™tu Au su {trn‚e Wí…tŒ™tu MðY…{tk «M‚w‚ Au. 
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{trn‚e Wí…tŒ™ - {trn‚e y™u …wM‚ft÷Þ «ð]r¥tytu™wk ykr‚{ …rhýt{, ¼tir‚f {tæÞ{ …h r™rù‚ 

Au, su ð…htþf‚toytu™e {trn‚e sYrhÞt‚tu™u …ntuk[e ð¤ðt {txu ‚u™tu VheÚte W…Þtu„ fhðt™wk þõâ 

ƒ™tðu Au. 

{trn‚e Wí…tŒ™tu™e  ÷tûtrýf‚tytu 

 W…Þtur„‚t 

 «r‚f]r‚ 

 ð]Øíð  

 ÷ûÞefhý 

 ‚eðú‚t  

 yìõËuË 

    Ë{Þ s‚tk {trn‚e Wí…tŒ™tu ‚u{™wk „útnf {qÕÞ „w{tðu Au. Wí…tŒ™tuyu ð…htþf‚toytu™t 

y{wf sqÚttu™e ÷tûtrýf‚tytu y™u ‚u{™t ÔÞÂõ‚„‚ „wýÄ{tuo™u æÞt™{tk ÷uðt òuEyu. {trn‚e 

Wí…tŒ™ {txu ðÄw y™u ðÄw yã‚™ ‚f™efe ËtÄ™tu y™u Ëtì^xðuh y™u ¼t»ttfeÞ ËntÞ™e sYh Au 

ytÚte  {trn‚e Wí…tŒ™tu™t Wí…tŒ™™t {tæÞ{tu ƒ™tððt {txu, Wå[ M‚h™t ¿tt™™e sYh Au. 

{trn‚e Wí…tŒ™™t ™ðt {tæÞ{tu ‚f™efe ËwÄthýt™wk …rhýt{ ™Úte, …hk‚w ™ðe™‚{ ði¿ttr™f 

rËrØytu™tu W…Þtu„ Au.  {trn‚e Wí…tŒ™™e «r¢Þt{tk {tuxt¼t„u ‚u™t rðþu ™ðt ¿tt™™t Ëk…tŒ™™tu 

Ë{tðuþ ÚttÞ Au y™u suytu rðftË fhu Au y™u suytu ƒwrØþt¤e «ýt÷eytu™tu W…Þtu„ fhu Au ‚uytu™u 

ƒtirØf ©{{tkÚte {wÂõ‚ {¤‚e ™Úte.  {trn‚e Wí…tŒ™ ‚u Ë{trðü {trn‚e™u ò¤ðe ht¾u Au, …Ae 

¼÷u ‚u fux÷e ð¾‚ W…Þtu„{tk ÷uðtÞ Au. 

5.3  {trn‚e Wí…tŒ™tu™t «fth (Type Of Information Product) 

  

 R-ƒwf 

 ðfoƒwf / ™{q™tytu 

 ytì™÷tR™ yÇÞtË¢{tu 

 ðurƒ™th 

 ðåÞowy÷ Ër{x 

 ËÇÞ…Œ ËtRxTË 

 yuÂÃ÷fuþ™ 

 VuËƒwf sqÚttu yÚtðt ¾t™„e Ë{wŒtÞtu 

 r™»ýtk‚ RLxhÔÞw{tkÚte ytìrzÞtu (Audio from expert interviews) 
 

 fE RLVtu«tuzõxTË ƒ™tððe  ? ( Which infoproducts to create ? )  
 

   {trn‚e Wí…tŒ™™t  ‚{t{ «fth {txu ™e[u {wsƒ™t {wÆt æÞt™u ÷uðtk òuEyu. 
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 {t…Œkz- {trn‚e Wí…tŒ™tu ƒ™tððt ™¬e fhðt{tk ytðu÷ {t…Œkz  

 Ë{Þ- fux÷tu Ë{Þ y™u fux÷e {nu™‚ ÷t„þu.  

 ytðf- fux÷e ytðf {u¤ððt {tk„tu Atu.  ™e[t ¼tðu yÚtðt ytuAt …hk‚w Qk[t ¼tðu ðÄw 

ðu[tý fhðt™wk …ËkŒ fhtu Atu? 

 r™…wý‚t -‚{the …tËu rð»tÞ ™wk fux÷wk ¿tt™ y™u y™w¼ð Au? 

 W…¼tuf‚t þwk þtuÄe hÌtt Au? 

 xìf™tu÷tìS W…Þtu„ y™u òýfthe 

 

 {trn‚e Wí…tŒ™tu™t «fth (Type Of Information Product) 

5.3.1  E-ƒwf 

         E÷uõxÙtur™f W…fhýtu …h ðtk[e þftÞ y™u  rzrsx÷  Vtu{o{tk ntuÞ ‚u™u E -ƒwf fnuðtÞ Au.  

¿tt™ «fhýtu{tk Ëkhr[‚ Au y™u þçŒ{tk ÷ur¾‚ MðY…u  «Œt™ fhðt{tk ytÔÞwk Au. 

 E-Books yu ytu™÷tE™ W…÷çÄ rzrsx÷ …wM‚f y™u yuf W¥t{ {wÏÞ [wkƒf WŒtnhý Au. 

E-Books yu ÷ez {uø™ux™wk ËtiÚte ÷tufr«Þ MðY… Au y™u {tfuoxËo ytsu ‚u™tu W…Þtu„ ðÄthu Au. E-

ƒwf ÷¾ðt{tk Úttuztu Ë{Þ ÷kƒtE …h ytÄth ht¾u Au. ‚u™u yufËtÚtu {qfðt{tk Úttuztu Ë{Þ ÷t„þu. …hk‚w 

yufðth ‚u™u ðu[ðt™wk þY fÞto …Ae y…uûtt fh‚tk ðÄw Íz…Úte rzrsx÷ Ats÷eytu{tkÚte W…Þtu„ Útþu. 

òu ‚{u ‚{thtu rð»tÞ òýtu Atu, ‚tu ‚u™u ÷¾ðwk y™u ðu[ðwk yux÷wk {w~fu÷ ™Úte ‚{tht {™{tk „{u ‚u 

rð»tÞ ntuÞ, Võ‚ ‚u™u …hk…ht„‚ …wM‚f ‚hefu xtE… fhtu su ‚{u ½hu ðtk[þtu - …hk‚w Úttuzt ‚Vtð‚ 

ËtÚtu fu ‚u™wk Vtu{uox ytu™÷tE™ nþu. 

  xìf™tu÷tìS yÚtðt zuxt ƒŒ÷tÞ ‚tu ‚u™u y…zux fhðwk …zu, …wM‚f™t Ëso™{tk  fŒ y™u 

ût{‚t™t ytÄthu Ë{Þ ÷t„u. 

  

 



{trn‚e ðM‚w y™u {tfuo®x„ 

Information Product and  

Marketing 

68 
 

WŒtnhý ‚hefu 

 «ðtË™e Þtus™t ƒ™tððt{tk {ŒŒ fhðt Þtºtt {t„oŒŠþft 

 htkÄðt{tk {ŒŒ fhðt {txu fwfƒwf 

 

 ÷u¾ ŒeX {ÞtorŒ‚ ytðf™e Ëk¼tð™t.  «{tux fh‚e ð¾‚u M…ü ntuðwk òuEyu ‚u{tk þwk Ët{u÷ 

Au y™u þwk Ët{u÷ ™Úte.  rð»tÞ y™u  W…¼tuf‚t ftuý Au ‚u™t ytÄthu ‚u ƒŒ÷tE þfu Au.  ‚u ðzo y™u 

…tðh…tuELx{tk ƒ™tððt yÚtðt PDF ‚hefu Ët[ððt sux÷wk Ëh¤ ntuE þfu Au. M¢e™™t fŒ™u y™wY… 

Útðt {txu Vtu{uox fhe þftÞ Au.   

 

 Amazon, Barnes y™u Noble suðt ƒwf Ã÷uxVtu{o îtht ðuƒËtRx …h ðu[tý fhe þftÞ 

Au. yuðe ðuƒËtRx …h fu su R-ƒwf ƒ™tðx{tk r™»ýt‚ ntuÞ y™u r«Lxuz ðÍo™ …ý ðu[e þfu Œt. ‚. 

ç÷ƒo, ðtM‚rðf Sðk‚ htrþytu, {the „k‚ÔÞ {t„oŒŠþft su …e.ze.yuV. ŒM‚tðuòu Au. 

 

5.3.2  ðfoƒwf / ™{q™tytu 

 

 ‚u ÔÞÂõ‚ ™u  ¼hðt {txu «§tu y™u fËh‚tu ËtÚtu™wk Ëkhr[‚ MðY… Au.  ðfoƒwf Ët{tLÞ he‚u 

{trn‚e Wí…tŒ™tu ƒ™tððt y™u ðu[ðt {txu™t ËtiÚte Ëh¤ «fthtu{tkÚte yuf Au. yt yuf R-ƒwf Au  fu 

su™u  ¼he þftÞ  Au. Vtu{uox fhu÷e søÞtytu „útnf™u …qýo  fhðt {txu ƒtfe Au.  fux÷efðth E-ƒwf 

‚hefu ðfoƒwf ypz-yku™ Œhefu ðu[kÞ Au. yuz-ytu™ ‚hefu ðu[tÞ Au. 

                                       

 

 ðfoƒwf …wM‚ftu, ftÞo …rhÂMÚtr‚™t rð~÷u»tý™u ŒM‚tðuSf]‚ fhðt y™u ÔÞqnh[™t {txu W¥t{ 

Au. ðfoƒwf rðrðÄ «uûtftu {txu ËhË Au. ðfoƒwf Ët{tLÞ he‚u {trn‚e Wí…tŒ™tu ƒ™tððt y™u ðu[ðt 

{txu™t ËtiÚte Ëh¤ «fthtu{tkÚte yuf Au. ‚u ÔÞÂõ‚™u  ¼hðt {txu «§tu y™u fËh‚tu ËtÚtu™wk Ëkhr[‚ 

MðY… Au.  rð»tÞ þtÂçŒf he‚u fkE…ý ntuE þfu.  òu ‚{u ‚{tht «fth™e {trn‚e Wí…tŒ™ ‚hefu 

ðfoƒwf ƒ™tððtu  Atu, ‚tu ‚{u ‚u™u yuf÷t Wí…tŒ™ ‚hefu ðu[e þftu Atu yÚtðt ‚u™u yLÞ {trn‚e 

Wí…tŒ™ ËtÚtu y…Ëu÷ ‚hefu W{uhe þftu Atu.  òu ‚{u ‚{tht «fth™e {trn‚e Wí…tŒ™ ‚hefu ðfoƒwf 

ƒ™tððt™wk ™¬e fhtu Atu, ‚tu ‚{u ‚u™u yuf÷t Wí…tŒ™ ‚hefu ðu[e þftu Atu yÚtðt ‚u™u yLÞ {trn‚e 

Wí…tŒ™ ËtÚtu y…Ëu÷ ‚hefu W{uhe þftu Atu. WŒtnhý ‚hefu. 



{trn‚e Wí…tŒ™tu : {q¤¼q‚ …tÞtu,  

«fthtu, zeÍtR™ y™u rðftË 

   

 òu ‚{u rhÞ÷ yuMxux ftu[ Atu, ‚tu ‚{u ‘½h ¾heŒ‚t …nu÷t Œuðt{tkÚte ƒnth ™ef¤ðt {txu 

ƒsux ƒ™tððt™e ðfoƒwf ƒ™tðe þftu Atu. 

 òu ‚{u nuÕÚt ftu[ Atu, ‚tu ‚{u ‘ðs™ ½xtzðt {txu MðMÚt ytnth Þtus™t™e h[™t’ ðfoƒwf 

ƒ™tðe þftu Atu. 

 yufðth ÷¾tu {tºt «{tuþ™ sYhe Au. xìf™tu÷tìS yÚtðt zuxt ƒŒ÷tÞ ‚tus ‚{thu ‚u™u 

y…zux fhðe  …zu. . ÷u¾ ŒeX {ÞtorŒ‚ ytðf™e Ëk¼tð™t Au. ‚u™u ðzo{tk ƒ™tððt yÚtðt PDF 

‚hefu Ët[ððt sux÷wk Ëh¤ Au.  „útnf ‚u™u At…u Au y™u ‚u™t …h ÷¾u Au.  yuztuƒ Ëtu^xðuh 

EÂLzÍtE™™tu W…Þtu„ Vtu{uox rVÕz™u Vtu{uox fhðt y™u ‚u™tu W…Þtu„ fhðt™tu yuf ËhË W…tÞ Au.  

yufðth RLxhuÂõxð …ezeyuV{tk Ët[ÔÞt …Ae, ÷tuftu ‚u™u R÷uõxÙtur™f he‚u ¼he þfu Au. 

ËuÕÍ suðt E-ftu{Ëo Ã÷uxVtu{o™tu W…Þtu„ fhe™u ‚{tht ç÷tu„ …h ‚u™u ðu[ðt™tu ynek ©uc rðfÕ… Au. 

„útnftu {txu ‚u ½ýeðth ðÄw ÔÞðntÁ ntuðt A‚tk ‚u ¼tøÞu s ƒ™tððt{tk ytðu Au.  ÷tuftu nk{uþtk Ëk…qýo 

…wM‚f ðtk[ðt {tk„‚t ™Úte . ‚{tht Sð™™u ÔÞðÂMÚt‚ ƒ™tððt {txu [{f‚t {B{e r«Lxuƒ÷ Inner 

Social Lmedianess yuf Wí…tŒ™ Ähtðu Au su Pinterest «r¢Þt rðþu r{© R-ƒwf/ðfoƒwf Au 

ç÷tu„Ëo, su ÷tuftu™u ‚u{™tu nu‚w þtuÄðt{tk {ŒŒ fhu Au, ‚uytu ½ýe ƒÄe ðfoƒwf™tu W…Þtu„ fhu Au.   

5.3.3  ytì™÷tR™ yÇÞtË¢{tu 

 rð»tÞ …h þe¾ðt™e y™u rþrût‚ fhðt™e yt yuf Ëh¤ he‚ Au. yt{tk ÷tkƒt, fkxt¤ts™f 

¼tir‚f ft„¤tu{tkÚte …Ëth Útðt™e sYh ™Úte. ‚u rzrsx÷ MðY… …h ytÄrh‚ Au. y™u ÷tuftu ™u ‚u 

„{u  Au. òu ‚{u yufðth ytu™÷tE™ ftuËo fÞtuo ntuÞ, ‚tu ‚{u Ë{òu Atu fu rzrsx÷ ÷‹™„ fuðe he‚u 

ftÞo fhu Au.  òu {trn‚e Wí…tŒ™ ‚hefu ytu™÷tE™ ftuËo ƒ™tððt™wk rð[the yu ‚tu, su ‚u rð»tÞ …h 

fwþ¤‚t, ytuAe ®f{‚, ™tukÄ…tºt Ë{Þ y™u htuftý™e sYh …zþu. ‚u Wå[ ™Vtu yt…þu.  ytì™÷tR™ 

yÇÞtË¢{tu y™u ‚t÷e{{tk Ët{tLÞ he‚u ƒnwrðÄ {tìzâwÕË™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au y™u yt…u÷t rð»tÞ™e 

Qkztý…qðof Ë{eûtt ytuVh fhu Au. 
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 ytì™÷tR™ …Ør‚ytu îtht þe¾ððt{tk ytð‚tu yÇÞtË¢{ su{tk ytu™÷tR™ {tæÞ{ îútht 

yÇÞtË¢{ þe¾ðt{tk ytðu Au.  y™u …heûtt …ý ÷uðt {t ytðu Au «tu„út{ ¿tt™™u MÚtt™tk‚rh‚ fhðt 

y™u ‚u™u fuðe he‚u ÷t„w fhðwk ‚u þe¾ððt {txu ytì™÷tR™ …Ør‚ytu îtht þe¾ððt{tk ytðu Au.   

WŒtnhýtu 

1. Graphic Designing 

2. Big Data Analysis 

3. Online MBA 

4. Social Media Markating 

5. Þtu„t 

6. Vqz yuLz LÞwrxÙþ™ 

7.  [tEÕz fuh yuLz zuð÷…{uLx 
 

      ‚{u ‚u™u yufðth ÷¾tu y™u …Ae ‚u r™Â»¢Þ ytðf Au. òu xìf™tu÷tìS yÚtðt zuxt ƒŒ÷tÞ ‚tu 

‚{thu ‚u™u y…zux fhðwk …zþu …hk‚w yt ft{ sYheÞt‚ {wsƒ fhðwk òuEyu y™u ðthkðth ™nek. 

rðãtÚteoytu™t «§tu™t sðtƒ yt…ðt {txu yufðth ‚u þY fhe fux÷tkf f÷tftu™e Þtus™t ƒ™tðtu 

yÚtðt1 Úte 3 yXðtrzÞt™u ™¬e fhtu. {tºt «{tuþ™ sYhe Au. Ë{Þ™e «r‚ƒØ‚t ðÄthu ntuðt™wk 

{t™ðt{tk ytðu Au, ðu[tý™wk «{tý ytuAwk Au. ®f{‚ E-ƒwf fh‚tk ™tukÄ…tºt he‚u ðÄthu ntuE þfu Au. 

E-ƒwf fh‚tk …rhýt{™e y…uûtt ðÄthu ntuðtÚte Wå[ M‚h™e fwþ¤‚t™e y…uûtt ht¾ðt{tk 

ytðu Au.  ytu™÷tR™ yÇÞtË¢{{tk r™»ýt‚ RLxhÔÞq W{uhe™u yÚtðt yLÞ r™»ýt‚tu ËtÚtu ËnÞtu„ 

fhe™u fwþ¤‚t ðÄthe þftÞ Au. ðerzÞtu, xÙtLËr¢Ãx,ðfoþexTË ËtÚtu ytu™÷tE™ Ã÷uxVtu{o …h ðÄw 

rzÍtE™ fhu÷ «tuzõx ‚hefu rðfËtðe þftÞ Au.  ‚u R {uR÷ îtht {tuf÷ðt{tk ytðu÷ ftuËo sux÷tu 

Ëh¤ ntuE þfu Au. Eftu{Ëo Ã÷uxVtu{o îtht E{u÷ ftuËo™e yìõËuË ðu[e þftÞ ntuÂMxk„ Ã÷uxVtu{o y™u 

‚u{™e E-ftu{Ëo rËMx{™tu W…Þtu„ fhe þftÞ …hk‚w «{tuþ™ ò‚u fhðwk …zu. WŒtnhý ‚hefu 

Teachable ËtÚtu yuðt Ã÷uxVtu{o™tu W…Þtu„ fhe þftÞ fu su «{tuþ™ …tu‚u fhu, su{ fu Udemy ({tuxt 

«uûtftu …ntukåÞt …hk‚w ytuAt {tŠs™ y™u ytuAwk r™Þkºtý) yÚtðt ðuƒËtRx …h feðzo Ëwhrût‚ rðM‚th 

ƒ™tðe þftÞ y™u ËuÕÍ suðt E-ftu{Ëo Ã÷uxVtu{o îtht yuõËuË ðu[e þftÞ .    
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5.3.4   ðurƒ™th (Webinar )  

 Ët{tLÞ he‚u 1 Úte 2 f÷tf ËwÄe [t÷‚t ÷tRð yÚtðt «e-huftuzo fhu÷t ðerzÞtu ™u ðurƒ™th 

fnuðtÞ  Au ‚u™u LÞq™‚{ ËkËtÄ™tu ËtÚtu „{u íÞthu ntuMx fhe þftÞ Au.  rð»tÞ fkE…ý ntuE þfu Au - 

fwþ¤‚t™t M‚h …h ytÄth ht¾e™u ðurƒ™tËo ¾hu¾h Ëthe he‚u Y…tk‚rh‚ ÚttÞ Au fthý fu yts™t 

«uûtftu ÷ur¾‚ Wí…tŒ™tu fh‚tk ÿ~Þ Wí…tŒ™tu ðÄthu …ËkŒ fhu Au. 

  ðtM‚rðf he‚u ËuÕË V™÷ Mð[tr÷‚ ðurƒ™th W{uhðt yu ðÄtht™e ytðf™tu «ðtn 

W{uhðt™tu Ëthtu {t„o Au, …hk‚w ‚{u ÷tRð ðurƒ™th ËtÚtu ™tukÄ…tºt he‚u ðÄw Ëtht …rhýt{tu «tó ÚtE 

þfu Au. ðurƒ™tËo ðÄw ð¾‚ {V‚ RðuLxTË ‚hefu ytuVh fhðt{tk ytðu Au. „útnftu™u {V‚ zu{tu 

ðurƒ™th ytuVh fheyu ‚tu ßÞtk ‚uytu ™u Ëuðt, ®f{‚tu y™u ‚u{™t {txu su Ë{MÞt n÷ fheyu ‚u rðþu 

‚uytu  ðÄw òýe þfu Au.  òu yt…ýu zu{tu ðerzytuÍ yÚtðt ðurƒ™th fuðe he‚u ƒ™tððwk ‚u òý‚t 

™Úte, ‚tu ‚u ƒ™tððt ¾qƒ s Ëh¤ Au. …hk‚w ‚u™u Sðk‚ ‚t÷e{ Wí…tŒ™ ‚hefu ðu[ðwk yËt{tLÞ ™Úte.  

ðurƒ™th huftuzo fhe þftÞ Au y™u …Ae ‚u™u ðu[ðt™wk [t÷w ht¾e þftÞ.  HubSpot {wsƒ, 24. 9% 

{tfuoxËo ðurƒ™Ëo™tu W…Þtu„ fhe hÌttk Au. {tuxt¼t„u ËŒMÞ‚t ËtRxTË y™u yÇÞtË¢{tu suðt {tuxt 

Wí…tŒ™tu ‚hV ÷tuftu™u ytf»toðt™t {t„o ‚hefu òuðt{tk ytðu Au …hk‚w ‚u …tu‚u s ðu[e þftÞ Au.   

WŒtnhý ‚hefu 

       ‚‚{tht ç÷tu„{tk ft™q™e sYrhÞt‚tu™e {q¤¼q‚ ƒtƒ‚tu Au ‚u™e ¾t‚he fhðt {txu  1 f÷tf™tu 

ðurƒ™th ‚{tht huÍâq{u™u VheÚte ft{ fhðt …h 1 f÷tf™tu ðurƒ™th‛ yuf ð¾‚ huftu‹z„ …Ae 

r™Â»¢Þ ytðf ÚttÞ. ™ðe xufr™f rðfrË‚ ÚttÞ ‚tu s ƒeswk huftuzo fhðwk …zu. ðurƒ™th ðfoƒwf yÚtðt 

ftuËo™e su{ ftÞoût{ ™Úte …hk‚w òu ‚u ¾qƒ s [tu¬Ë {wÆtytu™u ËkƒturÄ‚ ÚttÞ ‚tu ‚u™wk {qÕÞ „ýe 

þftÞ.  ¾qƒ [tu¬Ë {wÆtytu  …h fwþ¤‚t™e sYh Au.  WŒtnhý  ‚hefu òuEyu ‚tu ½ýt yuftWLxTË 

ƒ™tððt ntuÞ ‚tu „útnftu™u yuf ò‚u ƒ™tððt™t {t„o …h ÷E sE þftÞ Au.  ðurƒ™th Ëtì^xðuh™tu 

W…Þtu„ fhðt Ëût{ y™u yðhtuÄtu™u nuLz÷ fhðt {txu ‚iÞth hnuðwk  sYhe Au.  Eftu{Ëo Ã÷uxVtu{o îtht 

rðrzytu ËtÚtu …]c™e yìõËuË Úte ðu[e þftÞ Au. yuf Ã÷uxVtu{o™tu W…Þtu„ fhðtÚte «r‚¼t„eytu 

…tËuÚte þwÕf ÷uðt™e yÚtðt huftuzo fÞto …Ae ‚u™u ðu[ðt™e {ksqhe {¤u Au. ðurƒ™th …tu‚t™t Wí…tŒ™tu 

yÚtðt yLÞ r™»ýt‚tu™t Wí…tŒ™tu ËtÚtu™t ƒkz÷{tk Ë{tððt {txu …ý ©uc Au. 

5.3.5   ðåÞowy÷ ‚r{x 

     yuf Ëk…qýo ðuƒËtRx yÚtðt ðuƒËtRx™tu yuf rð¼t„ fu  ßÞtk Võ‚ ËÇÞ…Œ Ähtð‚t ÷tuftu 

îtht s yìõËuË fhe þftÞ, ftuLVhLË suðwk Au …ý ytu™÷tE™ Au.  rð»tÞ {txu W…Þtu„e Au …ý ‚u™u 

yã‚™ ht¾ðe …zu. ËÇÞ…Œ ËtRx yuõËuË yu RLVtu«tuzõxTË™tu   «fth Au.  ÷tuftu{tk Ár[ ht¾ðt 

y™u «tu„út{™tu ¼t„ ƒ™tððt {txu ËÇÞ…Œ ËtRx …h r™Þr{‚…ýu Ët{„úe W{uhðe sYhe Au. 

ÔÞt…f rð»tÞtu™e ytË…tË ðåÞowy÷ Ër{x ƒ™tðe þftÞ Au. fux÷tf y™w¼ðe xÙtðu÷ ç÷tu„Ëuo xÙtðu÷ 

ç÷tu„ {tu™uxtEÍuþ™ Ër{x fhðt {txu ¼t„eŒthe fhu Au. Œhuf r™»ýt‚ ðurƒ™th™u ËkËtÄ™tu y™u 
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yuõþ™ Ã÷t™ ËtÚtu™t ftuËo{tk Y…tk‚rh‚ fhe Ër{x fh‚tk …ý yt„¤ hnu Au «tuç÷tu„hu ‚u™e ytu™-

ËtRx ftuLVhLË™u ðåÞowy÷ rxrfx ËtÚtu ðåÞowy÷ Ër{x{tk Vuhðe ŒeÄe Au. 

 

WŒtnhý ‚hefu, 

    ‘‚{tht ÔÞÂõ‚„‚ ™týtk™u fuðe he‚u RLðuMx fhðtk’ rðþu ðåÞowy÷ Ër{x{tk ðõ‚tytu ntuE þfu Au. 

‚{tht ™týtk™wk Ëk[t÷™ fuðe he‚u fhðwk ? 

©uc htuftý fuðe he‚u y™u õâtk fhðwk  ? 

‚{the ytðf  fuðe he‚u W¼e fhðe ? 

ytuAt Ë{Þ{t ðÄthu ™Vtu fuðe he‚u {u¤ðtu ? 

    M…efËo {u™us fhðtÚte ÷E™u «{tuþ™ ËwÄe ƒÄwk s ft{ xìf™tu÷tìS™t W…Þtu„Úte Út‚wk  ntuðtÚte 

yufËtÚtu {qfðt {txu ¾qƒ s Ë{Þ {tk„e ÷u Au. ÔÞt…f rð»tÞ y™u ðõ‚tytu ËtÚtu ðåÞowy÷ Ëƒr{x™tu 

«[th fhe þfu ‚uðt rðþt¤ «uûtftu™e yìõËuË {¤u Au ftuE Ët{tLÞ yr¼„{ ™Úte …ý rf{‚ Ëukfztu 

ztu÷h ËwÄe ƒŒ÷tE þfu Au. ytÞtus™ y™u ™uxð‹f„{tk r™…wý ntuðt òuEyu, rð»tÞ sYhe ™Úte 

ðõ‚tytu™e fwþ¤‚t y™u xufr™f÷ ftiþÕÞ sYhe Au. ÷uÂLzk„ …]c îtht «[th fhe þftÞ yÚtðt 

ðuƒËtRx …h  y™u M…efËo ™uxðfo îtht «[th fhe þftÞ. ËtÚtu ðåÞowy÷ Ër{x{tk Vuhðe ŒeÄe Au. 

5.3.6  yu… (App) 

       yuÂÃ÷fuþ™ yu  {trn‚e ËtÚtu™t  yhË…hË ËkƒkÄ™u {ksqhe yt…u Au. {trn‚e Wí…tŒ™tu™t 

«fthtu{tk Vtu™ yuÂÃ÷fuþLË Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

WŒtnhýtu 

Google ™fþt ½ýt ƒÄt zuxt y™u {trn‚e™tu W…Þtu„ 

õâtk Atu, ‚u òýðt y™u yuf ®ƒŒw ËwÄe …ntuk[ðt {txu fhðt{tk ytðu Au. yuÂÃ÷fuþLË™t Vtu{uox{tk 

xÙtðu÷ „tEz, ftuR…ý søÞt Vhðt sðt {txu, òuðt÷tÞf MÚt¤ {txu™e {trn‚e {u¤ðt {txu 

yuÂÃ÷fuþ™™tu W…Þtu„ fhe þftÞ Au. ðt™„eytu þtuÄðt {txu™e yuÂÃ÷fuþ™tu, BÞwrÍÞ{™e {w÷tft‚ 

÷uðt{tk ËntÞ fhðt {txu™e yuÂÃ÷fuþ™tu fLxuLx ƒ™tððt, yu…™u MxÙõ[h y™u ftuz fhðt {txu Úttuztu 

Ë{Þ sYhe Au. y…„úuz sYhe Au. {tuxt¼t„™e yuÂÃ÷fuþ™tu {V‚ y™u ytuAe rf{‚™e ntuÞ Au. 

…hk‚w ÷t¾tu ð…htþf‚toytu™e yìõËuË yu… MxtìËo îtht {¤u Au. yuÂÃ÷fuþ™™t «fth …h ytÄtrh‚ Au 

‚u {wsƒ ‚u ƒŒ÷tÞ Au xufr™f÷ ftiþÕÞ sYhe y™u yuÂÃ÷fuþ™ ftu®z„ ytð~Þf Au. Œhuf W…fhý 

{txu yu… Mxtuh ntuÞ Au. 
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5.3.7 ËÇÞ…Œ ËtRx 

ytì™÷tR™ ÔÞðËtÞ™tu ftuE…ý ¼t„ Au su „útnftu™u Ët{„úe «Œt™ fhu Au.  Ët{„úe™e 

yìõËuË™u Võ‚ ‚u s ÷tuftu {txu {ÞtorŒ‚ Au suytu yuõËuË {txu [qfðýe fhu Au.  „útnftu fu suytu 

rðrþü Ët{„úe y™u rðþu»ttrÄfthtu ËtÚtu ËÇÞtu™t ûtuºt{tk «ðuþ {u¤ðu Au y™u rðrþü ¿tt™™u þtuÄe 

÷uðt™tu ÷t¼ {u¤ððt™wk þY fhu Au.  Võ‚ ËÇÞ…Œ Ähtð‚t ÷tuftu îtht s yìõËuË fhe þftÞ yuðe 

ðuƒËtRx™tu yuf rð¼t„ yÚtðt yuf Ëk…qýo ðuƒËtRx Au. ‚u rð»tÞ {txu ËhË Au ‚u™u yã‚™ 

ht¾ðt™e sYh Au. 

 Võ‚ yuf ËufLz {txu fÕ…™t fhtu fu {qðeÍ y™u þtu™u ƒŒ÷u,Natflix ¾hu¾h ‚t÷e{, 

rðrzÞtu, …tuzftMx yÚtðt yLÞ ftuE {qÕÞðt™ ËkËtÄ™ «Œt™ fhu Au su{tkÚte ‚{u þe¾e þftu. 

WŒtnhýtu 

 {qðeÍ y™u þtu™u ƒŒ÷u,Natflix ¾hu¾h ‚t÷e{, rðrzÞtu, …tuzftMx yÚtðt yLÞ ftuE 

{qÕÞðt™ ËkËtÄ™ «Œt™ fhu Au su{tkÚte ‚{u þe¾e þftu. 

 ƒtË ð„tzðt™wk þe¾ðt {txu …tX ËtÚtu Mftux™e ËÇÞ…Œ ËtRx 

 Wå[ ‚f™efe ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ fhðt {txu Ëtótrnf ™ðe xeÃË y™u xâwxturhÞÕË. 

 ÷tuftu™u «tu„út{™tu ¼t„ ƒ™tððt y™u Ár[ ht¾ðt {txu ËÇÞ…Œ ËtRx …h Ët{„úe 

r™Þr{‚…ýu W{uhðe ytð~Þf Au. 

ðtŠ»tf yÚtðt {trËf ËÇÞ…Œ ËtÚtu …w™htðŠ‚‚ ytðf.  

Ët{„úe™t sÚÚtt y™u ‚f™efe™u ytÄthu yuf ð»toÚte yuf {rn™t™e ytðf ÚtE þfu. ËÇÞ…Œ ËtRx 

…h Ë‚‚ Wå[ „wýð¥ttðt¤e Ët{„úe ÷tððt fwþ¤‚t ¾qƒ Qk[e ntuðe òuEyu. 

 yufðth ËÇÞ…Œ rðM‚th Ëux ÚtE òÞ, …Ae ‚{tht ç÷tu„ {wsƒ s «ftrþ‚ fhðwk …zþu. 

Ã÷„RLË ‚{the ËÇÞ…Œ ËtRxTË™wk Ëk[t÷™ fhðt{tk {ŒŒ Y… ÚtE þfu Au Ã÷„R™ yÚtðt E-ftu{Ëo 

Ã÷uxVtu{o îtht rhf®h„ …u{uLx Ã÷t™ Ëux fhe ðu[e þftÞ Au. 

 

5.3.8  VuËƒwf sqÚttu yÚtðt ¾t™„e Ë{wŒtÞtu 

 

 VuËƒwf sqÚttu y™u ¾t™„e Ë{wŒtÞtu Ëk¼rð‚ „útnftu™t †tu‚ Au. VuËƒwf sqÚttu ðtM‚ð{tk ftu[ 

{txu ©uc ÷ez s™huþ™ ÞwÂõ‚ytu{tkÚte yuf Au.Slack yÚtðt Facebook suðe ËtRxTË Au fu su 

¾t™„e URL …tËðzo ËtÚtu ‚u{™t Ën¼t„eytu ËtÚtu [t÷w xeÃË y™u {trn‚e þuh fhðt™e Ëh¤ he‚ 

«Œt™ fhe þfu Au. Ëk¼tð™tytu Ë{wŒtÞ{tk òuztðt yÚtðt ËÇÞ…Œ ÷uðt {tk„u Au ‚u{™u W…Þtu„e 

xeÃË, {trn‚e y™u ftuE…ý Ë{MÞt™t Wfu÷tu «Œt™ fhe þfu Au. sqÚttu{tkÚte ‚h‚ s ½ýt …iËt f{tE 

þf‚t ™Úte, …hk‚w ‚uytu ƒútkz{tk rðïtË ðÄthðt ‚hV ¾qƒ yt„¤ ðÄu Au. yt «fth™e {trn‚e 

Wí…tŒ™ ƒ™tððt {txu «r‚ƒØ Úttytu Atu, íÞthu ‚{thu òýðwk òuEyu fu ‚u{tk ‚{the ‚hVÚte Ë‚‚ 
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Ën¼tr„‚t™e sYh …zþu. …hk‚w ðu[tý {txu™t ËM‚t «fth™tk {trn‚e Wí…tŒ™tu{tkÚte yuf ntuðt™wk 

…ý ð÷ý Ähtðu Au. 

5.3.9  r™»ýt‚ RLxhÔÞw{tkÚte ytìrzÞtu (Audio From Expert Interviews) 

ytìrzytu {trn‚e Wí…tŒ™ [ex þex Au.  RLxhÔÞq «tuzõx ƒ™tððt {txu  1-5 rŒðË ™tu Ë{Þ ÷t„u 

Au. RLxhÔÞq ðu[e þftÞ Au RLxhÔÞqyh ‚hefu Úttuze «uÂõxË y™u fux÷tf ytìrzÞtu huftu‹z„™e sYh 

RLxhÔÞw ƒ™tððt {txu r™»ýt‚tu™e ƒtu÷ðt™e Ve ¾qƒ s ðÄthu ntuÞ Au fthýfu ÷tuftu r™»ýt‚tu™u  

Ëtk¼¤ðt™wk …ËkŒ fhu Au.   

5.4  {trn‚e Wí…tŒ™tu rzÍtR™ y™u rðftË (Design and Development of Information 

Product) 

      {trn‚e Wí…tŒ™tu rzÍtR™ y™u rðftË{tk  xufr™f÷ / rh…tuxo ÷u¾™ þwk Au ?. fuðe he‚u ÷¾e 

þftÞ, ‚u™wk  Ëk…tŒ™ fuðe he‚u ÚttÞ, ‚u™tu rðM‚th, ‚u þt {txu sYhe Au. ‚u™tu rðM‚th fux÷tu ntuÞ. 

‚u™wk  r«ÂLxk„ y™u «qV he®z„ Vtuxtu xtR… Ëu®x„, zuMf - xtu… - …Âç÷®þ„ ( DTP ) y™u rh-

«tuzfþ™™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

 rðrðÄ ‚f™efe y™u þiûtrýf ËkMÚttytu™t  ËkþtuÄ™ y™u rðftË ynuðt÷tu ËtrníÞ™t rðrþü 

MðY… ‚hefu W¼he ytÔÞt Au.  ËkþtuÄ™ ¿tt™™t †tu‚{tk ðÄthtu fhu Au y™u r¢Þt {txu™t ytÄth ‚hefu 

‚u™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au. 

5.4.1  xufr™f÷ / rh…tuxo ÷u¾™ (Technical Report Writing ) 

rh…tuxo yux÷u þwk ? 

     [tu¬Ë «ð]r¥t {txu ÔÞðËtÞ yÚtðt Wãtu„ þt {txu? fuðe he‚u? rð„‚tu{tk ‚…tËtÞu÷ ŒM‚tðus 

yux÷u  ‘rh…tuxo’ M…ü‚t y™u hsqyt‚ …h ytÄth ht¾u Au.  ftÞtoí{f Œhuf rh…tuxo yuhuLs{uLx swyu 

Au,ftuE  rð»tÞ rðþu yt„¤ ðÄ‚t …nu÷t,‚{u ò‚u rð[thtu  ¿tt™ þwk Au? ‚{u þwk rð[the hÌtt Atu? þwk 

‚{u ftÞoðtne™e òý fhe hÌttk Atu? ‚u™e þwk rð„‚tu ntuðe òuEyu ÔÞðMÚtt ËkŒ¼uo òuEyu ‚tu 

hsqyt‚™t «§tu™t sðtƒtu™e {trn‚e™e „tuXðýe y™u fÞt «fth™tk þçŒtu …h ¼th {qfðt{tk ytÔÞtu 

Au? fuðe he‚u ‚u [txo, ytf]r‚ytu, r[ºt™e „tuXðýe ÚttÞ. ÔÞðËtÞ yÚtðt Wãtu„ …ý, [tu¬Ë «ð]r¥t 

yÚtðt «tu„út{ rðþu™e nfef‚tu™e ÔÞðÂMÚt‚ hsqyt‚ W…Þtu„e Au. 

       yt…u÷ Ë{MÞt™e  rð„‚ðth ‚…tË™u  ‘rh…tuxo’ fnuðtÞ Au. fu su ynuðt÷™e yËhfthf‚t 

rð»tÞðM‚w y™u hsqyt‚™e M…ü‚t y™u Ëk…qýo‚t …h ½ýtu ytÄth ht¾‚tu ŒM‚tðuS  MðY… Au. 

ynuðt÷ ÷u¾™ ftÞtoí{f ÷u¾™ Au. ftÞtoí{f ÷u¾™{tk  [tufËtE, Ëkrûtó‚t y™u M…ü‚t Au.  

ynuðt÷{tk ‚thýtu (yð÷tuf™, «Þtu„ yÚtðt ËkþtuÄ™ îtht), rð[thtu™e òuzýe y™u ¼÷t{ýtu™t 

ytÄthu nfef‚tu sýtððe ytð~Þf Au.  Œhuf ynuðt÷™t  [th ‚ƒ¬tytu ntuÞ Au. 



{trn‚e Wí…tŒ™tu : {q¤¼q‚ …tÞtu,  

«fthtu, zeÍtR™ y™u rðftË 

   

1.  ‚iÞthe,2.  „tuXðý, 3.  ÷u¾™, 4.  …w™htð‚o™. 

    ÷¾ðt {txu yt„¤ ðÄ‚t …nu÷tk, {thtu ðt[f ftuý Au? ‚u™wk …]c¼qr{ ¿tt™ þwk Au? ‚u™wk ‚f™efe 

y™u Ë{sý™wk M‚h þwk Au? fÞwk ðÄtht™wk ¿tt™ …qÁk …tzðt™wk Au? fE rð„‚tu yt…ðt™e Au ?  

 ‚u ƒtƒ‚ æÞt™u ht¾e ÔÞÂõ‚yu rð»tÞ, yðftþ y™u nu‚w rðþu M…ü‚t fhðe òuEyu.  ‚{u 

fÞt nu‚w {txu ÷¾tu Atu ‚u ™¬e fhtu? þwk ‚{u ftuE ™ðtu rð[th hsq fhðt™tu «ÞtË fhe hÌttk Atu? þwk 

‚{u fux÷tf ‚thýtu™e òý fhe hÌttk Atu yÚtðt, …„÷tk ÷uðt™e ¼÷t{ý fhe hÌttk Atu? 

     {trn‚e ‚tŠff ¢{, rð»tÞðM‚w™e hsqyt‚™tu ¢{ ‚u «§tu™t sðtƒtu™t ytÄthu {trn‚e™e 

„tuXðýe ™¬e fhðt™e Au? fE …rh¼t»tt y™u fuðt «fth™t þçŒtu ðt…hðt™t Au? fÞt rð[thtu …h 

¼th {qfðtu òuEyu? ftuüftu, [txoTË, ytf]r‚ytu, r[ºttu ð„uhu îtht xuõMx™u fuðe he‚u hsw  fhðwk? 

÷¾ðt™wk þY fh‚tk …nu÷tk, ‚{thtu yÇÞtË ÷rût‚ WÆu~Þtu™u rËØ ÚttÞ Au fu fu{,  ‚{tht rh…tuxo ™wk 

Úttuzwk Ët{trsf y™u ði¿ttr™f {n¥ð Au. ÞtŒ ht¾ðwk  òuEyu fu ftÞtoí{f ynuðt÷ ÷¾e hÌtt Atu. M…ü 

¼t»tt ytŠÚtf he‚u W…Þtu„{tk ÷uðt‚t þçŒtu ËtÚtu Ëkrûtó ntuðe òuEyu; Ët{„úe™u y„tW ytÞturs‚ 

¢{{tk {qftu.  «Út{ zÙt^x nk{uþt hV zÙt^x ntuÞ Au, su™u rhrðÍ™ y™u …tur÷®þ„™e sYh …zu òu þõâ 

ntuÞ ‚tu, «Út{ zÙt^x yuf ƒuXf{tk ÷¾tu. ynuðt÷™wk þe»tof ÔÞt…f y™u Ëkrûtó ntuðwk òuEyu su{tk 

Ë{trðütu™e Ëk…qýo Ë{s ntuÞ. …rh[Þ{tk ftÞo™e …]c¼qr{, y„tW™t yÇÞtËtu, WÆu~Þtu, …Ør‚, 

…qðoÄthýt, W…Þtu„{tk ÷uðt‚t ËtÄ™tu W…Þtu„{tk ÷eÄu÷ þçŒtu™e þçŒtðr÷ Œþtoððe òuEyu.  

r™»f»to{tk {wÏÞ [[to, ‚thýtu y™u y™w{t™tu, ¼÷t{ýtu y™u ðÄw ËkþtuÄ™™t ûtuºttu™tu Ëkrûtó rnËtƒ 

ntuðtu òuEyu yÚtðt yt„¤™e ftÞoðtne ntÚt Ähðe òuEyu.  ßÞthu rh…tuxo™tu zÙt^x …qýo ÚttÞ …Ae 

Úttuztf Ë{Þ …Ae VheÚte ðtk[ðt™tu «ÞtË fhtu ‘W‚tð¤{tk ÷¾tu y™u ™ðhtþ{tk …tur÷þ fhtu’ yu 

ÞtuøÞ rËØtk‚ Au.   

5.4.2  Ëk…tŒ™ 

       ynuðt÷™e „wýð¥tt ËwÄthðt {txu Ëk…tŒ™ yu yuf ytð~Þf …„÷wk Au. Ëk…tŒfu Vtu{uox™t 

ËkŒ¼o{tk ‚u™t Ätuhýtu òuE ‚u™u ËwÄthðt™tu «ÞtË fhðtu òuEyu.  ftuBÞwr™xe{tk yËhfthf ƒ™ðt 

ËtiÚte ytuAt þçŒtu™tu W…Þtu„ fhtu. Ëk…tŒ™™wk ft{ Au su «qV y™u {q¤ Ëk…tŒ™™u ËwÄthðt™tu «ÞJ 

fhu, yÚto ËtÚtu, ÷u¾f™e ÷u¾f™e {q¤ þi÷e™u …tur÷þ fhðt VheÚte ÷¾ðt™wk. Ëk…tŒfu æÞt™ ht¾ðwk 

òuEyu ™t{, ÷tÞft‚, ËkŒ¼o xtR…tu„útVe, r[ºttu, ‚the¾tu, ÞtuøÞ ™t{tu, …]c™e ‚iÞthe. ‚{the ò‚u 

™¬e fhtu fuðtu yÇÞtË ÚtÞtu Au. yÇÞtË fu ‚u y{wf Ët{trsf y™u ði¿ttr™f Au. ftÞtoí{f 

ynuðt÷{tk Ëk‚wr÷‚ þi÷e ©uc Au. yuf yÚto ËtÚtu ð…htÞu÷ þçŒtu ËtÚtu Ëkrûtó{tk ÷¾tÞu÷ Au. 

rð»tÞðM‚w™e ÔÞt…f Ë{s ntuðe òuEyu. ftÞo™e …]c¼qr{,…Ør‚, …qðoÄthýt, W…Þtu„{tk ÷uðt‚t 

þçŒtu™e ø÷tuËhe, {wÏÞ ËkŒ¼tuo, ¼÷t{ýtu rh…tuxo™t zÙt^x™e yt„uðt™e fhu Au.  zÙt^x fhtu y™u ‚u™u 

VheÚte ðtk[ðt™tu «ÞtË fhtu. yuf ËtÚtu ðtk[tu y™u ™ðhtþ{tk …tur÷þ fhtu yÚto M…ü fhðt {txu yuf 

Ëthtu VuhVth Au.  
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            ½ýt ²ttu‚tu{tk ¼q÷ ¼hu÷e nM‚«‚tu y™u ynuðt÷tu{tk ntuÞ Au.  Ëk…tŒf Ëthe he‚u ÷¾u÷e 

nM‚«‚™u …ý ðÄw Ëthe ƒ™tðu Au  Ëk…tŒf™tu WÆu~Þ nM‚«‚™u ‚u™t ËtiÚte ytf»tof MðY…, 

þçŒË{qnþt† y™u Ët[e ¼tð™t{tk ðt[f Ë{ût hsq fhðt™tu ntuðtu òuEyu.  Ëk…tŒfu òuðwk òuEyu fu 

nM‚«‚ Ët{„úe, ËkMÚtt, þi÷e y™u Vtu{uox™t ËkŒ¼o{tk [tu¬Ë Ätuhýtu™u …qýo fhu Au. Ëk…tŒfu {tºt 

¼q÷tu s ËwÄthðe òuEyu ™nek, …hk‚w ‚u™u ËwÄthðt™tu «ÞtË …ý fhðtu òuEyu.  Ëk…trŒ‚ ynuðt÷ 

Ëkrûtó ntuðtu òuEyu  Ëk…tŒ™™wk ft{ ƒu «fth™wk ntuE þfu Au - ÞtkÂºtf Ëk…tŒ™, su rðht{r[ötu, òuzýe 

y™u ÔÞtfhý™u ËwÄthðt™tu «ÞJ fhu; y™u {q¤ Ëk…tŒ™, su{tk Ëk…tŒf …ý yÚto™e ‚…tË fhu, òu 

sYhe ntuÞ ‚tu …w™:÷u¾™ yÚtðt …w™„oX™ fhþu y™u ÷u¾f™e {q¤ þi÷e ƒŒÕÞt rð™t ÷u¾f™t 

W…Þtu„ y™u ¼t»tt™u …tur÷þ fhþu. Ëk…tŒfu þe»tof, …uxt-þe»tof, ÷u¾f™wk ™t{, ÷tÞft‚, ËkŒ¼tuo, 

™tukÄtu, rð¼t„eÞ þe»toftu, xtR…tu„útVe, r[ºttu, …rhrþütu, yð‚hýtu, ËkÏÞtytu, ‚the¾tu, ÞtuøÞ 

™t{tu, …]c ¢{tkf, ÷¾tý™wk Ët‚íÞ ð„uhu™e ft¤S…qðof ‚…tË fhðe òuEyu.  Ëk…tŒfu ¼t»tt …h 

…ý æÞt™ yt…ðwk òuEyu ¼t»tt Ë{S þftÞ yuðe Ëh¤ ntuðe òuEyu; ÔÞtfhý™u ytðhe ÷u‚e ËkÏÞt 

y™u Ër¢Þ r¢Þt…Œtu, ¢{, rð¼trs‚ y…qýo‚t xt¤ðt, r™Â»¢Þ …h Ër¢Þ yðts™tu W…Þtu„ ntuðtu 

òuEyu. fìr…x÷tRÍuþ™, ntRVu™u®x„, Ëkrûtó þçŒtu, rðŒuþe þçŒtu™tu W…Þtu„, ÞtuøÞ ™t{tu ð„uhu; 

þi÷e - Ëh¤ «ðtn ËtÚtu yufY…‚t; ‚ÚÞtu [ftËðt y™u VheÚte ‚…tËðt; ËuLË - ¢{, ÷ur¾‚{tk ‚fo, 

Ëq[™tu{tk M…ü; y™u M…ü ‚thýtu, [tu¬Ë ¼÷t{ýtu y™u Ëq[™tu ntuðt  òuRyu. 

5.4.3  r«ÂLxk„ y™u «qV he®z„ 

 {uxh fB…tuÍ fÞto …Ae, fB…tuÍ fhðt{tk su ¼q÷tu ÚtE ntuÞ ‚u þtuÄðt {txu ‚u™u Vhe yufðth 

ðtk[ðwk òuEyu ‚u™u «qV he®z„ ‚hefu ytu¤¾tÞ Au.  Ëk…tŒ™ fÞto …Ae nM‚«‚ r«Lxh™u {tuf÷ðt{tk 

ytðu Au. Ëk…tŒf ‚u™u òuE‚t VuhVthtu™u r[Âö‚ fhðt {txu [tu¬Ë «{tý¼q‚ «‚eftu™tu W…Þtu„ fhu 

Au, su Ët{tLÞ he‚u r«Lxh™u òý‚t ntuÞ Au.  {uxh «qV - hezh yu s r[ötu™tu W…Þtu„ fhu Au su 

Ëk…tŒf îtht ËwÄthýt™e Ëq[™t yt…ðt {txu ð…htÞ Au. «qV hezh Ët{tLÞ he‚u xtR…tu„útrVf÷ 

¼q÷tu, rðht{r[ötu, ™kƒ®h„, …]c ¢{tkf™, ¾tuxt xtR…VuË, „w{ ÚtÞu÷ yûthtu ð„uhu™e ft¤S ÷u Au. 

 r«ÂLxk„ :   

ºtý «fth™t xtR…tu„útrVf r«ÂLxk„ {txu W…Þtu„e Au.÷uxh «uË (htn‚) „úuÔÞwh 

(RLxtÂø÷ytu) y™u r÷Úttu„útVe (Ã÷t™tu„útrVf).  …wM‚ftu, Ët{rÞftu, y¾ƒthtu ð„uhu At…ðt {txu 

÷uxh «uË f÷t r[ºttu™t …w™:Wí…tŒ™ {txu „úuÔÞwh r«ÂLxk„, ™fþt, …tuMxh ð„uhu At…ðt {txu 

r÷Úttu„útVe™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au. rðrðÄ «fth™e xtR…tu„útrVf r«ÂLxk„ «r¢Þtytu Au su™u ÔÞt…f he‚u 

‚yturVË «s™™ ‚f™eftu‛ ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.  ‚u{tk ™tu™ - fB…turÍþ™ {tMxh «tuzõþ™ 

^÷ux - ƒuz ytuVËux, MxuÂLË÷ y™u ÂM…rhx zwÂÃ÷fu®x„ ‚u{s yurzxturhÞ÷ ztuõâw{uLx «tuËu®Ë„™e 

yã‚™ …Ør‚ytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

 



{trn‚e Wí…tŒ™tu : {q¤¼q‚ …tÞtu,  

«fthtu, zeÍtR™ y™u rðftË 

   

 R÷uõxÙtur™f xtR…htRxh 

         rðrðÄ «fth™t fŒ, [nuht™t Ëux «Œt™ fhtu; su pr rzVhÂLþÞ÷ M…u®Ë„™u ™SfÚte {¤‚t 

ytðu Au, ¾tË fhe™u srx÷ ði¿ttr™f {txu W…Þtu„{tk ÷uðt‚e ÷tR™ ðtsƒe…ýwk yuf ^÷uõËtuhtRxh 

r«ÂLxk„™e ‚iÞthe {txu W…Þtu„{tk ÷uðt‚t xtR…Ëeyth ƒk™u™wk Wí…tŒ™ fhu Au: …u…h xu… su™tu W…Þtu„ 

fB…tuÍ fhu÷ xuõMx™u VheÚte xtR… fhðt y™u fBÃÞwxh {txu fhe þftÞ Au. 

 Vtuxtu – xtE…Ëu®x„ 

      fk…tu®Í„ xtE…htExh™e su{, VtuxtuxtE… Ëu®x„ {þe™tu™tu r«ÂLxk„ {tMxËo ‚hefu  ðÄw™u ðÄw 

W…Þtu„ fhðt{tk ytÔÞtu Au. yt {þe™tu rðrðÄ «fth™t [nuht™e þi÷eytu y™u rðrðÄ {q¤tûthtu™t 

r[ötu™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au ‚u{tk  ntR-M…ez R÷uõxÙtur™f r«ÂLxk„ W…fhýtu™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au 

fBÃÞwxËo{tkÚte xuõMx y™u „útrVf÷ {trn‚e™t ËeÄt ytWx…wx™u {ksqhe yt…u Au fk…tu®Í„ 

xtE…htExh™e su{,p masters {txu photic ™tu ðÄw™u ðÄw W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. yt {þeLË 

«fth™wk fŒ ƒŒ÷ðt {txu rðrðÄ {q¤tûthtu y™u r[ötu™tu W…Þtu„ fhu Au. ð÷ý yu R÷uõxÙtur™f r«ÂLxk„ 

W…fhýtu Au su{tkÚte xuõMx y™u „útrVf÷ {trn‚e™u {ksqhe yt…u Au. 

 zuMf - xtu… …Âç÷®þ„ (DTP) 

         DTP …ufus 1980 ™t {æÞ{tk ytÔÞt n‚t þçŒ fh‚tk yíÞtÄwr™f - «tuËu®Ë„ pa ð‚o{t™ 

þçŒ - zexe…e …ufus™e «tuËu®Ë„ …ufus ËwrðÄtytu.  Ët{tLÞ he‚u ztìf y™u ðzo{tk Ëk…trŒ‚ - zexe…e 

…ufus{tk «tuËu®Ë„ …ufus, ßÞtk …]ctu = zuMf - xtu[™e Ëeze - htu{ «ftþ™ rðftË. 

           zuMf - xtu… …Âç÷®þ„ yu ftuBÃÞwxh …h ftu…e™t Wí…tŒ™ ËtÚtu [t÷‚wk ftuÂBƒ™t Ëtû xðuh Au . 

 DTP ™tu W…Þtu„ ztuõâw{ = LÞqÍ÷uxËo, …Âºtftytu, …tuMxhtu, {u™q RLðtuRË ‚iÞth fhðt {txu ÚttÞ Au 

su{tk xuõMx ntuÞ Au y™u ½ýe ð¾‚ hsqyt‚ {n¥ð…qýo Au.  nM‚«‚ r«Lxh™u {tuf÷ðt{tk ytðu Au.  

Ët{tLÞ he‚u r«Lxh™u òý‚t VuhVthtu™u r[Âö‚ fhðt {txu™t «‚eftu™tu W…Þtu„ Ëk…tŒftu fhu Au.su 

xtR…tu„útrVf÷ ¼q÷tu, ™Bƒ®h„, …]c ¢{tkf™,¾tuxt xtR…VuË™e ft¤S ht¾u Au, ŒM‚tðuòu ðzo- 

«tuËu®Ë„ …ufus{tk ƒ™tððt{tk y™u Ëk…trŒ‚ fhðt{tk ytðu Au y™u …Ae DTP …ufus{tk ytÞt‚ 

fhðt{tk ytðu Au, ßÞtk …]ctu rzÍtR™ fhðt{tk ytðu Au.   

 zuMf - xtu[™e Ëeze - htu{ «ftþ™ yu yuf ™ðwk ûtuºt Au. 

5.5  Ëthtkþ 

     {trn‚e y™u ÷tRƒúuhe «ð]r¥tytu™wk ykr‚{ …rhýt{ su™tu nu‚w ð…htþf‚toytu™e {trn‚e 

sYrhÞt‚tu™u …ntuk[e ð¤ðt™tu Au. {trn‚e ð…htþf‚to ‚hefu ftuE…ý ÔÞÂõ‚ fu su™u  ŒM‚tðuS 

†tu‚tu™e ©uýe{tkÚte …ËkŒ fhu÷e {trn‚e™e sYh ntuÞ y™u {trn‚e™e sYrhÞt‚tu y™wËth 

rðfËtððt{tk ytðe ntuÞ Au yt yuf{{tk yt…ýu {trn‚e Wí…tŒ™tu ‚u™tu {q¤¼q‚ …tÞtu, «fthtu, 

rzÍtR™ y™u rðftË rðþu {trn‚e {u¤ðe.  RLVtu«tuzõxTË ƒ™tððt {txu {trn‚e Wí…tŒ™™t õâtk 
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{wÆt æÞt™u ÷uðt òuEyu. he…tuxo fE he‚u ÷¾e þftÞ ynuðt÷™e „wýð¥tt ËwÄthðt {txu Ëk…tŒ™ yu 

yuf ytð~Þf …„÷wk Au. Ëk…tŒfu Vtu{uox™t ËkŒ¼o{tk xe Ätuhýtu òuE ‚u™u ËwÄthðt™tu «ÞtË fhðtu 

òuEyu. ftuBÞwr™xe{tk yËhfthf ƒ™ðt ËtiÚte ytuAt þçŒtu™tu W…Þtu„ fhtu.  Ëk…tŒ™™wk ft{ Au su 

y™u {q¤ Ëk…tŒ™™u ËwÄthðt™tu «ÞJ fhu. 

5.6.  ‚{the «„r‚ ‚…tËtu y™u ‚u™t W¥thtu 

(A) ™e[u yt…u÷ «¦tu™t ËrðM‚th sðtƒ yt…tu. 
 

«§ -1  {trn‚e Wí…tŒ™tu / …tÞtu rðþu sýtðtu. 
W¥th -1 {trn‚e ð…htþf‚to ‚hefu ftuE…ý ÔÞÂõ‚ fu su™u  ŒM‚tðuS †tu‚tu™e ©uýe{tkÚte …ËkŒ fhu÷e 

{trn‚e™e sYh ntuÞ y™u {trn‚e™e sYrhÞt‚tu y™wËth rðfËtððt{tk ytðe ntuÞ. ð…htþf‚to™u 

ztuõâw{uLxhe™e sYh Au  yux÷u fu, yuðe {trn‚e fu su™tu nu‚w ŒM‚tðus (ŒM‚tðuòu) Au y™u {q‚o {tæÞ{ 

…h huftuzo fhu÷ Au.  nfef‚÷ûte [tu¬Ë nfef‚, ½x™t yÚtðt ‚u{™t ËkÞtus™™u Œþtoð‚e {trn‚e; 

[tu¬Ë rð[thtu,, rð¼tð™tytu, {k‚ÔÞtu, Äthýtytu Œþtoð‚e ði[trhf {trn‚e; „úkÚtËqr[  ŒM‚tðus 

rðþu™e {trn‚e Ähtð‚e {trn‚e, {trn‚e ð…htþf‚to™u ŒM‚tðus™t yÂM‚íð, ‚u™t ytk‚rhf 

(yÚto…qýo) y™u ƒtÌt (yti…[trhf) r[ötu y™u „wýÄ{tuo rðþu, ŒM‚tðus™t «ðtn,, ËkËtÄ™, 

¼kztu¤{tk yr¼„{ {txu ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au.  yt {trn‚e {tir¾f, nM‚r÷r¾‚, {wrÿ‚, 

R÷uõxÙtur™f, fuxu÷tu„ y™u VtR®÷„ furƒ™ux, „úkÚtËqr[ {uLÞwy÷, Ë{eûttytu y™u ztÞsuMxTË ‚u{s 

yLÞ ŒM‚tðuòu™t ¼t„tu ð„uhu ‚hefu ftuE…ý MðY…{tk Ëƒr{x fhe þftÞ Au. …trh¼tr»tf he‚u, 

{trn‚e Wí…tŒ™tu rð¼tð™t M…ü he‚u ÔÞtÏÞtrÞ‚ ™Úte ½ýeðth Ë{t™tÚteo ‚hefu  ‚u W…Þtu„{tk 

÷uðtÞ Au. 

        

     F. Kotler 1 ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhu Au Ëuðtytu «ð]r¥t ‚hefu su yuf …ût ƒeò™u ytuVh fhe þfu Au; yuf 

y„tu[h r¢Þt su ftuE…ý™t fƒò{tk …rhý{‚e ™Úte.  ‚u™e òu„ðtE {q‚o Wí…tŒ™  ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ 

ntuE þfu Au. 

     ytExe ÷tu rðrf -"yuf ytRx{ fu su [tu¬Ë nu‚w™u …ntuk[e ð¤ðt {txu {trn‚e™t yuf yÚtðt ðÄw 

†tu‚tu{tkÚte ÷uðt{tk ytðe ntuÞ" 

       {trn‚e Wí…tŒ™ yu yuf ÷u¾ (½ýe ð¾‚ rzrsx÷) Au ßÞtk …qðoÔÞtÏÞtrÞ‚ nu‚w™u …qýo fhðt 

{txu „útnf™u Ëq[™t yt…ðt, rþrût‚ fhðt yÚtðt {t„oŒþo™ yt…ðt {txu zuxt y™u {trn‚e [tu¬Ë 

Vtu{uox{tk Ëkhr[‚ fhðt{tk ytðu Au.  WŒtnhý ‚hefu òuEyu ‚tu, 

„w™t™e ðt‚to™e R-ƒwf yu {trn‚e Wí…tŒ™ ™Úte. …hk‚w „w™t™e ‚…tË fuðe he‚u fhðe ‚u R-ƒwf Au. 

      hrþÞ™ ËkþtuÄf ðe. ðe.2 îtht ‘{trn‚e Wí…tŒ™tu’ þçŒ™tu Ët{tLÞ þçŒ ‚hefu W…Þtu„ 

fhðt™e Ë÷tn yt…ðt{tk ytðu Au, yu{ Äthe™u fu ‚u {q‚o y™u ƒk™u he‚u hsq fhe þftÞ Au. y{q‚o 



{trn‚e Wí…tŒ™tu : {q¤¼q‚ …tÞtu,  

«fthtu, zeÍtR™ y™u rðftË 

   

MðY…. yuðt rfMËt{tk ßÞthu {trn‚e y™u …wM‚ft÷Þ «ð]r¥tytu™t …rhýt{tu Ët{„úe, ¼tir‚f MðY… 

«tó fhu Au, þçŒ™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au "{trn‚e Wí…tŒ™".  ztÞsuMx, rð~÷u»týtí{f Ë{eûttytu, 

„úkÚtËqr[, y{q‚o s™oÕË, ð„uhu™tu W…Þtu„ {trn‚e Wí…tŒ™tu ‚hefuÚte þfu Au. 

       Wí…tŒ™ yu ftÞoût{‚t y™u Œu¾tð ƒk™u™u r™Ätorh‚ fh‚e ÷tûtrýf‚tytu™tu Ëhðt¤tu y™u Ëk…qýo 

MðY… Au. yt„t{e ËkþturÄ‚ {tॅ z÷ ‚iÞth fhðt™e «r¢Þt{tk ÷tûtrýf‚tytu{tk VuhVth þõâ Au, su 

Wí…tŒ™{tk «ftþ™ Ë{Þu ÂMÚth MðY…{tk «ðuþu Au.  {trn‚e Wí…tŒ™tu {q‚o MðY…{tk hsq fhe {trn‚e 

Wí…tŒ™ þçŒ™tu W…Þtu„ ‚u™u Œþtoððt {txu ÚttÞ Au, yÚtðt {trn‚e Wí…tŒ™tu ‚hefu {trn‚e Wí…tŒ™ 

ztÞsuMx, rð~÷u»týtí{f Ë{eûttytu, „úkÚtËqr[ ð„uhu™tu W…Þtu„ ÚtE þfu Au. 

{trn‚e Wí…tŒ™tu - {trn‚e y™u ÷tRƒúuhe «ð]r¥tytu™wk ykr‚{ …rhýt{ su™tu nu‚w ð…htþf‚toytu™e 

{trn‚e sYrhÞt‚tu™u …ntuk[e ð¤ðt™tu Au su {trn‚e Wí…tŒ™tu MðY…{tk «M‚w‚ Au. 

{trn‚e Wí…tŒ™ - {trn‚e y™u …wM‚ft÷Þ «ð]r¥tytu™wk ykr‚{ …rhýt{, ¼tir‚f {tæÞ{ …h r™rù‚ 

Au, su ð…htþf‚toytu™e {trn‚e sYrhÞt‚tu™u …ntuk[e ð¤ðt {txu ‚u™tu VheÚte W…Þtu„ fhðt™wk þõâ 

ƒ™tðu Au. 

{trn‚e Wí…tŒ™tu™e  ÷tûtrýf‚tytu 

 W…Þtur„‚t 

 «r‚f]r‚ 

 ð]Øíð  

 ÷ûÞefhý 

 ‚eðú‚t  

 yìõËuË 

    Ë{Þ s‚tk {trn‚e Wí…tŒ™tu ‚u{™wk „útnf {qÕÞ „w{tðu Au. Wí…tŒ™tuyu ð…htþf‚toytu™t 

y{wf sqÚttu™e ÷tûtrýf‚tytu y™u ‚u{™t ÔÞÂõ‚„‚ „wýÄ{tuo™u æÞt™{tk ÷uðt òuEyu. {trn‚e 

Wí…tŒ™ {txu ðÄw y™u ðÄw yã‚™ ‚f™efe ËtÄ™tu y™u Ëtì^xðuh y™u ¼t»ttfeÞ ËntÞ™e sYh Au 

ytÚte  {trn‚e Wí…tŒ™tu™t Wí…tŒ™™t {tæÞ{tu ƒ™tððt {txu, Wå[ M‚h™t ¿tt™™e sYh Au. 

{trn‚e Wí…tŒ™™t ™ðt {tæÞ{tu ‚f™efe ËwÄthýt™wk …rhýt{ ™Úte, …hk‚w ™ðe™‚{ ði¿ttr™f 

rËrØytu™tu W…Þtu„ Au.  {trn‚e Wí…tŒ™™e «r¢Þt{tk {tuxt¼t„u ‚u™t rðþu ™ðt ¿tt™™t Ëk…tŒ™™tu 

Ë{tðuþ ÚttÞ Au y™u suytu rðftË fhu Au y™u suytu ƒwrØþt¤e «ýt÷eytu™tu W…Þtu„ fhu Au ‚uytu™u 

ƒtirØf ©{{tkÚte {wÂõ‚ {¤‚e ™Úte.  {trn‚e Wí…tŒ™ ‚u Ë{trðü {trn‚e™u ò¤ðe ht¾u Au, …Ae 

¼÷u ‚u fux÷e ð¾‚ W…Þtu„{tk ÷uðtÞ Au. 
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«§-2 {trn‚e Wí…tŒ™tu™t «fthtu sýtðe E-ƒwf rðþu sýtðtu. 

W¥th-2 {trn‚e Wí…tŒ™™tk «fthtu ™e[u {wsƒ Au. 

 R-ƒwf 

 ðfoƒwf / ™{q™tytu 

 ytì™÷tR™ yÇÞtË¢{tu 

 ðurƒ™th 

 ðåÞowy÷ Ër{x 

 ËÇÞ…Œ ËtRxTË 

 yuÂÃ÷fuþ™ 

 VuËƒwf sqÚttu yÚtðt ¾t™„e Ë{wŒtÞtu 

 r™»ýtk‚ RLxhÔÞw{tkÚte ytìrzÞtu (Audio from expert interviews) 
 

 fE RLVtu«tuzõxTË ƒ™tððe  ? ( Which infoproducts to create ? )  
 

   {trn‚e Wí…tŒ™™t  ‚{t{ «fth {txu ™e[u {wsƒ™t {wÆt æÞt™u ÷uðtk òuEyu. 

 {t…Œkz- {trn‚e Wí…tŒ™tu ƒ™tððt ™¬e fhðt{tk ytðu÷ {t…Œkz  

 Ë{Þ- fux÷tu Ë{Þ y™u fux÷e {nu™‚ ÷t„þu.  

 ytðf- fux÷e ytðf {u¤ððt {tk„tu Atu.  ™e[t ¼tðu yÚtðt ytuAt …hk‚w Qk[t ¼tðu ðÄw 

ðu[tý fhðt™wk …ËkŒ fhtu Atu? 

 r™…wý‚t -‚{the …tËu rð»tÞ ™wk fux÷wk ¿tt™ y™u y™w¼ð Au? 

 W…¼tuf‚t þwk þtuÄe hÌtt Au? 

 xìf™tu÷tìS W…Þtu„ y™u òýfthe 

 

E-ƒwf 

         E÷uõxÙtur™f W…fhýtu …h ðtk[e þftÞ y™u  rzrsx÷  Vtu{o{tk ntuÞ ‚u™u E -ƒwf fnuðtÞ Au.  

¿tt™ «fhýtu{tk Ëkhr[‚ Au y™u þçŒ{tk ÷ur¾‚ MðY…u  «Œt™ fhðt{tk ytÔÞwk Au. 

 E-Books yu ytu™÷tE™ W…÷çÄ rzrsx÷ …wM‚f y™u yuf W¥t{ {wÏÞ [wkƒf WŒtnhý Au. 

E-Books yu ÷ez {uø™ux™wk ËtiÚte ÷tufr«Þ MðY… Au y™u {tfuoxËo ytsu ‚u™tu W…Þtu„ ðÄthu Au. E-

ƒwf ÷¾ðt{tk Úttuztu Ë{Þ ÷kƒtE …h ytÄth ht¾u Au. ‚u™u yufËtÚtu {qfðt{tk Úttuztu Ë{Þ ÷t„þu. …hk‚w 

yufðth ‚u™u ðu[ðt™wk þY fÞto …Ae y…uûtt fh‚tk ðÄw Íz…Úte rzrsx÷ Ats÷eytu{tkÚte W…Þtu„ Útþu. 

òu ‚{u ‚{thtu rð»tÞ òýtu Atu, ‚tu ‚u™u ÷¾ðwk y™u ðu[ðwk yux÷wk {w~fu÷ ™Úte ‚{tht {™{tk „{u ‚u 

rð»tÞ ntuÞ, Võ‚ ‚u™u …hk…ht„‚ …wM‚f ‚hefu xtE… fhtu su ‚{u ½hu ðtk[þtu - …hk‚w Úttuzt ‚Vtð‚ 

ËtÚtu fu ‚u™wk Vtu{uox ytu™÷tE™ nþu. 



{trn‚e Wí…tŒ™tu : {q¤¼q‚ …tÞtu,  

«fthtu, zeÍtR™ y™u rðftË 

   

  xìf™tu÷tìS yÚtðt zuxt ƒŒ÷tÞ ‚tu ‚u™u y…zux fhðwk …zu, …wM‚f™t Ëso™{tk  fŒ y™u 

ût{‚t™t ytÄthu Ë{Þ ÷t„u. 

  

WŒtnhý ‚hefu 

 «ðtË™e Þtus™t ƒ™tððt{tk {ŒŒ fhðt Þtºtt {t„oŒŠþft 

 htkÄðt{tk {ŒŒ fhðt {txu fwfƒwf 

 

 ÷u¾ ŒeX {ÞtorŒ‚ ytðf™e Ëk¼tð™t.  «{tux fh‚e ð¾‚u M…ü ntuðwk òuEyu ‚u{tk þwk Ët{u÷ 

Au y™u þwk Ët{u÷ ™Úte.  rð»tÞ y™u  W…¼tuf‚t ftuý Au ‚u™t ytÄthu ‚u ƒŒ÷tE þfu Au.  ‚u ðzo y™u 

…tðh…tuELx{tk ƒ™tððt yÚtðt PDF ‚hefu Ët[ððt sux÷wk Ëh¤ ntuE þfu Au. M¢e™™t fŒ™u y™wY… 

Útðt {txu Vtu{uox fhe þftÞ Au.   

 

 Amazon, Barnes y™u Noble suðt ƒwf Ã÷uxVtu{o îtht ðuƒËtRx …h ðu[tý fhe þftÞ 

Au. yuðe ðuƒËtRx …h fu su R-ƒwf ƒ™tðx{tk r™»ýt‚ ntuÞ y™u r«Lxuz ðÍo™ …ý ðu[e þfu Œt. ‚. 

ç÷ƒo, ðtM‚rðf Sðk‚ htrþytu, {the „k‚ÔÞ {t„oŒŠþft su …e.ze.yuV. ŒM‚tðuòu Au. 

 

 

(B) ™e[u yt…u÷ «¦tu™t xqkf{tk sðtƒ yt…tu. 

«§-1 ytì™÷tR™ yÇÞtË¢{tu rðþu sýtðtu. 

W¥th -1 rð»tÞ …h þe¾ðt™e y™u rþrût‚ fhðt™e yt yuf Ëh¤ he‚ Au. yt{tk ÷tkƒt, fkxt¤ts™f 

¼tir‚f ft„¤tu{tkÚte …Ëth Útðt™e sYh ™Úte. ‚u rzrsx÷ MðY… …h ytÄrh‚ Au. y™u ÷tuftu ™u ‚u 

„{u  Au. òu ‚{u yufðth ytu™÷tE™ ftuËo fÞtuo ntuÞ, ‚tu ‚{u Ë{òu Atu fu rzrsx÷ ÷‹™„ fuðe he‚u 

ftÞo fhu Au.  òu {trn‚e Wí…tŒ™ ‚hefu ytu™÷tE™ ftuËo ƒ™tððt™wk rð[the yu ‚tu, su ‚u rð»tÞ …h 

fwþ¤‚t, ytuAe ®f{‚, ™tukÄ…tºt Ë{Þ y™u htuftý™e sYh …zþu. ‚u Wå[ ™Vtu yt…þu.  ytì™÷tR™ 
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yÇÞtË¢{tu y™u ‚t÷e{{tk Ët{tLÞ he‚u ƒnwrðÄ {tìzâwÕË™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au y™u yt…u÷t rð»tÞ™e 

Qkztý…qðof Ë{eûtt ytuVh fhu Au. 

 ytì™÷tR™ …Ør‚ytu îtht þe¾ððt{tk ytð‚tu yÇÞtË¢{ su{tk ytu™÷tR™ {tæÞ{ îútht 

yÇÞtË¢{ þe¾ðt{tk ytðu Au.  y™u …heûtt …ý ÷uðt {t ytðu Au «tu„út{ ¿tt™™u MÚtt™tk‚rh‚ fhðt 

y™u ‚u™u fuðe he‚u ÷t„w fhðwk ‚u þe¾ððt {txu ytì™÷tR™ …Ør‚ytu îtht þe¾ððt{tk ytðu Au.   

WŒtnhýtu 

1. Graphic Designing 

2. Big Data Analysis 

3. Online MBA 

4. Social Media Markating 

5. Þtu„t 

6. Vqz yuLz LÞwrxÙþ™ 

7.  [tEÕz fuh yuLz zuð÷…{uLx 
 

 ‚{u ‚u™u yufðth ÷¾tu y™u …Ae ‚u r™Â»¢Þ ytðf Au. òu xìf™tu÷tìS yÚtðt zuxt ƒŒ÷tÞ ‚tu 

‚{thu ‚u™u y…zux fhðwk …zþu …hk‚w yt ft{ sYheÞt‚ {wsƒ fhðwk òuEyu y™u ðthkðth ™nek. 

rðãtÚteoytu™t «§tu™t sðtƒ yt…ðt {txu yufðth ‚u þY fhe fux÷tkf f÷tftu™e Þtus™t ƒ™tðtu 

yÚtðt1 Úte 3 yXðtrzÞt™u ™¬e fhtu. {tºt «{tuþ™ sYhe Au. Ë{Þ™e «r‚ƒØ‚t ðÄthu ntuðt™wk 

{t™ðt{tk ytðu Au, ðu[tý™wk «{tý ytuAwk Au. ®f{‚ E-ƒwf fh‚tk ™tukÄ…tºt he‚u ðÄthu ntuE þfu Au. 

E-ƒwf fh‚tk …rhýt{™e y…uûtt ðÄthu ntuðtÚte Wå[ M‚h™e fwþ¤‚t™e y…uûtt ht¾ðt{tk 

ytðu Au.  ytu™÷tR™ yÇÞtË¢{{tk r™»ýt‚ RLxhÔÞq W{uhe™u yÚtðt yLÞ r™»ýt‚tu ËtÚtu ËnÞtu„ 

fhe™u fwþ¤‚t ðÄthe þftÞ Au. ðerzÞtu, xÙtLËr¢Ãx,ðfoþexTË ËtÚtu ytu™÷tE™ Ã÷uxVtu{o …h ðÄw 

rzÍtE™ fhu÷ «tuzõx ‚hefu rðfËtðe þftÞ Au.  ‚u R {uR÷ îtht {tuf÷ðt{tk ytðu÷ ftuËo sux÷tu 

Ëh¤ ntuE þfu Au. Eftu{Ëo Ã÷uxVtu{o îtht E{u÷ ftuËo™e yìõËuË ðu[e þftÞ ntuÂMxk„ Ã÷uxVtu{o y™u 

‚u{™e E-ftu{Ëo rËMx{™tu W…Þtu„ fhe þftÞ …hk‚w «{tuþ™ ò‚u fhðwk …zu. WŒtnhý ‚hefu 

Teachable ËtÚtu yuðt Ã÷uxVtu{o™tu W…Þtu„ fhe þftÞ fu su «{tuþ™ …tu‚u fhu, su{ fu Udemy ({tuxt 

«uûtftu …ntukåÞt …hk‚w ytuAt {tŠs™ y™u ytuAwk r™Þkºtý) yÚtðt ðuƒËtRx …h feðzo Ëwhrût‚ rðM‚th 

ƒ™tðe þftÞ y™u ËuÕÍ suðt E-ftu{Ëo Ã÷uxVtu{o îtht yuõËuË ðu[e þftÞ .    
 

«§-2 ËÇÞ…Œ ËtRx y™u VuËƒwf sqÚttu yÚtðt ¾t™„e Ë{wŒtÞtu rðþu Ë{òðtu. 

W¥th -2 ytì™÷tR™ ÔÞðËtÞ™tu ftuE…ý ¼t„ Au su „útnftu™u Ët{„úe «Œt™ fhu Au.  Ët{„úe™e 

yìõËuË™u Võ‚ ‚u s ÷tuftu {txu {ÞtorŒ‚ Au suytu yuõËuË {txu [qfðýe fhu Au.  „útnftu fu suytu 

rðrþü Ët{„úe y™u rðþu»ttrÄfthtu ËtÚtu ËÇÞtu™t ûtuºt{tk «ðuþ {u¤ðu Au y™u rðrþü ¿tt™™u þtuÄe 

÷uðt™tu ÷t¼ {u¤ððt™wk þY fhu Au.  Võ‚ ËÇÞ…Œ Ähtð‚t ÷tuftu îtht s yìõËuË fhe þftÞ yuðe 

ðuƒËtRx™tu yuf rð¼t„ yÚtðt yuf Ëk…qýo ðuƒËtRx Au. ‚u rð»tÞ {txu ËhË Au ‚u™u yã‚™ 

ht¾ðt™e sYh Au. 



{trn‚e Wí…tŒ™tu : {q¤¼q‚ …tÞtu,  

«fthtu, zeÍtR™ y™u rðftË 

   

 Võ‚ yuf ËufLz {txu fÕ…™t fhtu fu {qðeÍ y™u þtu™u ƒŒ÷u,Natflix ¾hu¾h ‚t÷e{, 

rðrzÞtu, …tuzftMx yÚtðt yLÞ ftuE {qÕÞðt™ ËkËtÄ™ «Œt™ fhu Au su{tkÚte ‚{u þe¾e þftu. 

WŒtnhýtu 

 {qðeÍ y™u þtu™u ƒŒ÷u,Natflix ¾hu¾h ‚t÷e{, rðrzÞtu, …tuzftMx yÚtðt yLÞ ftuE 

{qÕÞðt™ ËkËtÄ™ «Œt™ fhu Au su{tkÚte ‚{u þe¾e þftu. 

 ƒtË ð„tzðt™wk þe¾ðt {txu …tX ËtÚtu Mftux™e ËÇÞ…Œ ËtRx 

 Wå[ ‚f™efe ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ fhðt {txu Ëtótrnf ™ðe xeÃË y™u xâwxturhÞÕË. 

 ÷tuftu™u «tu„út{™tu ¼t„ ƒ™tððt y™u Ár[ ht¾ðt {txu ËÇÞ…Œ ËtRx …h Ët{„úe 

r™Þr{‚…ýu W{uhðe ytð~Þf Au. 

ðtŠ»tf yÚtðt {trËf ËÇÞ…Œ ËtÚtu …w™htðŠ‚‚ ytðf.  

Ët{„úe™t sÚÚtt y™u ‚f™efe™u ytÄthu yuf ð»toÚte yuf {rn™t™e ytðf ÚtE þfu. ËÇÞ…Œ ËtRx 

…h Ë‚‚ Wå[ „wýð¥ttðt¤e Ët{„úe ÷tððt fwþ¤‚t ¾qƒ Qk[e ntuðe òuEyu. 

 yufðth ËÇÞ…Œ rðM‚th Ëux ÚtE òÞ, …Ae ‚{tht ç÷tu„ {wsƒ s «ftrþ‚ fhðwk …zþu. 

Ã÷„RLË ‚{the ËÇÞ…Œ ËtRxTË™wk Ëk[t÷™ fhðt{tk {ŒŒ Y… ÚtE þfu Au Ã÷„R™ yÚtðt E-ftu{Ëo 

Ã÷uxVtu{o îtht rhf®h„ …u{uLx Ã÷t™ Ëux fhe ðu[e þftÞ Au. 

 

VuËƒwf sqÚttu yÚtðt ¾t™„e Ë{wŒtÞtu 

 

 VuËƒwf sqÚttu y™u ¾t™„e Ë{wŒtÞtu Ëk¼rð‚ „útnftu™t †tu‚ Au. VuËƒwf sqÚttu ðtM‚ð{tk ftu[ 

{txu ©uc ÷ez s™huþ™ ÞwÂõ‚ytu{tkÚte yuf Au.Slack yÚtðt Facebook suðe ËtRxTË Au fu su 

¾t™„e URL …tËðzo ËtÚtu ‚u{™t Ën¼t„eytu ËtÚtu [t÷w xeÃË y™u {trn‚e þuh fhðt™e Ëh¤ he‚ 

«Œt™ fhe þfu Au. Ëk¼tð™tytu Ë{wŒtÞ{tk òuztðt yÚtðt ËÇÞ…Œ ÷uðt {tk„u Au ‚u{™u W…Þtu„e 

xeÃË, {trn‚e y™u ftuE…ý Ë{MÞt™t Wfu÷tu «Œt™ fhe þfu Au. sqÚttu{tkÚte ‚h‚ s ½ýt …iËt f{tE 

þf‚t ™Úte, …hk‚w ‚uytu ƒútkz{tk rðïtË ðÄthðt ‚hV ¾qƒ yt„¤ ðÄu Au. yt «fth™e {trn‚e 

Wí…tŒ™ ƒ™tððt {txu «r‚ƒØ Úttytu Atu, íÞthu ‚{thu òýðwk òuEyu fu ‚u{tk ‚{the ‚hVÚte Ë‚‚ 

Ën¼tr„‚t™e sYh …zþu. …hk‚w ðu[tý {txu™t ËM‚t «fth™tk {trn‚e Wí…tŒ™tu{tkÚte yuf ntuðt™wk 

…ý ð÷ý Ähtðu Au. 

(C) xqkf™tukÄ ÷¾tu. 

 

1) xufr™f÷ / rh…tuxo ÷u¾™ 

 

W¥th –1  [tu¬Ë «ð]r¥t {txu ÔÞðËtÞ yÚtðt Wãtu„ þt {txu? fuðe he‚u? rð„‚tu{tk ‚…tËtÞu÷ 

ŒM‚tðus yux÷u  ‘rh…tuxo’ M…ü‚t y™u hsqyt‚ …h ytÄth ht¾u Au.  ftÞtoí{f Œhuf rh…tuxo 
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yuhuLs{uLx swyu Au,ftuE  rð»tÞ rðþu yt„¤ ðÄ‚t …nu÷t,‚{u ò‚u rð[thtu  ¿tt™ þwk Au? ‚{u þwk 

rð[the hÌtt Atu? þwk ‚{u ftÞoðtne™e òý fhe hÌttk Atu? ‚u™e þwk rð„‚tu ntuðe òuEyu ÔÞðMÚtt ËkŒ¼uo 

òuEyu ‚tu hsqyt‚™t «§tu™t sðtƒtu™e {trn‚e™e „tuXðýe y™u fÞt «fth™tk þçŒtu …h ¼th 

{qfðt{tk ytÔÞtu Au? fuðe he‚u ‚u [txo, ytf]r‚ytu, r[ºt™e „tuXðýe ÚttÞ. ÔÞðËtÞ yÚtðt Wãtu„ 

…ý, [tu¬Ë «ð]r¥t yÚtðt «tu„út{ rðþu™e nfef‚tu™e ÔÞðÂMÚt‚ hsqyt‚ W…Þtu„e Au. 

       yt…u÷ Ë{MÞt™e  rð„‚ðth ‚…tË™u  ‘rh…tuxo’ fnuðtÞ Au. fu su ynuðt÷™e yËhfthf‚t 

rð»tÞðM‚w y™u hsqyt‚™e M…ü‚t y™u Ëk…qýo‚t …h ½ýtu ytÄth ht¾‚tu ŒM‚tðuS  MðY… Au. 

ynuðt÷ ÷u¾™ ftÞtoí{f ÷u¾™ Au. ftÞtoí{f ÷u¾™{tk  [tufËtE, Ëkrûtó‚t y™u M…ü‚t Au.  

ynuðt÷{tk ‚thýtu (yð÷tuf™, «Þtu„ yÚtðt ËkþtuÄ™ îtht), rð[thtu™e òuzýe y™u ¼÷t{ýtu™t 

ytÄthu nfef‚tu sýtððe ytð~Þf Au.  Œhuf ynuðt÷™t  [th ‚ƒ¬tytu ntuÞ Au. 

1.  ‚iÞthe,2.  „tuXðý, 3.  ÷u¾™, 4.  …w™htð‚o™. 

    ÷¾ðt {txu yt„¤ ðÄ‚t …nu÷tk, {thtu ðt[f ftuý Au? ‚u™wk …]c¼qr{ ¿tt™ þwk Au? ‚u™wk ‚f™efe 

y™u Ë{sý™wk M‚h þwk Au? fÞwk ðÄtht™wk ¿tt™ …qÁk …tzðt™wk Au? fE rð„‚tu yt…ðt™e Au ?  

 ‚u ƒtƒ‚ æÞt™u ht¾e ÔÞÂõ‚yu rð»tÞ, yðftþ y™u nu‚w rðþu M…ü‚t fhðe òuEyu.  ‚{u 

fÞt nu‚w {txu ÷¾tu Atu ‚u ™¬e fhtu? þwk ‚{u ftuE ™ðtu rð[th hsq fhðt™tu «ÞtË fhe hÌttk Atu? þwk 

‚{u fux÷tf ‚thýtu™e òý fhe hÌttk Atu yÚtðt, …„÷tk ÷uðt™e ¼÷t{ý fhe hÌttk Atu? 

     {trn‚e ‚tŠff ¢{, rð»tÞðM‚w™e hsqyt‚™tu ¢{ ‚u «§tu™t sðtƒtu™t ytÄthu {trn‚e™e 

„tuXðýe ™¬e fhðt™e Au? fE …rh¼t»tt y™u fuðt «fth™t þçŒtu ðt…hðt™t Au? fÞt rð[thtu …h 

¼th {qfðtu òuEyu? ftuüftu, [txoTË, ytf]r‚ytu, r[ºttu ð„uhu îtht xuõMx™u fuðe he‚u hsw  fhðwk? 

÷¾ðt™wk þY fh‚tk …nu÷tk, ‚{thtu yÇÞtË ÷rût‚ WÆu~Þtu™u rËØ ÚttÞ Au fu fu{,  ‚{tht rh…tuxo ™wk 

Úttuzwk Ët{trsf y™u ði¿ttr™f {n¥ð Au. . ÞtŒ ht¾ðwk  òuEyu fu ftÞtoí{f ynuðt÷ ÷¾e hÌtt Atu. 

M…ü ¼t»tt ytŠÚtf he‚u W…Þtu„{tk ÷uðt‚t þçŒtu ËtÚtu Ëkrûtó ntuðe òuEyu; Ët{„úe™u y„tW 

ytÞturs‚ ¢{{tk {qftu.  «Út{ zÙt^x nk{uþt hV zÙt^x ntuÞ Au, su™u rhrðÍ™ y™u …tur÷®þ„™e sYh 

…zu òu þõâ ntuÞ ‚tu, «Út{ zÙt^x yuf ƒuXf{tk ÷¾tu. ynuðt÷™wk þe»tof ÔÞt…f y™u Ëkrûtó ntuðwk 

òuEyu su{tk Ë{trðütu™e Ëk…qýo Ë{s ntuÞ. …rh[Þ{tk ftÞo™e …]c¼qr{, y„tW™t yÇÞtËtu, 

WÆu~Þtu, …Ør‚, …qðoÄthýt, W…Þtu„{tk ÷uðt‚t ËtÄ™tu W…Þtu„{tk ÷eÄu÷ þçŒtu™e þçŒtðr÷ Œþtoððe 

òuEyu.  r™»f»to{tk {wÏÞ [[to, ‚thýtu y™u y™w{t™tu, ¼÷t{ýtu y™u ðÄw ËkþtuÄ™™t ûtuºttu™tu Ëkrûtó 

rnËtƒ ntuðtu òuEyu yÚtðt yt„¤™e ftÞoðtne ntÚt Ähðe òuEyu.  ßÞthu rh…tuxo™tu zÙt^x …qýo ÚttÞ 

…Ae Úttuztf Ë{Þ …Ae VheÚte ðtk[ðt™tu «ÞtË fhtu ‘W‚tð¤{tk ÷¾tu y™u ™ðhtþ{tk …tur÷þ fhtu’ 

yu ÞtuøÞ rËØtk‚ Au.  
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1) r«ÂLxk„ y™u «qV he®z„ 

W¥th – 2  {uxh fB…tuÍ fÞto …Ae, fB…tuÍ fhðt{tk su ¼q÷tu ÚtE ntuÞ ‚u þtuÄðt {txu ‚u™u Vhe 

yufðth ðtk[ðwk òuEyu ‚u™u «qV he®z„ ‚hefu ytu¤¾tÞ Au.  Ëk…tŒ™ fÞto …Ae nM‚«‚ r«Lxh™u 

{tuf÷ðt{tk ytðu Au. Ëk…tŒf ‚u™u òuE‚t VuhVthtu™u r[Âö‚ fhðt {txu [tu¬Ë «{tý¼q‚ «‚eftu™tu 

W…Þtu„ fhu Au, su Ët{tLÞ he‚u r«Lxh™u òý‚t ntuÞ Au.  {uxh «qV - hezh yu s r[ötu™tu W…Þtu„ 

fhu Au su Ëk…tŒf îtht ËwÄthýt™e Ëq[™t yt…ðt {txu ð…htÞ Au. «qV hezh Ët{tLÞ he‚u 

xtR…tu„útrVf÷ ¼q÷tu, rðht{r[ötu, ™kƒ®h„, …]c ¢{tkf™, ¾tuxt xtR…VuË, „w{ ÚtÞu÷ yûthtu 

ð„uhu™e ft¤S ÷u Au. 

 r«ÂLxk„ :   

ºtý «fth™t xtR…tu„útrVf r«ÂLxk„ {txu W…Þtu„e Au.÷uxh «uË (htn‚) „úuÔÞwh 

(RLxtÂø÷ytu) y™u r÷Úttu„útVe (Ã÷t™tu„útrVf).  …wM‚ftu, Ët{rÞftu, y¾ƒthtu ð„uhu At…ðt {txu 

÷uxh «uË f÷t r[ºttu™t …w™:Wí…tŒ™ {txu „úuÔÞwh r«ÂLxk„, ™fþt, …tuMxh ð„uhu At…ðt {txu 

r÷Úttu„útVe™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au. rðrðÄ «fth™e xtR…tu„útrVf r«ÂLxk„ «r¢Þtytu Au su™u ÔÞt…f he‚u 

“yturVË «s™™ ‚f™eftu” ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.  ‚u{tk ™tu™ - fB…turÍþ™ {tMxh «tuzõþ™ 

^÷ux - ƒuz ytuVËux, MxuÂLË÷ y™u ÂM…rhx zwÂÃ÷fu®x„ ‚u{s yurzxturhÞ÷ ztuõâw{uLx «tuËu®Ë„™e 

yã‚™ …Ør‚ytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

5.7  ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu W¥th Ërn‚ 

ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu : 

1. [tu¬Ë «ð]r¥t {txu ÔÞðËtÞ yÚtðt Wãtu„ þt {txu? fuðe he‚u? rð„‚tu{tk ‚…tËtÞu÷ ŒM‚tðus 

yux÷u  ------------- su M…ü‚t y™u hsqyt‚ …h ytÄth ht¾u Au. 

a) rh…tuxo          

b) {trn‚e Wí…tŒ™tu  

c) Ëk…tŒ™    

d) zuMf - xtu… …Âç÷®þ„ (DTP)  
  

2. ynuðt÷™e „wýð¥tt ËwÄthðt {txu Ëk…tŒ™ yu yuf ytð~Þf …„÷wk Au. Ëk…tŒfu Vtu{uox™t 

ËkŒ¼o{tk fÞt Ätuhýtu òuE ‚u™u ËwÄthðt™tu «ÞtË fhðtu òuEyu.? 

(a) xe Ätuhýtu 

(b) yu÷ Ätuhýtu  

(c) yuV Ätuhýtu 

(d) W…h™t  ƒÄt 
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3. E÷uõxÙtur™f W…fhýtu …h ðtk[e þftÞ y™u  rzrsx÷  Vtu{{tk ntuÞ ‚u™u þwk fnuðtÞ  Au.?

a) E –ƒwf                 

b) VuËƒwf 

c) ðfo ƒwf 

d) ðåÞowy÷ Ër{x 
 

4. DTP …ufuòu ------™t {æÞ{tk ytÔÞt n‚t. 

a) 1980 

b) 1960 

c) 1987 

d) 1970 
 

5. fux÷t «fth™t xtR…tu„útrVf r«ÂLxk„ {txu W…Þtu„e Au ? 

a) ºtý 

b) [th 

c) ƒu  

d) …tk[ 
 

W¥thtu :-   

1. (a) he…tuxo   

2. (a)  xe Ätuhýtu   

3. (a) E – ƒwf  

4. ( a ) 1980   

5. ( a ) ºtý       

5.8  [tðeY… þçŒtu 

 

E-ƒwf (e-Book) :- E÷uõxÙtur™õË W…fhýtu …h ðtk[e þftÞ y™u rzrsx÷ Vtu{o{tk 

ntuÞ ‚u™u E-ƒwf fnuðtÞ Au. 

rh…tuxo (Report) :-  [tu¬Ë «ð]r¥t {txu ÔÞðËtÞ yÚtðt Wãtu„ þt {txu ? fuðe 

he‚u? rð„‚tu{tk ‚…tËtÞu÷ ŒM‚tðus yux÷u ‘rh…tuxo’ su M…ü‚t 

y™u hsqyt‚ …h ytÄth ht¾u Au. 

 

zuMf-xtu… …Âç÷®þ„ (DTP) :- zuMf-xtu… …Âç÷®þ„ yu ftuBÃÞwxh …h ftu…e™t Wí…tŒ™ ËtÚtu 

[t÷‚wk ftuÂBƒ™t Ëtu^xðuh Au. 
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                                                    -: Y…hu¾t :- 
 

6.0  WÆuþtu  (Objectives) 

6.1  «M‚tð™t (Introduction) 

6.2  {trn‚e W…òu 

 6.2.1  LÞwÍ ÷uxh  

 6.2.2   W…s y™u ðu…th …Âºtftytu 

 6.2.3   ËkMÚtt Ët{trÞftu™e rð»tÞ ðM‚w 

 6.2.4   «„r‚ ynuðt÷ 

 6.2.5   Ë{eûtt y™u ËkƒkrÄ‚ «ftþ™tu 

 6.2.6   «ðtn ynuðt÷tu 

 6.2.7   ytkfztfeÞ Ë{eûtt 

 6.2.8    ‚f™efe Ëkûtu…tu 

6.3 {trn‚e †tu‚™t ËntÞf W…fhýtu 

6.3.1   rð»tÞ ðM‚w™eËthýe (Table of Contents)  

6.3.2    r™Œuoþeftytu (Indexs)  

6.3.3.   Ëthýe™e ÞtŒe (List of Tables)  

6.3.4    r[ºt rðY…ýtu™e ÞtŒe (List of Illustrations)  
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6.0 WÆuþtu (Objectives) 

yt yuf{™t yæÞ™ ƒtŒ ‚{u yt ƒtƒ‚Úte Ëût{ ƒ™þtu. 

 {trn‚e W…òu™t «fthtu y™u ÷tûtrýf‚tytu ytu¤¾ðe. 

 {trn‚e W…òu™wk {n¥ð òýðwk. 

 {trn‚e W…òu …h xuf™tu÷tuS™e yËh òýðe. 

 {trn‚e W…òu™e ðtzT{ÞËqr[„‚ r™Þkºtý™e Ë{MÞt òýðe. 

 {trn‚e áZefhý ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhe {wÕÞtu y™u ÷t¼ Œþtoððt. 

 {trn‚e W…òu{tk Ë{tÞu÷e …tÞt™e «r¢Þt Ë{sðe. 

 {trn‚e W…òu îtht ÷ûttkrf‚ Ë{wntu™u y…t‚e Ëuðtytu òýðe. 

6.1  «M‚tð™t (Introduction) 

 yt yuf{{tk ‚{u {trn‚e W…òu rðþu yÇÞtË fhþtu. yt {trn‚e W…òu ÷tuftu™u ËkMÚtt™t 

™tukÄ…tºt Œu¾tð, yã‚™ «ð]r¥tytu y™u ËuðtytuÚte {trn‚e„th Útþtu. {trn‚e W…òu™tu {q¤¼q‚ 

nu‚w ËkMÚtt™e «r‚ct{tk ðÄthtu fhðtu, Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™u W¥tus™ …qÁk …tzðt™tu Au. ÔÞt…the 

y™u ònuh Ëuðt ûtuºttu …h xuf™tu÷tuS™e yËh òuðt {¤u Au. 

 ftuR…ý ÔÞÂõ‚yu ËV¤‚t {u¤ððt, ð]rØ y™u rðftË ËtÄðt {txu ði¿ttr™f, ‚f™efe 

y™u ÔÞt…the {trn‚e {u¤ððe ¾wƒ s sYhe ntuÞ Au. Ëk¼rð‚ W…¼tuõ‚tytu {trn‚e W…òu{tkÚte 

÷t¼ {u¤ððt {tk„u Au. …hk‚whsw ÚtÞu÷ {trn‚e ‚uytu ðtk[e þfu, Ë{S þfu, Mðefthe þfu ‚uðe 

¼t»tt{tk ntu‚e ™Úte. {trn‚e rðMVtux™u fthýu {trn‚e™e yËhfthf W…Þtu„™e Ë{MÞt hnu Au. 

swŒe swŒe fûtt™t W…¼tuõ‚t™u áZef]‚ {trn‚e™e sYh ntuÞ Au. áZef]‚ {trn‚eyu [tu¬Ë 

W…¼tuõ‚t™e Ëuðt …qhe …zðt™t nu‚wÚte “ònuh ¿tt™™e” …ËkŒ„e, …]ÚÚtfhý y™u {qÕÞtkf™ fhe 

þftÞ ‚uðtk ™ðt {t¤¾t{tk …w™:„X™ fhu Au. Š™ýÞ ½z‚h y™u Ë{MÞt™t Ë{tÄt™{tk {qÕÞ‚t 

òuEyu ‚tu Š™ýÞ ÷u™th™u …qhe …tzðt{tk ytð‚e {trn‚e áZefhý ðÄu ‚u{ ‚u™t {qÕÞ{tk ðÄthtu 

ÚttÞ Au. 

 yt yuf{{tk ‚{u LÞqÍ÷uxh, ËkMÚtt Ët{rÞftu ðu…theytu W…s …Âºtftytu, Ë{eûttytu, 

«„r‚ ynuðt÷tu, «ðtn ynuðt÷tu y™u  rðþu yÇÞtË fhe þfþtu. 

6.2  {trn‚e W…òu 

6.2.1 LÞwÍ ÷uxh 

 LÞwÍ÷uxh yu {wrÿ‚, rðòýwk, Úttuzt …]ctu™wk ftuE yLÞ MðY…{tk ¢r{f «ftþ™ Au. ‚u 

Ë{Þtk‚hu «ftrþ‚ ÚttÞ Au. ‚u [tu¬Ë W…¼tuõ‚t™t {txu yØ‚™ {trn‚e fu Ë{t[h…ºttu™u hsw 

fhu Au. Ë{t[th Vu÷tðt {txu LÞwÍ ÷uxh™e þYyt‚ E.Ë.1600 y™u 1700 ™e þYyt‚{tk ÚtE 

n‚e. LÞwÍ ÷uxh™u Corantos, Courants, Occurrents suðt ™t{Úte ytu¤¾t‚wk n‚wk. ònuh 

½x™tytu, ÔÞt…the Ë{t[th ƒukf f{o[the™t hË™t Ë{t[th ð„uhu {trn‚e™tu Ë{tðuþ LÞwÍ 

÷uxh{tk fhðt{tk ytð‚tu n‚tu. E.Ë. 1500 ™t Ë{Þ„t¤t{tk ytðt Ë¥ttðth …]ütu þY ÚtÞt 

n‚t. Gazetta ™t{Úte ytu¤¾t‚t yt …ºt™u ÷tuftu rË¬t ¾[eo™u ðtk[e þf‚t. E.Ë.1609 Úte 
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MxÙuxƒ„o y™u íÞthƒtŒ s{o™e{tkÚte yXðtrzf …ºt ‚hefu «ftrþ‚ ÚtÞu÷. 1704 {tk Boston 

New Letter ™t{Úte «Út{ LÞwÍ÷uxh «rËØ ÚtÞwk. su Ë{t[th…ºt ƒLÞwk. E.Ë. 1700 {tk LÞwÍ 

÷uxh «ftrþ‚ ÚtÞt su{tkÚte 1800 {tk {tuxt¼t„™t Ë{t[th …ºttu ƒLÞt. 1923 {tk ÄkÄt {txu ËtiÚte 

ðÄthu ðk[t‚wk LÞwÍ ÷uxh ‚hefu  Kiplinger Letter «r‚Ø ÚkÞwt. 1930 «rËØ ÚtÞwk. 1930{tk 

ÄkÄtfeÞ sqÚttu™t LÞwÍ ÷uxh,  1934 {kt Telecommunications Reports «rËØ ÚtÞt.1964 {tk 

News letters on News letters  «Út{ LÞwÍ÷uxh «rËØ ÚtÞwk. LÞwÍ ÷uxh swŒt swŒt «fth™t ntuÞ 

Au. ‚u ™e[u {wsƒ Au. 

„ ònuhûtuºttu/ rð¼t„tu 

„ ¾t™„e y™u þiûtrýf ËkMÚttytu 

„ ònuh ËtnËtu 

„ Ëk„X™tu 

„ rðftË y™u ËkþtuÄ™ ËkMÚttytu 

LÞwÍ÷uxh™t nu‚w òuEyu ‚tu ËtŒwk y™u Ëh¤ MðY… Ähtðu Au. [tu¬Ë «fth™t 

W…¼tuõ‚t™u Íz…e {trn‚e …qhe …tzu Au. ËkMÚttytu ‚u{™e «ð]r¥tytu™t Ë{t[thtu ÷rût‚ sqÚttu™u 

Ë{ÞËh  y™u Íz…Úte …ntuk[tzðt {txu LÞwÍ ÷uxh™tu W…Þtu„ fhu Au. LÞwÍ ÷uxh™t ftÞtuo rðþu 

òuRyu ‚tu ËkMÚtt™e Ëuðtytu™u «tuíËtn™ y™u «[th fhu Au. …rh»tŒtu, ftÞoþt¤t y™u …rhËkðtŒtu 

ð„uhu™e ònuht‚ fhu Au. LÞwÍ÷uxh™wk rð»tÞ ðM‚w ‚u™t nu‚w …h ytÄtrh‚ ntuÞ Au. swŒt swŒt 

«fth™t LÞqÍ÷uxh {trn‚e™e rðrðÄ fûtt™tu Ë{tðuþ fhu Au. ytiÄtur„f ËtnËtu™t LÞwÍ÷uxh 

ytk‚rhf y™u ƒtÌt Vu÷tðt {txu™t yu{ ƒu «fth™t ntuÞ Au. ƒtÌt Vu÷tðt {txu™t LÞwÍ÷uxh{tk 

Ëk„X™™t ÷ûÞtu™e rËØe, „útnftu {txu™t ð¤‚h, VtÞŒtytu™e ònuht‚tu, ™ðt Wí…tŒ™™e 

{trn‚e ntuÞ Au. sÞthu ytk‚rhf Vu÷tðt {txu™t LÞwÍ ÷uxh{tk f{o[the rð»tÞf, Ët{trsf, 

ËtkMf]r‚f «ð]r¥tytu, f{o[the îtht hsw Út‚tk ÷u¾tu, ðt‚to{tk ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

 rðòýwfeÞ LÞwÍ ÷uxh  (Electronic News Letter)  

‚u™e þYyt‚ 1990 ™t ŒtÞft{tk ÚtE. rðòýwfeÞ he‚u «rËØ Út‚tk fBÃÞwxh îtht 

{tuf÷ðt{tk ytð‚t LÞwÍ ÷uxh™u rðòýwfeÞ LÞwÍ ÷uxh fnuðtÞ Au.rðòýwfeÞ LÞwÍ ÷uxh™u 

ntR…h ÷efÚte ðuƒ…us ËtÚtu òuzðt{tk ytðu Au. y™u „útnftu™u ytu™-÷tE™ {u¤ððt {txu 

MðuhAtyu ÷ðts{ ¼h‚t ntuÞ Au.rðòýwfeÞ LÞwÍ÷uxh rð»tÞ ðM‚w™e rðM‚]‚ {trn‚e ‚hefu 

{n¥ð Ähtðu Au. ÄkÄt-Wãtu„{tk ðÄthu ÷tuftu ‚u{™t Wí…tŒ™tu™e ònuh ¾ƒh rðòýw LÞwÍ ÷uxh{tk 

yt…u Au. fthýfu ‚u™e yËhfth‚t ðÄthu ntuÞ Au. yt «fth™t LÞwÍ ÷uxhÚte W…¼tuõ‚t™e «tÂó 

MÚtt™u {trn‚e ËeÄe {¤u Au. ‚u ‚íft÷e™ {trn‚e [tu¬Ë ¾[o™u …ntuk[tze W…¼tuõ‚t {txu 

÷t„ýe¼Þto ËƒkÄtu MÚttr…‚ fhu Au. W…¼tuõ‚t suðe {trn‚e «tó ÚttÞ fu ‚whk‚ s ‚u™t ËtÚte 

r{ºttu™u {trn‚e yt„¤ …ntuk[tzu Au. LÞwÍ ÷uxh{tk yã‚™ {trn‚e ntuÞ Au. su ‚íft÷e™ W…Þtu„ 

{txu™e ntuÞ Au. ytÚte ‚u Íz…Úte …tu‚t™e yã‚™‚t „w{tðu Au ytÚte ‚u{™u ftÞ{e MðY… Ähtð‚e 

Š™Œþefhý y™u Ëthfhý suðe Ëuðtytu{tk Ë{tðuþ fhðt{tk ytð‚tu ™Úte. 
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6.2.2. W…s y™u ðu…th …Âºtftytu 

 Wí…tŒftu, «ftþ™tu y™u rð‚hftu™e rðrðÄ «fth™e W…òu ðM‚wytu y™u Ëuðtytu™e 

{trn‚e …qhe …tzðt {txu ‚iÞth fhðt{tk ytð‚e W…òu™u ðu…th y™u W…s …Âºtftytu fnuðtÞ Au. 

yt …Âºtftytu{tk ðtM‚rðf MðY…u hËtÞýtu, Œðt, „úkÚttu, ½h ð…htþ™t [eòu ËkþtuÄ™ y™u 

Wãtu„{tk W…Þtu„e srx÷ Þkºttu y™u ËtÄ™ ð„uhu™tu Ë{tðuþ fh‚e ‚{t{ «fth™e W…s yÚtðt 

Ëuðt™tu Ë{tðuþ fhu Au. ‚u™tu nu‚w ðu…th ðÄthðt™tu y™u ‚u™t „wýÄ{tuo™wk ðýo™ fhðt™tu Au. 

ßÞtuso ðe÷h îtht 1564{tk ‚iÞth ÚtÞu÷ „úkÚtËqr[…ºttu™wk Ausburg rð¢u‚tyu Ëqr[…ºt 

‚iÞth fÞwO. íÞthƒtŒ yti»tÄ y™u hËtÞý ûtuºt{tk Ëqr[…ºttu ‚iÞth ÚtÞt, 1760 {tk LÞw…tuxo™t Jhon 

Tweedy îtht yti»tÄ ‚iÞth Ëqr[…ºt ‚iÞth fhðt{tk ytðu÷.1780 ™t ŒtÞft{tk „útnftu {txu 

yusLxtu s ðM‚wytu ¾heŒ‚t n‚t fthýfu ƒ{eO„nt{ y™u þuVeÕz Ät‚wytu Wí…tŒf™t ™t{u 

ƒ‚tðt‚t ™ n‚t. ytiÄtur„f rðftË ðÄðt™e ËtÚtu ËtÚtu ÔÞt…th y™u ðu…th Ëqr[…ºttu™e ËkÏÞt{tk 

…ý ðÄthtu òuðt {éÞtu.1744-1990 ËwÄe{tk «rËØ ÚtÞu÷ y™uxefLx …ý rððhýtí{f Guide to 

American trade Catalouge «rËØ ÚtÞwk. 

ðu…th y™u W…s …Âºtftytu™e ÷tûtrýf‚t òuRyu ‚tu yt …Âºtft{tk Œþtoðt{tk ytð‚e 

{trn‚e™t MðY…, fŒ y™u sÚÚtt{tk rðrðÄ‚t ntuÞ Au. ‚u™tu rðM‚th Ët{trÞf yÚtðt 

[tu…tr™Þt{tk yuf W…s™e ™t™e ònuht‚Úte þY fhe™u {tuxe ËkÏÞt™t fu yuf Wí…tŒftu™e nòhtu 

W…òu™e ònuht‚™t ðÄthu ¼t„™t «fthtu ËwÄe™wk ntuE þfu Au. 

 ðýo™tí{f rð„‚ Ähtðu Au ‚u ËiØtkr‚f rð„‚ Œþtoð‚e ™Úte. 

 «tÚtr{f †tu‚ Au. 

 rð™t {qÕÞu rð‚hý  

 {trn‚e Íz…Úte ‚u™e yã‚™‚t „w{tðu Au. 

 [tu¬Ë Ë{Þ yðrÄ ™Úte. 

 {trn‚e™wk rðM‚hý Ët{tLÞ ònuht‚Úte þY ÚtE rðM‚]‚ ðýo™ ËwÄe rðM‚th …t{u Au. 

 

ftÞtuo 

 ðu…th y™u W…s …Âºtftytu ðu[tý ðÄthðt™t nu‚wÚte «ftrþ‚ ÚttÞ Au. W…¼tuõ‚t™t 

rðrþü Ë{qn {txu {trn‚e™t {n¥ð™t †tu‚ ‚hefu ftÞo fhu Au. ytiÄtur„f W…òu™e rðrþü 

{trn‚e ‚Útt rðrþü {trn‚e ƒòh{tkÚte {¤e hnuþu fu ™ne ‚u òýðt {ŒŒY… ƒ™u Au. 

xuf™tu÷tuS ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷tytu™u swŒt swŒt Wí…tŒftu îtht «tó Út‚e yuf yufËh¾e W…òu™e 

Ëh¾t{ýe fhðt y™u ÞtuøÞ W…s …ËkŒ„e fhðt{tk {ŒŒY… ƒ™u Au. {níð™t †tu‚ ‚hefu 

ÄkÄtfeÞ Er‚ntË, …qht‚íð y™u xuf™tu÷tuS™t Er‚ntË {txu ftÞo fhu Au. ðu…th ËtrníÞ™t †tu‚tu 

rðþu rð[theyu ‚tu, 

„ ‚f™efe Ët{rÞftu y™u ònuh ¾ƒhtu. 

„ Ët{trÞftu™e …whðýeytu y™u rðrþü‚tytu. 

„ rzhuõxheytu. 

„ ðu…th …tuxo÷ y™u fk…™e™e ðuƒËtEx 
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„ W…s ðýo™tu fu su ðu…th™t «Œþo™ yÚtuo {tuf÷ðt{tk ytð‚t ntuÞ. 

 ‚f™efe Ët{rÞftu y™u ònuh ¾ƒhtu:- 

ðu…th Ët{trÞf yÚtðt ftuE yuftŒ ðu…th ‚f™efe îtht xuf™tu÷tuS y™u Wãtu„™t {tuxt¼t„™t 

ûtuºttu ytðhe ÷uðt{tk ytðu Au. su™tu {wÏÞ WÆuþ «tÚtr{f †tu‚{tkÚte ðuhrð¾uh {trn‚e™u …w™:„X™ 

îtht {trn‚e™e sYrhÞt‚ {txu ¼u„e fhðt™tu Au. ytðt Ët{rÞftu ÷ðts{Úte ™ne …hk‚w 

Ët{rÞf{tk y…t‚e W…òu y™u Ëuðtytu™e Wí…tŒftu™e ytðf îtht «tó ÚtÞt ntuÞ Au. ‚u™wk {wÏÞ 

ftÞo ™ðe ytiÄtu„ef W…s yÚtðt Ët{„úe ònuht‚™wk Au. 

 Ët{trÞftu™e …whðýeytu y™u rðrþüytu :- 

Ët{rÞftu™e …whðýeytu y™u rðrþü ykftu ‚f™efe Ët{rÞftu Buyers guide yÚtðt 

Directory Issue ‚hefu «ftrþ‚ Út‚tk ‚f™efe Ët{rÞftu ðtŠ»tf yÚtðt …whðýe MðY…u «ftrþ‚ 

Út‚tk ntuÞ Au. 

 rzhuõxheyku :- 

160 Úte ðÄthu Œuþtu™e ytk‚hhtüÙeÞ xuf™tu÷tuS zehufxhe fu su xuf™tu÷tuS y™u Rs™uhe™e 

ftuE yuf þt¾t Ähtð‚e y™uf fk…™eytu y™u W…òu™t zuxt hsw fh‚wk Mð‚kºt «ftþ™ Au. nðtE 

ðtn™tu, rð{t™tu™t Wí…tŒftu y™u ËtÄ™ Ët{„úe, rð{t™ Ëuðtytu ËtÚtu òuztÞu÷e Ëhfthe 

yusLËeytu y™u yLÞ Ëk„X™™u ytðhe ÷u‚wk Mð‚kºt «ftþ™ Word Aviation 

DirectoryAu.¼th‚eÞWãtu„™wk {tæÞ{ ELxh™ux …h™e fk…™eytu™e ðuƒËtEx y™u …tuxo÷ Au. su 

«{tý{tk ytuAe ¾[to¤ ntuðtÚte ðiÂïf fûttyu „útnftu ËwÄe …ntu[ðt {txu™e ‚f {¤u Au.ytðe 

fk…™eytu ytu™÷tE™ ‚u{™e W…òu Ëqr[…ºttu Ähtð‚e ntuðtÚte W…òu y™u Ëuðtytu™e yã‚™ 

{trn‚e …qhe …tzu Au. 

  ðu…th …tuxo÷ y™u fk…™e™e ðuƒËtEx : 

Wí…tŒftu îtht «ftrþ‚ Út‚tk Ëqr[…ºttu fk…™e™e W…òu y™u y{÷™tu ðtM‚rðf ‚f™efe 

zuxt Œþtoðu Au. ‚u™tu ÔÞt… ftuE yuf W…s™t ‚f™efe zuxt yt…u yuf ft„¤™t …]cÚte þY fhe™u 

‚{t{ W…òu™wk rð„‚ðth ðýo™ Ähtð‚t „úkÚt ËwÄe Au. yt Ëqr[…ºttu ËeÄt „útnf™u {tuf÷e 

yt…ðt{tk ytðu Au. 

 W…s ðýo™tu fu su ðu…th™t «Œþo™ yÚtuo {tuf÷ðt{tk ytð‚t ntuÞ : 

Wí…tŒftu ‚u{s W…òu ÔÞðËtrÞf Ëk½tu îtht Þtuò‚e …rh»tŒtu y™u Ëk{u÷™tu{tk «ŒŠþ‚  

fhe Ëqr[…ºt™wk rð‚hý fhu Au. «Œþo™™tu y™u ytk‚hhtüÙeÞ ðu…th {u¤tytu y™u «Œþo™tu{tk …ý 

{trn‚e …ºttu yÚtðt ƒw÷uxe™™t MðY…u ðu…th Ëqr[…ºttu hsw fhðt{tk ytðu Au.  
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 ðtzT{Þ Ëwr[„‚ r™Þkºtý 

 Wí…tŒftu îtht ðu…th Ëqr[…ºttu „úkÚtt÷Þ{tk rð™t{qÕÞu {tuf÷ðt{tk ytðu Au. „úkÚtt÷Þ{tk 

ytðt «ftþ™tu™e «tÂó y™u ÔÞðMÚtt …æÄr‚Ëh™e ntu‚e ™Úte. „úkÚtt÷Þtu{tk ‚u™e „tuXðýe 

VtE÷tu{tk Wí…tŒftu ™t{™t ðýto™w¢{u {tuf÷ðt{tk ytðu Au.ytðt «fth™wk ËtrníÞ ¾qƒ s Íz…Úte 

sw™wk ÚtE s‚wk ntuðtÚte r™Œuoþefhý y™u Ëthfhý Ëuðt{tk Ë{tðuþ Út‚tu ™Úte. fthý yt {trn‚e 

ûtrýf Ët{„úe ËtÚtu ËkƒkÄ Ähtðu Au. 

6.2.3  ËkMÚtt Ët{rÞftu™wk rð»tÞðM‚w 

 

ËkMÚtt Ët{rÞftu™wk rð»tÞðM‚w Ët{rÞftu™t «fth ËtÚtu ËkƒkÄ Ähtðu Au. ËkMÚtt Ët{trÞf 

{t™ð ²ttu‚ ‚hefu fk…™e™t Ë{t[th…ºt™e ¼qr{ft ¼sðu Au. Ëk„X™™t f{o[theytu{tk 

Ëk½¼tð™t Q¼e fhðt {txu “ytk‚rhf ËkMÚtt Ët{trÞf” {t™ð²ttu‚ {txu ‚iÞth fhðt{tk ytðu 

Au. ytðt Ët{rÞftu{tk Ë{t[thtu, f{o[the™t ÷u¾tu, h{‚„{‚™t Ë{t[thtu, ƒŒ÷eytu, 

fÕÞtý÷ûte ftÞo¢{tu, «tuíËtn™tu, ƒûteþ ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ‚f™efe {trn‚e ²ttu‚ ‚hefu 

ËkMÚtt Ët{trÞf Úttuzwk {qÕÞ Ähtðu Au. 

rð»tÞðM‚w Ähtð‚e {trn‚e™t ytÄthu ‚u™u ºtý ©uýe{tk ðnuk[e þftÞ. «Út{ fûtt, 

rÿ‚eÞ fûtt y™u ‚]‚eÞ fûtt «Út{ fûtt{tk «ftþf™e «r‚ct y™u {t™f ‚f™efe Ët{trÞf™e 

Ë{fût ytð‚t Ët{rÞftu «Út{ fûtt{tk ytðu Au. 

yt Ët{rÞftu{tk ËkþtuÄ™™e {wÕÞ‚t y™u rðftË f{o[theytu îtht hsq Út‚tk ÷u¾tu …h 

ytÄtrh‚ Au. ytðt Ët{rÞftu fk…™e™e …uŒtþtu y™u Ëuðtytu™u {tºt «ftþ™ îtht W¥tus™ yt…‚t 

™Úte. …hk‚w fk…™e™t su ‚u rð»tÞ ËkƒkrÄ‚ ËkþtuÄ™{tk {t™tkftu™e©uc‚t …qhe …tzu Au. ƒeS fûtt{tk 

ytð‚t ƒtÌt ËkMÚtt Ët{rÞftu™wk MðY… Ët{trÞf suðwk Au fu su fk…™e™u W¥tus™ yt…ðt …qh‚t ntuÞ 

Au. ‚u{tk ‚f™efe rð„‚tu hsw fhðt{tk ytð‚e ™Úte. ºteS fûtt{tk ytð‚t ƒtÌt ËkMÚtt Ët{trÞf 

Ëqr[…ºt suðwk ntuÞ Au. su{tk fk…™e îtht hsq Út‚e ™ðe W…òu, ðM‚wytu, «r¢Þtytu y™u Ëuðtytu™e 

ðýo™tí{f rð„‚tu Œþtoððt{tk ytðu Au. 

ËkMÚtt Ët{trÞf™e ÷tûttrýf‚tytu òuEyu ‚tu, 

„ ËntÞfËk„X™ îtht ‚iÞth ÚttÞ Au. 

„ Ëk„X™™e «r‚ct ðÄthðt y™u W…òu y™u Ëuðtytu W¥tus™ yt…ðt {txu ‚iÞth fhðt{tk 

ytðu Au. 

„ „útnftu™u rð™t{qÕÞu yt…ðt{tk ytðu Au. 

„ ËntÞ Ëk„X™ îtht y÷„ ™týt™e Vt¤ðýeÚte ™týtfeÞ ¼kztu¤ Q¼e fhðt{tk ytðu 

Au. 

„ ËntÞfËk„X™ rËðtÞ™e ònuht‚tu™tu Ë{tðuþ Út‚tu ™Úte. 

„ ‚u™wk {wÿý, ytfŠ»t‚fhu ‚uðwk hk„e™ y™u Ëthe „wýð¥ttðt¤t ft„¤ …h fhðt{tk ytðu Au. 

yt Ët{rÞftu ‚f™efe {trn‚e †tu‚ ƒ™e þfu. …hk‚w {tuxt¼t„™t {trn‚e«Œ ËkMÚtt 

Ët{trÞftu™e «tÂó y™u «r¢Þt{tk W…uûtt Ëuðt{tk ytðu Au. «ftþ™™e yr™Þr{‚‚t y™u 

{t™fefhý™e Ë{MÞtytu ðtzT{Þ Ëqr[„‚ r™Þkºtý ËtÚtu òuztÞu÷e Au. {tuxt¼t„™t 
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ËkMÚtt Ët{rÞftu™u ËkþtuÄ™ ftÞo™t nu‚wËh {tuxt¼t„™e r™Œuoþefhý y™u Ëthfhý 

Ëuðtytu{tk Ë{tðuþ fhðt{tk ytðu Au. 

6.2.4   «„r‚ ynuðt÷ (STATE OF THE ART REPORTS) 

 yt ynuðt÷tu™u …hk…ht„‚“rððu[™tí{f” Ë{eûttytu fne þftÞ fthýfu ‚u rð»tÞ™t 

‚{t{ ûtuºt™tu y™u yir‚ntrËf ƒtƒ‚tu™tu Ë{tðuþ fh‚tk ™Úte. ‚u™tu {wÏÞ WÆuþ AuÕ÷e y™u 

yã‚™ …rhÂMÚtr‚™wk ðýo™ fhðt™tu Au. …Ae ¼÷u ™u xuf™tu÷tuS™tu «¼tð fu xuf™tu÷tuS ð„uhu 

ntuÞ. ‚uytu …hk…ht„‚ Ë{eûttytu fh‚tk Ë{ÞËh™t y™u {wÏÞíðu yã‚™ yðƒtuÄ™ ËtÄ™ 

‚hefu Ëuðt yt…™tht Au.yã‚™‚t™u ÷eÄu «„r‚ ynuðt÷tu {tuxu¼t„u yðirÄf ynuðt÷tu ‚hefu 

«ftrþ‚ Út‚tk ntuÞ Au. ytðt ynuðt÷tu {tk„™u ytÄthu {ÞtorŒ‚ sqÚt {txu Qk[e ®f{‚u ðu[ðt{tk 

ytð‚t y™u Íz…Úte ft÷„úM‚ ÚtE s‚tk ntuÞ Au. 

 

 xuf™tu÷tuS «„r‚ ynuðt÷tu :- 

 yt ynuðt÷tu xuf™tu÷tuS™e W…s, «r¢Þt™e «„r‚, ÷tûttrýf‚tytu yÚtðt 

W…Þtur„‚tytu™tu {qÕÞtkf™, Ëh¾t{ýe y™u Ëthtkþ fhu Au. W…¼tuõ‚t y™u W…Þtu„™t nu‚w™u 

ytÄthu ‚u™wk ûtuºt y÷„ …zu Au. xuf™tu÷tuS™t ytðt ynuðt÷tu ™e[u™t Œrüo®ƒŒwytu ytðhe ÷u Au. 

 

1)  ‚f™efe yÚtðt Es™uhe Œrüo®ƒŒwytu 
 

ytðt ynuðt÷tu ytðe xuf™tu÷tuS ‚f™efe™e rð„‚tu hsw fhu Au. ytðt ynuðt÷tu xuf™tu÷tuS 

ûtuºtu ytÄwr™f‚t ÷tððt, nu‚wytu™e ‚w÷™t fhðt, xuf™tu÷tuS ËƒkrÄ‚ ytf]r‚ ‚iÞth fhðt {txu 

W…Þtu„e Au. ‚u™t W…Þtu„ òuRyu ‚tu ftuE [tu¬Ë xuf™tu÷tuS™t W…Þtu„ {txu ‚u™e sYheÞt‚ 

÷tûtrýf‚tytu y™u ytŠÚtf ƒtƒ‚tu …h ¼th {wfðt W…htk‚ xftW…ýw y™u W…Þtu„e‚t yk„u™e 

þh‚tu™u ytðhe ÷u Au. 

 

Œt.‚.TRB State of the Art Report 8 : guide to 

 ƒòh ynuðt÷tu :- 

yt ynuðt÷tu Wãtu„ yÚtðt ƒòh™e …rhÂMÚtr‚™u y™w÷ûte™u ytŠÚtf ƒtƒ‚tu, ™Vtu, 

÷tûttrýf‚t, Ëtk«‚ «ðtntu Ëk¼rð‚‚t ð„uhu Œþtoðu Au. yt ynuðt÷tu™tu …ý rðrðÄ W…Þtu„™tu 

…rh[Þ yt…u Au. 

 

6.2.5   Ë{eûtt y™u ËkƒkrÄ‚ «ftþ™tu 

 Ë{„ú rðï{tk «tÚtr{f ËtrníÞ swŒe swŒe ¼t»tt y™u MðY…{tk …ÚthtÞu÷wk Au. «tÚtr{f 

²ttu‚{tk «ftrþ‚ ËtrníÞ™u …æÄr‚Ëh™e r™Œuoþefhý yÚtðt Ëthtkþ™e Ëthfhý y™u r™Œuoþefhý 

Ëuðtytu, Ëqr[…ºttu y™u ðtzT{ÞËqr[ îtht r™Þkºtý «tó ÚttÞ Au. ‚u™e „tuXðýe ËntÞf ¢{{tk 

ÚttÞ Au. «tÚtr{f ²ttu‚™e ð]rØ™e ËtÚtu ËtÚtu r™Œuoþefhý y™u Ëthfhý Ëuðtytu™wk «{tý ðÄ‚wk 

òÞ Au. ‚u™e «íÞuf rð„‚ ðtzT{ÞËqr[ rððhý ËtÚtu Mð‚kºt ŒþtoðtÞ Au. yufƒeò ËtÚtu òuztÞu÷ 

™Úte. …ý ƒeS rð„‚ ðtzT{ÞËqr[ ËtÚtu Œþtoððt{tk ytðu Au. yt{tk «tÚtr{f ËtrníÞ™e 



{trn‚e W…òu 

95 
 

hswyt‚ ðÄthu Ëkrûtó{tk «tó ÚttÞ Au. ‚u ¾qƒ s sYhe Au. yuf yuf ûtuºt™tk r™»ýtk‚ îtht 

fhðt{tk ytð‚tu rðM‚]‚ ynuðt÷ ftuE rð»tÞ yÚtðt ‚u™e r™Yr…‚ ¿tt™™t rððu[™tí{f Ë{LðÞ 

‚hefu Ë{eûttytu™u „ýðt{tk ytðu Au. 

 

 ÷tûttrýf‚t 

 

1) «tÚtr{f ËtrníÞ™wk Ëkf÷™ 

2) {qÕÞktf™ 

3) ÔÞðÂMÚt‚ „tuXðýe 

 

Ëth Ët{trÞf fh‚tk Ë{eûttí{f ÷u¾ Ë{eûtt …t{u÷t ÷u¾tu{tk™t Œhuf™e ËtÚtu ËkƒkÄ MÚttr…‚ 

fhe {trn‚e™t yLÞ sÚÚtt ËtÚtu òuztÞ Au. Ë{eûtt {txu {qÕÞtkf™ yu ytð~Þf ÷tûttrýf‚t 

fnuðtÞ. fux÷ef Ë{eûtt {txu {qÕÞtkf™ ytð~Þf‚t MðY…u Au sÞthu fux÷ef Ë{eûtt ytzf‚he 

he‚u ‚u™tu Ë{tðuþ fhu Au. Ë{eûtt™e {níð™e ÷tûtrýf‚t ÔÞðÂMÚt‚ „tuXðýe Au. Ë{eûtt{tk 

÷¾tý™t «íÞuf …]c …h WrØ‚ fhu÷t ËkŒ¼tuo™e ËkÏÞt yÚtðt «tÚtr{f «÷u¾tu™t …]ctu …hÚte 

«÷u¾™t Ë{eûtt …t{u÷t …]ctu™wk «{tý yufƒeò ûtuºt{tk ‚u{s yuf s ûtuºt{tk „tuXðýe™wk «{tý 

÷tkƒtu ÷u¾tu{tk y÷„ ntuÞ Au. Ë{eûtt «Ëk„tu…t‚ fu õâthuf r™Þr{‚Y…u «ftrþ‚ Út‚e ntuÞ Au. 

ðt[ftu™e sYrhÞt‚ {wsƒ r™»ýtk‚tu, rðãtÚteo fu W…¼tuõ‚t {txu ÷¾ðt{tk ytðu Au. ‚u™wk MðY… 

„úkÚt MðY…{tk Ë{eûttí{f «ƒkÄ yÚtðt Ëk½t‚ «ƒkÄ ËwÄe rðM‚he þfu Au. Ëk¼rð‚ W…¼tuõ‚t 

yÇÞtË, {trn‚e²ttu‚™e …ËkŒ„e, {qÕÞtkf™, …]ÚÚtfhý y™u ËkÞtus™ xqkfe hsqyt‚ ð„uhu 

{níð™t ÷ûtýtu Au. Ë{eûtt ‚iÞth fhðe ‚u …zfthY… ftÞo Au. 

 «fthtu:-   

1) ðtzT{Þ Ëqr[„‚ 

2) Ëq[™tí{f 

«Út{fûtt{tk ytð‚e Ë{eûttytu ftuE [tu¬Ë Ë{Þ„t¤t{tk ftuE rð»tÞ fu {wÆt W…h «ftrþ‚ 

ËtrníÞ™e …ËkŒ„e {txu {qÕÞtkf™ …h furLÿ‚ Au. ƒeS fûtt™e Ë{eûttytu ftuE [tu¬Ë ði¿ttr™f 

yÚtðt ‚f™efe Ë{MÞtytu y™u ‚u™t Wfu÷tu …h furLÿ‚ ntuÞ Au. 

  Ë{eûtt™t {wÏÞíðu ƒu ftÞtuo Au. 

1) yir‚ntrËf yÚtðt rð»tÞ ËkƒkrÄ‚ ftÞtuo 

2) Ë{ft÷e™ fu ytÄwr™f yÚtðt W…¼tuõ‚t ËkƒkrÄ‚ ftÞtuo 

1) yir‚ntrËf ftÞtuo ftuE rð»tÞ yÚtðt {wÆt ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ Au. 

„ ‚s¿ttu îtht «ftrþ‚ ËtrníÞ™wk {qÕÞtkf™ 

„ swŒt swŒt ²ttu‚tu{tkÚte {trn‚e y÷„ fhe ËkƒkrÄ‚ {t¤¾t{tk „tuXðýe  

„ hsw ÚtÞu÷ ¿tt™ ²ttu‚™u xqkf{tk Œþtoððwk  

„ ðuhrð¾uh «÷u¾™u ƒŒ÷u yuf s «÷u¾™u …ËkŒ fhðtu. 

„ ¼trð ËkþtuÄ™ {txu Ëq[™  

„ ™ðt ûtuºttu™e ytu¤¾ Q¼e fhðe. 
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2) Ë{ft÷e™Ë{eûtt™t ftÞtuo Au su W…¼tuõ‚t™u ÔÞÂõ‚„‚ VtÞŒtY… Au. 

„ yã‚™ yð÷tuf™™wk ftÞo. 

„ yLÞ ËtrníÞ þtuÄ™e «tÂó  

„ rþûtý™wk ftÞo  

„ æÞt™ …h ÷tððt™wk ftÞo  

„ «uhýt 

„ rð[thtu™e V¤ÿw…‚t™e [ftËýe 

 

 WŒtnhýtu:- 

 

1) Annual review, Inc. 

ðtŠ»tf Ë{eûttytu rððu[™tí{f y™u «„r‚ Ë{eûttytu rðM‚]‚ rð»tÞ™u fuLÿ{tk ht¾e 

ðtŠ»tf „úkÚt MðY…{tk «ftrþ‚ ÚttÞ Au. ‚u su ‚u rð»tÞ™t ‚s¿ttu îtht ÷¾tÞu÷ …uxt rð»tÞtu 

fu rðãtþt¾tytu …h™t Ë{eûttí{f ÷u¾tu ËtÚtu ËkƒkÄ Ähtðu Au. 

 

2) Wå[M‚heÞ Ë{eûttytu:- 

rððu[™tí{f y™u «„r‚ Ë{eûttytu „úkÚt MðY…{tk …ý r™Þr{‚…ýu ¼tøÞu s «ftrþ‚ 

ÚttÞ Au. ƒu fu ºtý ð»tuo yuõðth «ftrþ‚ ÚttÞ Au. 

Œt.‚.Advance in virus Research 

Ët{trÞf «fth™e :-{trËf yÚtðt ºti{trËf MðY…u «ftrþ‚ Út‚e rðæð{kz¤™e 

rððu[™tí{f Ë{eûttytu 

Œt.‚.Chemical Reviews 

 

 «rËØ Ët{rÞftu :- 

 «rËØ Ë{eûttí{f ÷u¾tu hsq fh‚tk Ët{rÞftu fu su{tk rðþu»týtu™u M…þo™t rð»tÞtu{tk 

rðM‚]‚ ûtuºt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

Œt.‚.Scientific American, Science reporter 

 

 r™ƒkÄ «fth™e :- 

 rþûtý{tk W…Þtu„e rðãtÚteoytu y™u rþûtftu™t rðM‚]‚ sqÚttu™u y™w÷ûte™u «rËØ Út‚e 

r™ƒkÄ «fth™e Ë{eûtt Au. 

Œt.‚.Essays in Radiology 

6.2.6  «ðtn ynuðt÷tu (TREND REPORT) 
 

    ftuR…ý rð»tÞûtuºt™t ytÄwr™f rðftË y™u yã‚™ ËkþtuÄ™ «ðtn™wk …Ør‚Ëh™wk r[ºt …qÁk 

…tzu ‚u™u «ðtn ynuðt÷ fnuðtÞ. ‚u™tu {wÏÞ nu‚w rðrþü Ë{Þ„t¤t{tk «ftrþ‚ ÚtÞu÷ ƒu-ºtý fu 

ðÄthu ð»ttuo™u ytðhe ÷u™th ftuE …ý rð»tÞ™t ËtrníÞ™wk …]ÚÚtfhý …h™t ËkþtuÄ™ ytÄtrh‚ {wÏÞ 

«ðtntu™u xqkft MðY…{tk Œþtoðt™tu Au. yt yuðe W…òu Au fu su rð»tÞ rðþu»t‚t y™u Š™ýÞ ÷u™th 
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{txu ¾qƒ s W…Þtu„e Au. ynuðt÷tu rðãtÚteoytu™u ËkþtuÄ™ {txu ™ðt ûtuºttu {u¤ððt {txu yt„¤ 

ðÄðt{tk {ŒŒY… fhu Au. 

„tu…e™tÚt™t {‚u «ðtn ynuðt÷ yu rð»tÞ™wk rððhý Au. 

 sYrhÞt‚:- 

 [tu¬Ë rð»tÞ ûtuºt™t yã‚™ rðftË y™u ËkþtuÄ™ «ðtntu™wk yð÷tuf™ «ðtn ynuðt÷tu 

…qÁk …tzu Au. ‚u 

„ ËkþtuÄftu™u ‚u{™t rð»tÞ{tk ÚtÞu÷ yã‚™ ËkþtuÄ™™e òýfthe ht¾ðt. 

„ ËkþtuÄ™ {txu ytÞtus™fthtu y™u r™ýtoÞftu™u y™u ™týt yt…‚e ËkMÚtt{tk «uhýt …qhe 

…tzðt. 

„ rðãtÚteoytu™u ‚u{™wk ËkþtuÄ™™wk ûtuºt ytu¤¾ðt{tk. 

 

 ‚iÞthe:- 

 

 «ðtn ynuðt÷tu r™»ýtk‚tu îtht ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au. ‚u ‚iÞth fhðt™e «r¢Þt{tk ½ýtu 

Ë{Þ ÷t„u Au y™u ftÞo {w~fu÷ Au. ‚u™u ytu¤¾e ¼tir‚f he‚u «tó fhðt{tk ytðu Au. ‚u™wk ðtk[™ 

Íeýðx¼he ‚…tË, {qÕÞtkf™ y™u …ËkŒ„e ƒtŒ su Ët{„úe Ë{tðuþ fhðt{tk ytðu Au y™u 

íÞthƒtŒ ynuðt÷ ÷u¾™ fhðt{tk ytðu Au. 

«ðtn ynuðt÷ ‚iÞth fhðt {txu ™e[u {wsƒ™e ÷tÞft‚tu ytð~Þf :- 

„ rð»tÞ™t rðrðÄ ½xftuÚte {trn‚„th  

„ ËkƒkrÄ‚ rð»tÞ …h™t rðrðÄ {trn‚e †tu‚Úte òýfth ntuðwk. 

„ rðrþü W…¼tuõ‚t ËtÚtu ÔÞðnth ht¾ðt òuEyu. 

„ rð»tÞ r™»ýtk‚tu su [tu¬Ë rð»tÞ™wk sYhe ¿tt™ ntuðwk òuEyu. 

«ðtn ynuðt÷ ‚iÞth fhðt™e …rhÂMÚtr‚™e {trn‚e„th ntuðt òuEyu :- «ðtn ynuðt÷ ‚iÞth 

fhðt™e «r¢Þt™u ºtý rð¼t„{tk rð¼ts™ fhe þftÞ Au. 

1) ði[trhf fûtt 

2) þtÂçŒf fûtt  

3) Ëk¿ttí{f fûtt 

 

 ði[trhf fûtt{tk ™e[u™t ftÞtuo™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

„ {trn‚e ²ttu‚™wk yufºtefhý 

„ {trn‚e™wk {qÕÞtkf™  

„ ËntÞf ¢{{tk {trn‚e þtuÄ  

„ …ËkŒ ÚtÞu÷ {trn‚e ÔÞðÂMÚt‚ …tXÞËt{„úe{tk Ëkfr÷‚ fhðe. 

 

 

 þtÂçŒf fûtt{tk ftÞtuo 

 

„ rðÁØtÚteo M‚hu «tó rð[thtu™wk ËntÞf ¢{{tk ò¤ððt. 
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„ ¼t»tt{tk rð[thtu™u ÔÞõ‚ fhðt {txu ËkƒkrÄ‚ …rhƒ¤tu ÔÞõ‚ fhðt. 

 

 Ëk¿ttí{f fûtt :- 

 

„ rð[thtu™u ËntÞf ¢{{tk „tuXððt. 

„ …tXÞ Ët{„úe y™u ¼t»tt™u W…Þtu„{tk ÷uðe òuEyu. 

„ «ðtn ynuðt÷™e Ët{„úe W…s{tk ytÏÞt …]c y™u y™w¢{rýft …]c™tu Ë{tðuþ ÚttÞ 

Au.su{tk xqkfe {trn‚e«Œ, «fhý {wsƒ …tXÞ÷ðts{™wk {t¤¾wk, ËkŒ¼oËqr[, …rhrþü 

y™u ÔÞtÏÞt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

WŒtnhý 

Degree in Information Science, New Delhi, INSDOC (Un Published) 

6.2.7  ytkfztfeÞ Ë{eûttytu 

 yt Ë{eûttytu Mð‚kºt yÚtðt yuf «ftþ™ MðY…u ntuE þfu Au. yt «fth™e Ë{eûttytu 

¾tË fhe™u yã‚™ «ðtntu, …rhýt{ ytÄtrh‚ ƒtƒ‚tu™e [ftËýe y™u …rhÂMÚtr‚ytu™e 

[ftËýe fhðt {txu ytkfztytu™wk {qÕÞtkf™ fhe ÞtuøÞ he‚u „tuXðýe fhu Au. ‚f™efe, ƒòh, 

ðË‚e ði¿ttr™f ûtuºttu ËtÚtu ËƒkrÄ‚ ytkfztytu™u rðM‚]‚ he‚u hsw fhu Au. 

 {trn‚e áZefhý {txu™t †tu‚™e …ËkŒ„e {txu ftuE yuf «fth™tu {t…Œkz ‚{t{ «fth™t 

W…¼tuõ‚t {txu™e ‚{t{ W…òu {txu ftuE yuf «fth™tu {t…Œkz ™¬e ÚtE þf‚tu ™Úte. {trn‚e 

…]ÚÚtfhý fuLÿ™e rðrðÄ W…òu y™u nu‚wytu {txu {t…Œkz sYhe Au. {trn‚e™t áZefhý {txu 

rðÿ‚t…qýo „wýð¥tt {txu™t {t…Œkz™tu W…Þtu„ {trn‚e W…òu™e su{ fhðt{tk ytðu Au. su{tk 

{trn‚e ²ttu‚™e …ËkŒ„e y™u {qÕÞtkf™™u …ý æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu Au. {qÕÞtkf™™t {t…Œkz 

òuRyu ‚tu... 

„ W…¼tuõ‚t {qÕÞtkf™ {trn‚e Ëuðtytu {txu 

„ {qÕÞðt™ Ë{eûttí{f «ftþ™™e …ËkŒ„e 

Ë{eûttí{f {t…ŒkztuÚte rð¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS «ftþ™tu™e f]r‚ytu™e „wýð¥tt ‚u™t 

W…Þtu„{tk ÷uðt‚e f]r‚ytu™e „wýð¥tt ™¬e fhu Au. rð¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS™t †tu‚™e …ËkŒ„e 

fhðt yt ²ttu‚™tu W…Þtu„ fhe þftÞ Au. {trn‚e Ëuðtytu™t W…¼tuõ‚t {qÕÞtkf™ {txu W…Þtu„e 

…tk[ Ët{tLÞ ð„tuo Au.   

1) {trn‚e™e „wýð¥tt 

2) Ëuðt™wk ûtuºt 

3) Ëuðt «tÂó™e Ëh¤‚t 

4) Ëuðt™e ®f{‚ 

5) {trn‚e W…Þwõ‚‚t 
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6.2.8   ‚f™efe Ëkûtu…tu  (Technical Digests) :- 

 Wãtu„ ftuE …ý ntuÞ ‚u™e ð]ÂæÄ {txu ÔÞt…th™u ÷„‚e {trn‚e, ƒòh ÔÞðMÚtt yã‚™ 

‚f™efe y™u ði¿ttr™f {trn‚e sYhe Au. rð¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS ËtrníÞ™t Íz…e rðftË™u ÷eÄu 

‚f™efe f{o[theytu™u ‚u{™t hË™t rð»tÞtu{tk Út‚t yã‚™ rðftËÚte òýfth hnuðwk {w~fu÷ ntuÞ 

Au. ‚u{™e {trn‚e sYheÞt‚™u …ntuk[e ð¤ðt {txu ‚f™efe Ëkûtu… Ëuðt …whe …tzðt{tk ytðu Au. 

su{tk Wãtu„ ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ {trn‚e™u {qÕÞtkf™ …]ÚÚtfhý y™u áZef]‚ fhe «Ëthe‚ fhu Au. ‚u™e 

ÔÞtÏÞt y™u yÚto òuEyu ‚tu, 

 Webster’s Dictionary y™wËth :- 

 “{wÆt™t sYhe ntŒo™u ð¤„e hne ËtrníÞ™t ftuE ykþ yÚtðt {trn‚e™t yk„™u Ëthtkþ 

MðY…{tk xqkftððwk.” 

 ÷ur¾‚ ftÞo™t …æÄr‚Ëh™t xqkft MðY…™u Ëkûtu… fnuðtÞ, su f]r‚™t f‚to™u ƒŒ÷u yLÞ 

îtht ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au. ‚u xqkf Ëth (Synopsis) fh‚t {tuxtu ntuÞ Au. 

 „wnt™t {‚ y™wËth “nfef‚{tk Ëkûtu… yu «÷u¾™wk …qýo «r‚r™rÄíð Au. su nu‚w …qðof 

÷tuftu™t rðrðÄ Ë{qntu™e sYheÞt‚™u y™wY… VheÚte ÷¾ðt{tk ytðu Au. su …qýo…ýu  {q¤ «÷u¾™e 

yðuS ‚hefu™e Ëuðt …qhe …tzu Au.”  

 Ët{tLÞ he‚u Ëkûtu…tu yu Ët{rÞftu «ftþ™tu ntuÞ Au. su{tk ½ýtk ƒÄt ²ttu‚{tkÚte ‚thðýe 

fhe f]r‚™u …æÄr‚Ëh ¢{{tk xqkftý{tk Œþtoððt{tk ytðu Au. ËthËk„ún y™u xqkfËth yu Ëkûtu…™t 

Ë{t™tÚteo þçŒtu Au. Ëkûtu…tu {tk„ Q¼e ÚttÞ íÞthu yÚtðt ‚íft÷e™ ËkŒ¼o™e y…uûttyu ËtrníÞÚte 

rð¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS rð»tÞûtuºt™u ytðhe ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au. 

 ftÞtuo :- 

 ‚f™efe ftÞo fhðt {txu ‚u W…Þtu„e {trn‚e ²ttu‚ Au. ‚uytu ‚u{tkÚte ‚f™efe zuxt rð»tu 

{trn‚e {u¤ðu Au. Wãtu„™t f{o[the™e rðrðÄ «fth™e {tk„ ntuÞ Au. ‚u ‚f™efe Ëkûtu…tu îtht 

…wýo fhe þftÞ Au. W…¼tuõ‚t Ë{qntu ‚u{™e sYheÞt‚™u …ntuk[u ‚uðtu yr¼„{ ‚f™efe Ëkûtu…tu 

Ähtðu Au ‚u™t ftÞtuo òuRyu ‚tu 

„ swŒt swŒt f{o[theytu™u ‚u{™t ûtuºt™t yã‚™ rðftË™e {trn‚e …qhe …tzðe. 

„ ™ðt rðftË™e òýfthe yt…ðe. 

„ Ë{ÞËh {trn‚e …qhe …tzðe. 

ËkþtuÄ™ y™u Wí…tŒ™ fuLÿtu ðå[u yËhfthf {tæÞ{ ‚hefu Ëuðt «Œt™ fhe 

f{o[theytu™e fûtt™u æÞt™u ht¾e™u rðrðÄ «fth™t Ëkûtu…tu ‚iÞth fhðt{tk ytð‚t ntuÞ Au. ‚u™u 

©uýeytu fnuðt{tk ytðu Au. Œt.‚. fthe„h fûtt™t f{o[theytu, Wå[ Ëk[t÷™, {æÞ{ Ëk[t÷™, 

Wå[ Ëk[t÷™ {txu™t Ëkûtu…tu {txu Wãtu„ „]n, ™týt, Wí…tŒ™, ËkþtuÄ™, rðftË, f{o[theytu 

ðu[tý {txu Ëk…ftuo™u ytðhe ÷uðt{tk ytðu Au. {æÞ{/r™heûtfeÞ Ëk[t÷™ {txu™t Ëkûtu…tu ‚uytu™u 

W…Þtu„e {trn‚e™tu Ë{tðuþ fhu Au. htusƒhtus™e ‚f™efe Ë{MÞt™t r™htfhý {txu ‚f™efe 

Ëkûtu…tu W…Þtu„e Au. ‚u™t îtht Wí…tŒ™ …æÄr‚{tk ytÄwr™f‚t ÷tðe þftÞ Au. 
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 ytÞtus™ :- 

 ftuE …ý {trn‚e Ëuðt {txu ytÞtus™ yu Ëti«Út{ Ëtu…t™ Au. su{tk , 

„ {trn‚e ²ttu‚™tu Ëk„ún 

„ {qÕÞtkf™ 

„ hsqyt‚  

„ W…¼tuõ‚t™e {trn‚e sYheÞt‚™u ytu¤¾ðe  

„ «Ëth 

suðt Ëtu…t™tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

W…¼tuõ‚tytu™e {trn‚e sYheÞt‚tu y÷„ y÷„ ntuÞ Au. 

 Œt.‚. Wí…tŒ™ ËtÚtu òuztÞu÷ ÔÞÂõ‚™e {trn‚e™e sYheÞt‚ Wí…tŒ™ «r¢Þtytu™t 

«Þtu„, …æÄr‚, Ëuðtytu y™u Ët{„úe™wk ytÞtus™ ntuÞ sÞthu ËkþtuÄ™ «ð]r¥t{tk htuftÞu÷ 

ÔÞÂõ‚ytu™u ™ðe W…òu, «r¢Þt, Þkºt Ët{„úe Wãtu„ ËƒkrÄ‚ yã‚™ {trn‚e™e sYheÞt‚ ntuÞ 

Au. yt{ W…¼tuõ‚t™e sYheÞt‚ {wsƒ rðrðÄ «fth™e Ë{eûtt ‚iÞth fhðt{tk ytð‚e ntuÞ Au. 

‚f™efe Ëkûtu…tu™t {trn‚e²ttu‚{tk rð¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS™u ÷„‚t rðÿ‚t…qýo Ët{rÞftu, 

Wí…tŒftu™t Ëqr[…ºttu, fk…™e ynuðt÷tu, Ë{t[th …ºttu, ðuƒ ËtEx, ELxh™ux …h™t …tuxoh™tu 

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

rðrðÄ ²ttu‚{tkÚte yufºte‚ fhu÷ {trn‚e™wk ÞtuøÞ {qÕÞtkf™, …]ÚÚtfhý y™u áZefhý 

sYhe Au. rðrðÄ fûtt™t W…¼tuõ‚t™t  Ë{qn™u æÞt™{tk ht¾e™u {trn‚e™wk …]ÚÚtfhý y™u 

{qÕÞtkf™ fhðt{tk ytðu Au. {trn‚e rðþu»t¿ttu îtht ‚u™wk {qÕÞtkf™ fhðt{tk ytðu Au. W…¼tuõ‚t 

sqÚttu™u æÞt™{tk ht¾e™u Ëh¤ ¼t»tt{tk ‚f™efe Ëkûtu…tu ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au. rð»tÞ ðM‚w™e 

[tu¬Ë‚t, «{tý¼q‚‚t M…ü‚t, Ët‚íÞ y™u xqkftý yu ‚f™efe Ëkûtu…tu™t „wýÄ{tuo Au. 

‚f™efe Ëkûtu…tu ‚iÞth fhðt {txu ‚u™e hsqyt‚ y™u yt÷u¾™ Ë{S þftÞ ‚uðwk Ëh¤ 

ntuðwk òuEyu. sYhe ntuÞ yux÷t s rð[th™e hsqyt‚ ntuðe òuEyu. 200 Úte 300 þçŒtu xwkft 

…hk‚w xtR… fhu÷t ºtý Úte [th …t™tÚte ðÄthu ™ ntuðtu òuEyu. yk‚{tk Ëk…qýo ðtzT{ÞËqr[„‚ 

rð„‚ yt…u÷ ntuðe òuEyu. ‚u™wk «Ëthý r™Þr{‚…ýu [tu¬Ë Ë{Þtk‚hu Ëkûtu… «Ëthe‚ Útðwk 

òuEyu.ðtzT{Þ {trn‚e yufÂºt‚ fhðt y™u Ëkûtu… ‚iÞth fhðt {txu ytuAt{tk ytuAtu Ë{Þ ÷t„ðtu 

òuEyu. 

Œt.‚.Management Digest :- {t™ðeÞ ²ttu‚ Au. su{tk ÷½w Wãtu„ y™u htus„th ËƒkrÄ‚ 

Ët{trÞf ÷u¾tu™tu Ëkûtu… Au. 

 Techman :- W…s y™u xuf™tu÷tuS™t {tuxt rðM‚th™tu Ë{tðuþ fh‚e ‚f™efe y™u 

ËtÄ™Ët{„úe™t ÷u¾tu™tu Ëth hsq fhu Au. 
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6.3  {trn‚e²ttu‚™t ËntÞf W…fhýtu (Aids to Information Sources) :- 

 {trn‚e²ttu‚™t {wrÿ‚ y™u y{wrÿ‚ «fthtu{tk rðrðÄ «fthtu Ë{tÞu÷t Au. rðrðÄ 

{trn‚e™e …æÄr‚ y™u ftÞo¢{tu htüÙeÞ ytk‚htüÙeÞ y™u MÚttr™f sYheÞt‚™u …ntuk[e ð¤ðt Ëä 

ÚtÞu÷ Au. yt rð¼t„{tk yt…ýu yt…ýe ò‚™u rðrðÄ «fth™t {trn‚e²ttu‚ y™u ‚u™u ËƒkrÄ‚ 

ËtÄ™tu ‚hefu ËkƒturÄ‚ fheþwk. 

 {trn‚e²ttu‚tu :- 

 {trn‚e²ttu‚™u «÷u¾eÞ y™u rƒ™«÷u¾eÞ ²ttu‚ ‚hefu ð„eof]‚ fhe þftÞ Au. ‚u{ýu 

rð»tÞðM‚w™t ytÄthu «tÚtr{f, rÿ‚eÞ y™u ‚]‚eÞ ²ttu‚ ‚hefu ð„eof]‚ fhe þftÞ Au. yt ²ttu‚ 

ËtÚtu yt…ýuu ftÞo fÞwO nþu.  

Œt.‚. …wM‚fËqr[ytu W…÷çÄ ntuÞ íÞtk yt…ýu ‚u™tu W…Þtu„ …ý fÞtuo nþu. {tuxt¼t„™t 

rfMËt{tk Ë{sq‚e ™tukÄtu™e yð„ý™t ÚttÞ Au. ½ýeðth ‚u ËtiÚte ðÄthu ®f{‚e ËtÄ™ ‚hefu ftÞo 

fhu Au. yt ËtÄ™tu{tkÚte yt…ýu fux÷tf ËtÄ™tuÚte {trn‚„th ÚtEyu. 

 {trn‚e²ttu‚tu™t W…fhýtu™tu yÚto :- 

 ÔÞÂõ‚ fu «÷u¾ fu «÷u¾™tu ¼t„ su‚u ²ttu‚{tk sYhe {trn‚e þtuÄðt{tk {ŒŒ fhu Au. ‚uýu 

{trn‚e²ttu‚™t W…fhýtu ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. 

 W…fhý ‚hefu yuf ÔÞÂõ‚ ËkŒ¼o „úkÚtt÷Þ ntuE þfu yÚtðt yLÞ W…fhýtu. 

Œt.‚ rð»tÞðM‚w™e Ëthýe, r™Œuoþeftytu ™tukÄtu ð„uhu yt…ý™u þtuÄðt{tk {ŒŒ fhu Au. Ët{rÞftu 

Ëkûtu… y™u r™Œuoþeft {trn‚e Ëk„úntu ytu™÷tE rðòýwk MðY…{tk W…÷çÄ Ëe.ze htu{ ytÄtrh‚ 

ËkþtuÄftu {trn‚e²ttu‚tu rðrðÄ «fth™t «ðuþ {txu Ë{Þ {txu MÚt¤ W…Þtu„ fhe þfu Au.  

6.3.1 rð»tÞðM‚w™e Ëthýe (Table of Contents) :- 

 «íÞuf {trn‚e ²ttu‚ rð»tÞðM‚w ËtÚtu fu su{tk rð»tÞðM‚w™t ftuXt yÚtðt {tºt ŒM‚tðuòu™e 

rð»tÞðM‚wytu™e ytð]r¥t …whe …ztÞ Au. Ët{rÞftu™t rð»tÞðM‚w™t ftuXt …h ytÄtrh‚  Current 

Contents ðŒo{k™ ò„úŒŒk ‚uðk Œhefu yku¤¾kÞ Au. Œu™wt ELxh™ux MðY… Œu Íz…e «ðuþ {kxu 

Thomsom ISI ™e ËtiÚte ðÄthu þtuÄt‚e ‟ Ëuðtytu{t™e yuf Au. «ftþftu™e ðuƒËtEz …h 

yËkÏÞ yÇÞtËw Ët{rÞftu™e rð„‚tu™t ftuXt {¤e hnu Au. suðwk Ët{trÞf «ftrþ‚ ÚttÞ fu 

ELxh™ux™e {ŒŒÚte ‚u ykf òuE þfu Au. ËkŒ¼o …rh»tŒ, ftÞoðtne, xuf™ef÷ ynuðt÷tu, rðrþü 

Ët{rÞftu™t ykftu suðt ŒM‚tðuòu™e rð„‚ îtht yÚtðt ‚tu Þs{t™ ËkMÚtt îtht òuE þftÞ Au. 

fux÷efðth rð„‚tu™e yuf {tºt [tðe ‚hefu rð„‚tu™e Ëthýe™wk ftÞo ntuÞ Au. su …wM‚f Ëqr[ …whe 

…tz‚t ™Úte ‚uðwk ËtrníÞftÞo fhu Au. rð„‚tu™t ftuXtu r™Œuoþeftytu îtht ¼sðt‚e ¼qr{ft™u …qhf 

ƒ™‚t fux÷tf rfMËt{tk òuðt {¤u Au. Ëkûtu…fhý™t {wrÿ‚ ËkMfhý{tk yt ƒtƒ‚™tu Ë{tðuþ ÚttÞ 

Au.   
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6.3.2 r™Œuoþeftytu (Indexs) :- 

Úttuztf y…ðtŒ rËðtÞ «tÚtr{f, rÿ‚eÞ y™u ‚]‚eÞ {trn‚e ²ttu‚ {txu r™Œuoþeftytu ntuÞ Au. 

su {trn‚e ²ttu‚ {txu ËtiÚte {tuxwk ËtÄ™ Au. r™Œuoþeftytu «fth ËkÏÞt y™u «ftþ™™t MðY… …h 

ytÄtrh‚ Au. ËtiÚte {tuxe ËkÏÞt{tk Ëthfhý Ët{rÞftu ðå[u r™Œuoþeftytu ntuÞ Au. su‚u swÚtf]‚ 

fhðt {txu ykfËqr[ y™u ðtuÕÞw{™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au. r™Œuoþeftytu÷u¾f, rð»tÞ, Ëqºt, …uxLx, 

htËtÞrýf …ŒtÚto y™u Ëqr[ytu{tk ™tukÄýe ™kƒh™tu Ë{tðuþ ‚u{tk fh‚t ntuÞ Au. 

„ ÔÞÂõ‚„‚f‚to r™Œuoþeft (Personal Author Index) :- 

     yt r™Œuoþeft{tk ËtiÚte Ët{tLÞ Ëqr[ Ähtð‚e Au. ‚u{tk ÷u¾ftu™t ™t{, yuLxÙe™kƒh, …]c 

ËkÏÞt™tu Ë{tðuþ Út‚tu ntuÞ Au. 

„ r™„{f‚to r™Œuoþeft (Corporate Author Index) :- 

      xuf™ef÷ ynuðt÷tu, Ätuhýtu, …uxLx ËkMÚttytu îtht Wí…trŒ‚ Út‚e r™Œuoþeft Au. Ët{qrnf f‚to 

«÷u¾ MÚtt™ ™¬e fhðt {txu y„íÞ™tu ¼t„ ¼sðu Au.Physical Abstract, IMLS 

Atomindex ‚u™t WŒtnhý Au. 

„ f‚to Ëk÷ø™ r™Œuoþeft (Author Affilation Index) :- 

  ËkþtuÄftu, rþûtftu, rðãtÚteoytu ‚u{™t ËƒkrÄ‚ ûtuºttu{tk AuÕ÷t{tk AuÕ÷e {trn‚e {u¤ððt {txu  

{tk„‚t ntuÞ Au. {wrÿ‚ «÷u¾tu {trn‚e rðMVtux™u ÷eÄu sq™e ÚtE s‚e ntuÞ Au. ËkþtuÄf yuðe 

{trn‚e …ËkŒ„e fhu Au fu su ËƒkrÄ‚ Ë{MÞt™e ™Sf y™u ™ðe ntuÞ. Science Citation 

Index, Social Citation Index ð„uhu{tk òuztý r™Œuoþ™t «ðuþ LÞtÞ …qýo ntuÞ Au. 

„ ÔÞÂõ‚„‚ r™Œuoþeft :- 

      ËkMÚtt™e r™Œuoþeft{tk ‚u™t {wÏÞ yrÄfthe y™u f{o[theytu ‚u™e «ð]r¥tytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ 

Au. ËkþtuÄ™ Þtus™t{tk Ët{tLÞ he‚u ËkþtuÄftu y™u r™»ýtk‚tu™tu Ë{tðuþ fhu Au. 

Œt.‚.Commonwealth University Yearbook  

 rð»tÞ r™Œuoþeft (Subject Index) :- 

  ‚{t{ r™Œuoþeft{tk rð»tÞ r™Œuoþeft ¾qƒ s y„íÞ™t Au. ‚{t{ «fth™t «ftþ™tu{tk ‚u òuðt 

{¤‚e ntuÞ Au. yt{tk «÷u¾tu™t rð[th rð»tÞ™e [tðe ntuÞ Au. «÷u¾tu™e …w™:«tÂó {txu 

W…Þtu„{tk ÷uðt‚e KWIC, KWOC, PRECIS, KWOC r™Œuoþeftytu Au. swŒt swŒt r™Œuoþtu Au. 

suðt fu, 

1) [tðeY… þçŒ r™Œuoþeft (Keyword Index) :- 

 Chemical Abstract {tk «íÞuf ykf [tðeY… þçŒ™t r™Œuoþ …wht …tzu Au. ytÕVtƒux 

«{týu „tuXðtÞu÷ rð»tÞ™t [tðeY… þçŒtu rð»tÞ™u y™wY… ntuÞ Au fu su™tu WÕ÷u¾ Ët{tLÞ he‚u 

…AeÚte ÷¾tÞ Au. W…Þtu„{tk ÷eÄu÷ ½ýtk þçŒtu™u Ëth y™u r™Œuoþtu{tk xqkftûth ƒ™tðtÞ Au. 
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2) …hk…ht„‚ rð»tÞ r™Œuorþftk (Conventional Subject Index) :- 

       …hk…ht„‚ rð»tÞ r™ŒuorþftÞo Chemical Substance Index y™u General Subject 

Index ™u Ë{tð‚e CA ™t ðtuÕÞw{ r™Œuoþtu …ife™e yuf r™Œuoþeft Au. 

a) htËtÞrýf ‚íð r™Œuoþeft :- 

         htËtÞrýf ‚íð r™Œuoþeft{tk …ŒtÚto r™Œuoþ CA r™Œuoþ ™t{tu™e f¬tðthe ÞtŒe™tu Ë{tðuþ 

htËtÞrýf …ŒtÚto r™Œuoþ{tk ÚttÞ Au. fu su{tk Œhuf htËtÞrýf …ŒtÚto™u ytu¤¾e ‚u{ýu ÞtuøÞ 

Ëth¢{™u òuztÞu÷tk CAS Registry Numbers ËtÚtu …wht …tzðt{tk ytðu Au. yÇÞtË fhtÞu÷ 

fux÷ef ƒtƒ‚tu™tu ðýo™ fh‚e ™tukÄtu{tk …wM‚f ËwÄthýt yr¼ÔÞõ‚™tu …ý Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

b) Ët{tLÞ rð»tÞ r™Œuoþeft (General Subject Index) :- 

        yt r™Œuoþeft htËtÞrýf …ŒtÚttuo™t ð„tuo, Atuz y™u «týeytu™t ði¿ttr™f ™t{™u òuzu Au. 

{tuxt¼t„™e ™tukÄtu CA Ëth¢{tu™e ËtÚtu …wM‚f ËwÄthýt yr¼ÔÞÂõ‚™tu Ë{tðuþ fhe {q¤ 

«÷u¾™t {wÆt™e ƒtƒ‚tu™wk ðýo™ fhu Au. 

3) {w¾fËqºt r™Œuoþeft (Formula Index) :- 

        htËtÞrýf …ŒtÚto {txu rðrþü yýwËwºttu ÔÞtÏÞtytu ntuðtÚte Formula Index îtht 

htËtÞrýf ËtrníÞ ËtrníÞ þtuÄðt {txu ¾qƒ s W…Þtu„e Au. yt r™Œuoþeft{tk htËtÞrýf Ëqºt 

hsw fhðt {txu rðrþü {t„o™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au. htËtÞrýf Ëqºttu f¬tðthe «{týu y™u 

r[ºttí{f ‚íðtu …ý rðrþü¢{{tk „tuXðtÞ Au. su™u ÷eÄu …hk…ht„‚ Ëqºttu{tk r[ºttí{f ‚íðtu 

rðrþü¢{{tk „tuXðtÞ Au. 

4)  CAS ™tukÄýe ¢{tkf (CAS Registry Number) :- 

 CAS ™tukÄýe …Ør‚{tk MðÞkËk[tr÷‚ htËtÞrýf …ŒtÚto™t rÿ…rh{týeÞ h[™t 

ytf]r‚ytu™u ytu¤¾‚e fBÃÞwxh ytÄtrh‚ …æÄr‚ Au. yt …Ør‚{tk Œhuf™u y÷„ ÍúAS ™tukÄýe 

™kƒh y…tÞ Au. yt ™kƒh CA r™Œuoþ ™t{ y™u yLÞ {t‚]íð™u yýw {t¤¾t ËtÚtu òuzðt {txu 

{tuxe «r¢Þt …æÄr‚ W…Þtu„{tk ÷uðtÞ Au. 

 BIOSIS ‟ rð»tÞËqr[™e rðrðÄ‚t …qhe …tz‚e Biological Abstracts Au. KWIC 

r™Œuoþeft WŒtnhý òuRyu ‚tu Biological Abstracts Subject in Context (BASIC) Au. su 

MðÞkËk[tr÷‚ Au. su{tk r™Œuoþ ºtý M‚¼k{tk rð¼trs‚, þe»tof™tu [tðeY… þçŒ ƒeò M‚k¼{tk 

f¬tðthe «{týu y™u ƒeò þçŒ{tk «Út{ þçŒ™u yt„¤ ytðe™u y™u …tA¤ ytðe™u þe»tof™t 

¼t„tu ËkŒ¼tuo …qhtu …tzu Au. 

 BIOSYSTEMATIC INDEX :- 

 yt Index ð„eofhýtí{f fûtt™e ÞtŒe ËtÚtu ðtuÕÞw{™t «ftrþ‚ Ëth™t ™kƒh ËtÚtu™e 

ÞtŒe yt…u Au. rð»tÞ y™u …uxt rð»tÞ hsw fh‚e ™tukÄýe™e ƒtsw{tk Œu¾t‚wk xwkft Ëkûtu… rðþu ðÄthu 

ytk‚hËqÍ …qhe …tzu Au. 
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 …rhð‚o™ rð»tÞ r™Œuoþeft (Permuterm Subject Index) :- 

        Ët{trÞf ÷u¾™t þe»tof, þçŒtu y™u …wM‚f …h ytÄtrh‚ rðr™Þ{ r™Œuoþ Au. Œhuf þe»tof™t 

{níð™t þçŒ™u yLÞ þçŒtu ËtÚtu òuztÞ Au. Œhuf þe»tof™tu þçŒ f¬tðthe{tk „tuXð‚tk ðthtVh‚e 

«tÚtr{f þçŒ ƒ™u Au. Œt.‚. Science Citation Index (SCI) yu rðr™{Þ r™Œuoþ Au. 

 «÷u¾ …híðu r™Œuoþeft (Index to Documents) :- 

 «÷u¾ …híðu r™Œuoþeft{tk Ëthfhý y™u r™Œuoþefhý Ëuðt{tk …uxLx, xuf™ef÷ ynuðt÷tu, 

…rh»tŒ ftÞoðtne …wM‚ftu y™u ðtzT{ÞËqr[™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au fu su «÷u¾tu™e …w™:«tÂó™e 

Ëh¤‚t {txu r™Œuoþtu …wht …tzu Au. 

1) yufMð r™Œuoþeft (Patent Index) :- 

 …uxLx r™Œuoþtuyu …uxLx f[uheytu™e f¬tðthe ÞtŒe Au. Œhuf …uxLx ¢{ CA Ëth ™kƒh 

y™u …uxLx™t Er‚ntË îtht …uxLx™t ¢{ …híðu «r‚ËkŒ¼o îtht y™wËhtÞ Au. 

2) ‚f™efe ynuðt÷ …híðu r™Œuoþeft  (Index to Technical Reports) :- 

 yt r™Œuoþeft …h{týw, yðftþ y™u Ëwhûtt rð¿tt™™t ûtuºt{tk y„íÞ™t «÷u¾tu ƒ™tðu 

Au. INIS Atomindex „úkÚt 78 ™t ynuðt÷ Ätuhý y™u …uxLx fhe r™Œuoþ …w™:Wí…trŒ‚ fh‚e 

fux÷ef ™tukÄtu rÿ‚eÞ Ëuðtytu™u ytðhe ÷u Au. 

3) …rh»tŒ «÷u¾ …híðu r™Œuoþeft (Index to Conference Documents) :- 

 Engineering Index suðe yËkÏÞ rÿ‚eÞ Ëuðtytu …rh»tŒ «÷u¾tu ytðhe ÷uðtÞ Au fu su 

…rh»tŒ «÷u¾tu {txu swŒt r™Œuoþ …wht …tzu Au. 

4)   ISSN r™Œuoþeft (ISSN Index) :- 

 {wrÿ‚ «ftþ™™t ytu¤¾™e Ëh¤‚t {txu International Standard Social Number 

(ISSN) ™kƒh y…tÞ Au fu su™tÚte {wrÿ‚ «ftþ™wk MÚtt™ þtuÄe þftÞ Au. Serial Directory y™u 

Ulrich’s International Perlodicals Directory ISSN r™Œuoþeft™t WŒtnhý Au. 

5)  MÚtt™ r™Œuoþeft (place Index):- 

 Ëthfhý/ r™Œuoþeft™e Ëuðt hu÷ðu™t xtR{xuƒ÷, ™fþt, rzhuõxhe y™u ™fþtytu MÚtt™ 

r™Œuoþ fhu Au. fux÷tf MÚtt™ r™Œuoþ{tk y÷„ ntuÞ. 

6) xqkftûthe þçŒtu™tu r™Œuoþ (Abbreviations Index) :- 

       r™Œuoþeftytu, rÿ‚eÞ fûtt™e Ëuðtytu, ðtŠ»tfe suðt «ftþ™tu{tk yt r™Œuoþ™tu W…Þtu„ ÚttÞ 

Au. ytðt ½ýt «ftþ™tu{tk xqkftûthe þçŒtu™e ÞtŒe ‚u™u Ëk÷ø™  rðM‚th Ët{u òuðt {¤u Au. 
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7)  ft¤¢{ r™Œuoþeft (Chronological Index) :- 

 yt r™Œuoþeft{tk {trn‚e™tu «fth r™ŒuoþeftÚte r™Œuoþeft ËwÄe swŒt …zu Au. yir‚ntrËf 

«ftþ™tu{tk ‚u òuðt {¤u Au. Œt.‚. ¼rð»Þ™e …rh»tŒtu™e rðrðÄ …rhÞtuS‚ Ë{Þ World 

meetings out side United states and Canada {tk yt…u÷ Au. «íÞuf ™tukÄ{tk ‚the¾, MÚt¤, 

™tukÄýe¢{ y™u swŒt swŒt rþ»toftu yt…ðt{tk ytðu÷ Au. 

6.3.3   Ëthýe™e ÞtŒe (List of Tables) :- 

 fux÷tf Ët{rÞftu, {tu™tu„útV, nuLzƒwf, ðtŠ»tfe ykfþt†eÞ «ftþ™tu{tk ytkfztfeÞ 

W…¼tuõ‚t™u ytkfztfeÞ {trn‚e™e sYheÞt‚ ntuÞ Au. fux÷tf …wM‚ftu{tk ytkfztfeÞ {trn‚e 

ntuðt™u ÷eÄu ftuXtytu™tu W…Þtu„ fhe {trn‚e yt…ðt{tk ytðu÷ ntuðtÚte {trn‚e ËwÄe …ntuk[ðwk 

ËkþtuÄf™u ¾wƒ s W…Þtu„e ntuÞ Au y™u ‚u ËkþtuÄf™tu Ë{Þ ƒ[tðu Au. 

6.3.4  r[ºt rðY…ýtu™e ÞtŒe (List of Illustrations) :- 

 yt ÞtŒe ÔÞÂõ‚™e Aƒe y™u MÚtt™ òýðt {txu W…Þtu„e ËtÄ™ Au. fux÷tf «ftþ™{tk 

™fþt, ‚i÷r[ºt, Aƒeytu ð„uhu™e ÞtŒe …qhe …tzu Au. 

6.3.5  ¾w÷tËY… ™tukÄtu (Explantory Notes) :- 

 su™tu nu‚w Ë{t™ ntuÞ, swŒt swŒt ™t{Úte ytu¤¾t‚e ntuÞ, W…¼tuõ‚t™u «÷u¾{tk hnu÷ 

{trn‚e Ëh¤‚tÚte Ë{S þftÞ yuðe r™Œuoþeftytu ¾w÷tËt Y… ‚hefu ytu¤¾tÞ Au. ðt[ftu 

{trn‚e²ttu‚{tk W…Þtu„{tk ÷uðt‚t «‚eftu, hsqyt‚ y™u r™þt™eytuÚte ðtfuV ntu‚t ™Úte. ytÚte 

‚u{ýu {ŒŒ™e sYh …z‚e ntuÞ Au. Œt.‚. þçŒftuþ™tu …ht{þo™ fh‚t ðt[f™u ¾ƒh ntu‚e ™Úte 

fu fux÷tf þçŒ fu…ex÷Úte þY ÚttÞ Au. sÞthu yLÞ Út‚t ™Úte yu™e ¾ƒh ™ ntuðtÚte {w~fu÷e W¼e 

ÚttÞ Au su™t ¾wÕ÷t{tk Y… ™tukÄ {ŒŒY… ÚttÞ Au. 

6.3.6  yÇÞtË «ðurþft (Pro padia) :- 

New Encyclopedia Britanica ™wk yÇÞtË «ðurþft (Propadia) yu rÿ‚eÞ WŒtnhý Au. 

 ¿tt™™u 10 ¼t„{tk rð¼tS‚ fhu Au. «íÞuf rð¼t„{tk Macropaedia {tk r[Âºt‚ ÷u¾tu 

Ëq[ftu ËtÚtu …w™: rð¼tS‚ fhðt{tk ytÔÞt Au. sYhe rð»tÞ™e {trn‚e {u¤ððt {txu Ëk…qýo 

r[ºt™u Propacdia ™tu …ht{þo™ yr™ðtÞo þh‚ Au. 

6.3.7  Ëthfhý / r™Œuoþefhý Ëuðtytu (Abstracting / Indexing Services) :- 

 Ë{„ú rðï{tk ™ðt ËkþtuÄ™tu swŒe swŒe ¼t»tt{tk «„x Út‚t ntuÞ Au. yt «÷u¾tu{tk 

rðrðÄ‚t …qýo {trn‚e ntuÞ Au. yt ‚{t{ «÷u¾tu «Út{ {trn‚e²ttu‚ ntuÞ Au. ËkþtuÄftu ‚u™t 

rð»tÞ™u Ëk÷ø™ ûtuºt ËtÚtu Ëk…fo fhðt ‚u™t rð»tÞ™u ÷„‚t ‚{t{ ŒM‚tðuòu rð»tu òýðwk ntuÞ Au. 

‚u òýfthe ‚u Ëthfhý y™u r™Œuoþefhý Ëuðtytu îtht {u¤ðe þftÞ Au. yt Ëuðtytu {trn‚e™t 

rðþt¤ V÷f{tkÚte sYhe {trn‚e {u¤ððt ¾qƒ s W…Þtu„e …whðth ÚttÞ Au. fBÃÞwxh™t 

W…Þtu„Úte þtuÄ Ëh¤ y™u Ë{Þ ‚tu ƒ[tð y™u ytuAt ¾[uo W…÷çÄ ÚttÞ Au. Ëthfhý y™u 
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r™Œuoþe fhý ËtÄ™tu  ËkþtuÄf™u ËtrníÞ™t rðþt¤ sÚÚtt{tkÚte sYhe {trn‚e þtuÄðt {ŒŒY… ÚttÞ 

Au. rðòýwkY…u {trn‚e ytuV ÷tE™ y™u ytu™÷tE™ W…÷çÄ ÚttÞ Au. Ëeze htu{ ytÄthe‚ 

ytu™÷tE™ Ëuðt {tuxt {wrÿ‚ „úkÚttu{tkÚte {wÂõ‚ yt…u Au. 

6.3.8  „úkÚt Ë{eûtt (Book Review) :- 

 {trn‚e ²ttu‚™t y„íÞ™t ËtÄ™ ‚hefu Ët{rÞftu{tk Ë{trðü …wM‚f™tu yt÷tu[™t 

rð¼t„ ftÞo fhe …wM‚f™t yt÷tu[™t rð¼t„{tkÚte ËkþtuÄftu sYhe {trn‚e {u¤ððt {txu ‚u 

…wM‚f W…Þtu„e Au fu ™nek ‚u ™¬e fhe ËkŒ¼o ‚hefu ‚u™tu W…Þtu„ fhu Au. Book Review Index 
y™u Book Review Digest suðt Ët{rÞftu{tk «ftrþ‚ Út‚e …wM‚f yt÷tu[™t ‚hV™t «ðuþ 

{txu Ëqr[fhý Ët{rÞftu Au. 500 fh‚tk ðÄthu Ët{rÞftu™e Ëqr[ Book Review Index{kt {tk 

«ftrþ‚ Út‚e ntuÞ Au.The Book review Digest {tk ƒt¤ ™ð÷fÚtt y™u rƒ™ ™ð÷fÚtt ‚Útt 

«ðo‚{t™ Þwðt™ ð„o {txu™t ™ð÷fÚttytu™t Ëth yt÷tu[™t™tu Ë{tðuþ fhu Au. 

6.3.9  ËkŒ¼o „úkÚt…t÷ (Referance Librarian) :- 

 {trn‚e™e ûtr‚…qŠ‚ {txu rðrðÄ ²ttu‚tu{tk „úkÚt…t÷ {níð™wk ËtÄ™ Au. W…Þtu„ f‚to™t 

rðþt¤ Ë{qn™e rðrðÄ sYheÞt‚tu þtuÄðt ËkŒ¼o „úkÚt…t÷ yËkÏÞ ²ttu‚ {trn‚e þtuÄðt{tk 

{ŒŒY… ÚttÞ Au. 

6.3.10 ELxh™ux :- 

        …wM‚ft÷Þtu y™u {trn‚efuLÿtu ²ttu‚ «÷u¾ …h {trn‚e yufÂºt‚ fhðt™e Ëh¤‚t {txu 

¼tir‚f he‚u W…÷çÄ ntuÞ Au. {trn‚e²ttu‚™t fux÷tf ËtÄ™tu ELxh™ux …h W…÷çÄ Au fu su™t 

îtht ËkþtuÄf {trn‚e Íz…Úte {u¤ðe þfu Au. ðuƒËtEz îtht rðrðÄ {trn‚e {u¤ðe þftÞ Au fu su 

ÔÞðËtrÞf fu ƒe™ÔÞðËtrÞf Ëk„X™tu îtht rðfËtðu÷ ntuÞ Au y™u yã‚™ ht¾ðt{tk ytð‚t 

ntuÞ Au. ELxh™ux™t WÆ¼ð ËtÚtu zeSx÷ …wM‚ft÷Þ, ðå[wÞ÷ …wM‚ft÷Þ, E-…wM‚ft÷Þ, E- 

Ët{trÞf, E-s™o÷, E-ðtrýßÞ, E-Ëhfthe ðneðx, E-yÇÞtË Ët{„úe, E-ƒwõË suðt 

{trn‚e Ëk„úntu ELxh™ux …h W…÷çÄ ntuðtÚte ELxh™ux™tu W…Þtu„ fh™th ‚u ËeÄe s {u¤ðe þfu 

Au. 

 Wí…tŒftu™t rðrðÄ Ë{qntu {trn‚e Wí…tŒftu yÚtðt Ëuðtytu™t „útnftu ËwÄe …ntuk[tzðt 

{txu ELxh™ux xuf™tu÷tuS™tu W…Þtu„ fhe hÌtt Aeyu. …wM‚ftu y™u ËkŒ¼o Ët{„úe {trn‚e 

«ftþftu™e ðuƒËtEx ‟ …wM‚f rð¢u‚t ðuƒËtEx y™u …wM‚ft÷Þ™t OPAC {tkÚte Ëh¤‚tÚte 

þtuÄe þftÞ Au.  Web- OPAC ytu™÷tE™ Ëqr[…ºttu rðï™t ËƒkrÄ‚ …wM‚ft÷Þtu îtht 

ƒ™tðtÞ Au. E- ftu{Ëo xuf™tu÷tuS™t W…Þtu„ fhe™u ytu™÷tE™ rð¢u‚tytu ‚u™e ðuƒËtEz îtht 

™{q™tytu …wM‚ftu, DVD, Ëk„e‚, á~Þtu y™u Ët{„úe ðu[u Au. ELxh™ux {trn‚e²ttu‚™t 

y„íÞ™t ËtÄ™ ‚hefu ftÞo fhu Au. 
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6.4  Ëthtkþ 

 yt yuf{{tk {trn‚e W…òu ‚hefu ƒw÷uxe™, ËkMÚtt Ët{rÞftu ‚u{s ðu…th y™u W…s 

…Âºtftytu Ë{eûtt, «„‚e ynuðt÷tu, «ðtn ynuðt÷tu y™u ‚f™efe Ëkûtu…tu rð»tu [[to fhe 

W…Þtu„eytu™tu Er‚ntË, ftÞtuo, «fthtu, ÷tûtrýf‚tytu™wk xqkf{tk ðýo™ fhu Au. fBÃÞwxh y™u Œqh 

«íÞtÞ™ xuf™tu÷tuS™u ÷eÄu ytiÄtur„f y™u ÔÞt…the Ëk„X™tu™e «íÞtÞ™ …Ør‚{tk ÚtÞu÷ 

VuhVthtu™u ÷eÄu ÚtÞu÷ «„r‚™e [[to fhu÷ Au. ‚uytu rðòýwk {trn‚e W…òu îtht fuðe he‚u yt„¤ 

ðæÞt Au ‚u™e xqkftý{tk {trn‚e …whe …tzu Au. rð¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS, MðtMÚÞ, ÄkÄtu, rþûtý y™u 

ËƒkrÄ‚ ûtuºttu{tk ntsh ËtrníÞ™e ™neð‚ W…Þtu„™t fthýu ËtrníÞ{tk rð…w÷ «{tý{tk ðÄthtu 

rðrðÄ «fth™t W…¼tuõ‚t™u yuðtk MðY…{tk {trn‚e™e sYheÞt‚ ntuÞ Au fu ‚uytu ‚u{™t ftÞo™t 

{t¤¾t{tk hne™u {trn‚e™u sYheÞt‚ {wsƒ {u¤ðe W…Þtu„ fhe þfu. W…¼tuõ‚t™u {trn‚e þÂõ‚ 

MðY…{tk «tó ÚttÞ ‚tu ‚h‚ s W…Þtu„ fh‚tk ntuÞ Au.  

6.5. ‚{the «„r‚ [ftËtu™t «¦tu y™u W¥thtu 

(A)  ™e[u yt…u÷ «¦tu™t W¥thtu ËrðM‚th Ë{òðtu. 

 

«§  1)   ðu…th y™u W…s …Âºtft™t ftÞtuo sýtðtu. 

 

W¥th 1) ðu…th y™u W…s …Âºtft™t ftÞtuo ™e[u {wsƒ Au.   

ftÞtuo 

 ðu…th y™u W…s …Âºtftytu ðu[tý ðÄthðt™t nu‚wÚte «ftrþ‚ ÚttÞ Au. W…¼tuõ‚t™t 

rðrþü Ë{qn {txu {trn‚e™t {n¥ð™t †tu‚ ‚hefu ftÞo fhu Au. ytiÄtur„f W…òu™e rðrþü 

{trn‚e ‚Útt rðrþü {trn‚e ƒòh{tkÚte {¤e hnuþu fu ™ne ‚u òýðt {ŒŒY… ƒ™u Au. 

xuf™tu÷tuS ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷tytu™u swŒt swŒt Wí…tŒftu îtht «tó Út‚e yuf yufËh¾e W…òu™e 

Ëh¾t{ýe fhðt y™u ÞtuøÞ W…s …ËkŒ„e fhðt{tk {ŒŒY… ƒ™u Au. {níð™t †tu‚ ‚hefu 

ÄkÄtfeÞ Er‚ntË, …qht‚íð y™u xuf™tu÷tuS™t Er‚ntË {txu ftÞo fhu Au. ðu…th ËtrníÞ™t †tu‚tu 

rðþu rð[theyu ‚tu, 

„ ‚f™efe Ët{rÞftu y™u ònuh ¾ƒhtu. 

„ Ët{trÞftu™e …whðýeytu y™u rðrþü‚tytu. 

„ rzhuõxheytu. 

„ ðu…th …tuxo÷ y™u fk…™e™e ðuƒËtEx 

„ W…s ðýo™tu fu su ðu…th™t «Œþo™ yÚtuo {tuf÷ðt{tk ytð‚t ntuÞ. 

 ‚f™efe Ët{rÞftu y™u ònuh ¾ƒhtu:- 

ðu…th Ët{trÞf yÚtðt ftuE yuftŒ ðu…th ‚f™efe îtht xuf™tu÷tuS y™u Wãtu„™t {tuxt¼t„™t 

ûtuºttu ytðhe ÷uðt{tk ytðu Au. su™tu {wÏÞ WÆuþ «tÚtr{f †tu‚{tkÚte ðuhrð¾uh {trn‚e™u …w™:„X™ 

îtht {trn‚e™e sYrhÞt‚ {txu ¼u„e fhðt™tu Au. ytðt Ët{rÞftu ÷ðts{Úte ™ne …hk‚w 

Ët{rÞf{tk y…t‚e W…òu y™u Ëuðtytu™e Wí…tŒftu™e ytðf îtht «tó ÚtÞt ntuÞ Au. ‚u™wk {wÏÞ 

ftÞo ™ðe ytiÄtu„ef W…s yÚtðt Ët{„úe ònuht‚™wk Au. 
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 Ët{trÞftu™e …whðýeytu y™u rðrþüytu :- 

Ët{rÞftu™e …whðýeytu y™u rðrþü ykftu ‚f™efe Ët{rÞftu Buyers guide yÚtðt 

Directory Issue ‚hefu «ftrþ‚ Út‚tk ‚f™efe Ët{rÞftu ðtŠ»tf yÚtðt …whðýe MðY…u «ftrþ‚ 

Út‚tk ntuÞ Au. 

 rzhuõxheytu:- 

160 Úte ðÄthu Œuþtu™e ytk‚hhtüÙeÞ xuf™tu÷tuS zehufxhe fu su xuf™tu÷tuS y™u Rs™uhe™e 

ftuE yuf þt¾t Ähtð‚e y™uf fk…™eytu y™u W…òu™t zuxt hsw fh‚wk Mð‚kºt «ftþ™ Au. nðtE 

ðtn™tu, rð{t™tu™t Wí…tŒftu y™u ËtÄ™ Ët{„úe, rð{t™ Ëuðtytu ËtÚtu òuztÞu÷e Ëhfthe 

yusLËeytu y™u yLÞ Ëk„X™™u ytðhe ÷u‚wk Mð‚kºt «ftþ™ Word Aviation 

DirectoryAu.¼th‚eÞWãtu„™wk {tæÞ{ ELxh™ux …h™e fk…™eytu™e ðuƒËtEx y™u …tuxo÷ Au. su 

«{tý{tk ytuAe ¾[to¤ ntuðtÚte ðiÂïf fûttyu „útnftu ËwÄe …ntu[ðt {txu™e ‚f {¤u Au.ytðe 

fk…™eytu ytu™÷tE™ ‚u{™e W…òu Ëqr[…ºttu Ähtð‚e ntuðtÚte W…òu y™u Ëuðtytu™e yã‚™ 

{trn‚e …qhe …tzu Au. 

  ðu…th …tuxo÷ y™u fk…™e™e ðuƒËtEx : 

Wí…tŒftu îtht «ftrþ‚ Út‚tk Ëqr[…ºttu fk…™e™e W…òu y™u y{÷™tu ðtM‚rðf ‚f™efe 

zuxt Œþtoðu Au. ‚u™tu ÔÞt… ftuE yuf W…s™t ‚f™efe zuxt yt…u yuf ft„¤™t …]cÚte þY fhe™u 

‚{t{ W…òu™wk rð„‚ðth ðýo™ Ähtð‚t „úkÚt ËwÄe Au. yt Ëqr[…ºttu ËeÄt „útnf™u {tuf÷e 

yt…ðt{tk ytðu Au. 

 W…s ðýo™tu fu su ðu…th™t «Œþo™ yÚtuo {tuf÷ðt{tk ytð‚t ntuÞ : 

Wí…tŒftu ‚u{s W…òu ÔÞðËtrÞf Ëk½tu îtht Þtuò‚e …rh»tŒtu y™u Ëk{u÷™tu{tk «ŒŠþ‚  

fhe Ëqr[…ºt™wk rð‚hý fhu Au. «Œþo™™tu y™u ytk‚hhtüÙeÞ ðu…th {u¤tytu y™u «Œþo™tu{tk …ý 

{trn‚e …ºttu yÚtðt ƒw÷uxe™™t MðY…u ðu…th Ëqr[…ºttu hsw fhðt{tk ytðu Au.  

«§ 2)  ‚f™efe …qA…hA Ëuðt{tk {trn‚e ²ttu‚™e rð„‚u [[to fhtu. 

W¥th 2) {trn‚e †tu‚tu :- ‚f™efe …qA…hA Ëuðt …qhe …tzðt {txu «÷u¾eÞ y™u rƒ™«÷u¾eÞ 

{trn‚e ²ttu‚™e sYheÞt‚ ntuÞ Au. 

1) «÷u¾eÞ {trn‚e ²ttu‚ (Documentary Source) 

a. ËkþtuÄ™ Ë{trÞftu  

b. ðtrýßÞ y™u ðu…th Ë{trÞftu  

c. nuLzƒwf y™u …rh[Þ …wÂM‚ftytu  

d. ònuht‚tu  

e. …uxLx  

f. {t™tkftu 
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g. ytkfztfeÞ ²ttu‚  

h. rzhuõxhe 

 

2) rƒ™«÷u¾eÞ ²ttu‚ (Non- Documentary Source)  

a. Ë÷tnfth ËkMÚttytu 

b. {trn‚e …]ÚÚtfhý fuLÿtu  

c. …uxLx ftÞoþt†eytu  

d. ðu…th «r‚r™rÄytu 

 

1)  «÷u¾eÞ ²ttu‚tu (Documentary Sources) 

a. ËkþtuÄ™ Ët{rÞftu :- 

 ftuE Es™uhe ËkMÚtt{tkÚte fur{f÷ «r¢Þt™e AuÕ÷e ËkþtuÄ™™e {trn‚e {tk„u÷ ntuÞ ‚tu 

‚u™t ÷u¾tu y™u Ë{trÞftu{tkÚte {trn‚e þtuÄðe …zu. 

b. ðu…th Ët{rÞftu :- 

 ðu…th ÄkÄt rð»tu yã‚™ {trn‚e ðu…th y™u ÄkÄt™u ÷„‚t yã‚™ ÷u¾tu{tkÚte {¤u yt 

{txu «tÚtr{f ²ttu‚ fu su{tk ðtM‚rðf {trn‚e hnu÷ Au ‚u þtuÄðt {txu rÿ‚eÞ y™u ‚]‚eÞ fûtt™t 

²ttu‚tu™tu W…Þtu„ fhðtu …zu Au. ðtrýßÞ ËƒkrÄ‚ {trn‚e …whe …tzðt {txu  ABI / INFORM 

Global y™u  LEXIS- NEXIS ™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. 

c. nuLzƒwf y™u …rh[Þ …wÂM‚ft :- 

 yt ²ttu‚™u {t„oŒŠþft ‚hefu …ý ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. ‚u{tk {trn‚e xwkftý{tk ntuÞ Au. 

su{tk rðrðÄ ytf]r‚, xuƒ÷, yt÷u¾, Ëwºttu, rËæÄtk‚tu, «‚eftu ð„uhu™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. 

Es™uhtu y™u xufr™rþÞ™tu îtht W…Þtu„{tk ÷uðt‚t ²ttu‚ Au. Es™uhe y™u ‚f™efe ûtuºt{tk {trn‚e 

rðM‚]‚ «{tý{tk ntuÞ Au. ËkŒ¼o „úkÚt…t÷tu {trn‚e þtuÄðt y™u Ëk[t÷™ {txu ËkŒ¼o ËtÄ™ ‚hefu 

‚u™tu W…Þtu„ fhu Au. 

Œt.‚. Chemical Rubber Company  

 Þtoðhý rð¿tt™ y™u hËtÞýþt† ûtuºt{tk …wÂM‚ft «ftrþ‚ fhu Au. 

d. ònuht‚tu:- (Advertisement)  

 ËkMÚttytu ‚u{™t Wí…tŒ™™tu y™u Ëuðtytu™e ð]ÂæÄ {txu ònuht‚ yt…u Au. ònuht‚tu 

ðu…the Ët{rÞftu ð‚o{t™…ºttu, …wM‚ftu, hurzÞtu, xe.ðe. y™u ELxh™ux …h òuðt {¤u Au. yt 

ònuht‚tu …uZe™t {níð™t ¼t„™e {trn‚e yt…u Au. su nheVtE fh‚e fk…™e™u …ý W…Þtu„e 

…whðth ÚttÞ Au. 
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e. …uxLx :- (Patents) 

 su fk…™eytu ËkþtuÄ™ fh‚e ntuÞ Au ‚u{ýu ‚u{™t ËkþtuÄ™™t hûtý {txu ‚u{™t Eòht™e 

sYheÞt‚ ntuÞ Au y™u ƒu he‚Úte ËkþtuÄ™ «ðo‚{t™ …uxLx …ý ‚u{ýu {t…ðt™e sYh ntuÞ Au. 

…uxLx ‚iÞth fhðt {txu r™»ýtk‚tu îtht ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au. ‚u™u …uxLx™t ftÞŒtþt†e ‚hefu 

…ý ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. 

 {tuxt ¼t„™t Œuþtu{tk …uxLx …Ør‚ytu {txu ftÞŒtytu ntuÞ Au. y™u ‚u yrÄf]‚ «ftþ™tu 

îtht «ftrþ‚ fhðt{tk ytð‚t ntuÞ Au. ¼th‚eÞ …uxLx þtuÄ {txu™e ðtzT{ÞËqr[  ËtÄ™tu{tk™e 

yuf Au. ‚u CD htu{ …h™tu {trn‚e Ëk„ún Au fu su IMPAT, ðtzT{ÞËqr[ yu NISCAR îtht 

‚iÞth fhu÷ Au. ‚u ¼th‚{tk {tLÞ‚t …t{u÷  52600 ¼th‚eÞ …uxLx{tk {trn‚e …whe …tzu Au. 

(1975-2001)  

f. {t™tkftu :- (Standards)   

 {t™tkftu™e sYheÞt‚ ðM‚w™e/Wí…tŒ™™e rðïË™eÞ‚t, Ë{t™‚t, «r¢Þt y™u Ëuðt™e 

¾t‚he yt…ðt {txu sYhe Au. su{™e …tËu rðM‚]‚ ƒòh y™u r™ftË™t yðftþ Au ‚uðt 

Wí…tŒftu ‚u{™t Wí…tŒ™tu Œuþ rðŒuþ{tk Mðefthðt™e ÞtuøÞ‚t™e ¾t‚he fhðt {t™tkftu™e þtuÄ{tk 

ntuÞ Au. {t™tkftu ftÞo™wk ÷½w¥t{ Äthu÷ {txu „wýð¥ttË¼h Ëuðtytu {txu ¼÷t{ý f‚to ntuÞ Au. 

{t™tkftu ƒu «fth™t ntuÞ Au. 1) {q¤¼q‚ 2) ‚f™efe {q¤¼q‚ {t™tkftu {q¤¼q‚ yÂM‚íð Ähtð‚t 

[esðM‚w ËtÚtu ËƒkrÄ‚ Au. sÞthu ‚f™efe {t™tkftu Wí…tŒ™ Ëuðt ËtÚtu ËƒkrÄ‚ Au. ËkŒ¼o 

„úkÚt…t÷ îtht {tuxt¼t„™t «§tu ytk‚hhtüÙeÞ «tŒurþf y™u htüÙeÞ {t™tkftu ËkMÚtt îtht ‚iÞth 

fhtÞu÷ ðtzT{ÞËqr[ ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ fhe n÷ fhe þftÞ Au. {t™tkftu {txu ytk‚hhtüÙeÞ {txu 

htüÙeÞ Ëk„X™tu ftÞoh‚ Au. 

g. ytkfztfeÞ ²ttu‚tu :- (Statastical Sources) 

 ¼th‚{tk su Œuþ™t ytkfztfeÞ «ð]r¥tytu™t Ë{LðÞ {txu fuLÿeÞ ytkfztfeÞ ËkMÚtt 

sðtƒŒth Au. yt ËkMÚtt™e Ëuðt{tk htüÙeÞ ytðf rnËtƒ, Wãtu„tu™t ðtŠ»tf Ëðuo, „útnf 

{qÕÞtkf™, ytkfztfeÞ {trn‚e™tu «Ëth™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

 CSD ™t «fthtu ™e[u {wsƒ Au. 

 

2)  htüÙeÞ ²ttu‚tu :- 

 1) Statistical Abstract India Annuel   

 2) Index of Industrial Production 

ytk‚hhtüÙeÞ ²ttu‚tu :- 

1) Statistical year book 1948 – 

 

(B)  ™e[u yt…u÷t «¦tu™t xqkf{tk W¥th yt…tu . 

«§ : 1  rðòýwk LÞwÍ ÷uxh {wrÿ‚ LÞwÍ ÷uxh fh‚tk ðÄthu ËtÁ fE he‚u fnuðtÞ? 
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W¥th- 1 rðòýwk ƒw÷uxe™ {tuf÷ðt{tk Íz…e, ®f{‚{tk ËM‚t ‚u{s {wrÿ‚ ytð]r¥t fh‚tk ðÄthu 

÷tuftu™u …ntuk[tze þft‚t ntuðtÚte ò„]‚ ƒw÷uxe™ fh‚tk ‚u™u ðÄthu Ëtht „ýtðe þftÞ. 

W…¼tuõ‚t™u {trn‚e {¤‚t™e ËtÚtu s ‚u ƒeò™u {tuf÷u Au. su {wrÿ‚ ƒw÷uxe™ sux÷t Íz…Úte 

{tuf÷e þft‚wk ™Úte.     

«§ : 2 {trn‚e †tu‚™tk ËntÞf W…fhýtu sýtðtu. 

W¥th - 2 {trn‚e †tu‚™t ËntÞf W…fhýtu ™e[u {wsƒ Au. 

 rð»tÞ ðM‚w™eËthýe (Table of Contents)  

 r™Œuoþeftytu (Indexs)  

 Ëthýe™e ÞtŒe (List of Tables)  

 r[ºt rðY…ýtu™e ÞtŒe (List of Illustrations)  

 «§ 3 {trn‚e W…òu yux÷u þw ? {trn‚e W…òu sýtðtu. 

W¥th – 3 {trn‚e W…òu yux÷u fu ftuR…ý ÔÞÂõ‚yu ËV¤‚t {u¤ððt, ð]rØ y™u rðftË ËtÄðt 

{txu ði¿ttr™f, ‚f™efe y™u ÔÞt…the {trn‚e {u¤ððe ¾wƒ s sYhe ntuÞ Au. Ëk¼rð‚ 

W…¼tuõ‚tytu {trn‚e W…òu{tkÚte ÷t¼ {u¤ððt {tk„u Au. …hk‚whsw ÚtÞu÷ {trn‚e ‚uytu ðtk[e 

þfu, Ë{S þfu, Mðefthe þfu ‚uðe ¼t»tt{tk ntu‚e ™Úte. {trn‚e rðMVtux™u fthýu {trn‚e™e 

yËhfthf W…Þtu„™e Ë{MÞt hnu Au. swŒe swŒe fûtt™t W…¼tuõ‚t™u áZef]‚ {trn‚e™e sYh ntuÞ 

Au. áZef]‚ {trn‚eyu [tu¬Ë W…¼tuõ‚t™e Ëuðt …qhe …zðt™t nu‚wÚte “ònuh ¿tt™™e” …ËkŒ„e, 

…]ÚÚtfhý y™u {qÕÞtkf™ fhe þftÞ ‚uðtk ™ðt {t¤¾t{tk …w™:„X™ fhu Au. Š™ýÞ ½z‚h y™u 

Ë{MÞt™t Ë{tÄt™{tk {qÕÞ‚t òuEyu ‚tu Š™ýÞ ÷u™th™u …qhe …tzðt{tk ytð‚e {trn‚e áZefhý 

ðÄu ‚u{ ‚u™t {qÕÞ{tk ðÄthtu ÚttÞ Au. 

{trn‚e W…òu ™e[u {wsƒ Au. 

 LÞwÍ ÷uxh 

 W…s y™u ðu…th …Âºtftytu 

 ËkMÚtt Ët{trÞftu™e rð»tÞ ðM‚w  

 «„r‚ ynuðt÷  

 Ë{eûtt y™u ËkƒkrÄ‚ «ftþ™tu  

 «ðtn ynuðt÷tu  

 ytkfztfeÞ Ë{eûtt  

 ‚f™efe Ëkûtu…tu 

 

(C) ™e[u yt…u÷e xqkf™tukÄ ÷¾tu. 

 

1) ytkfztfeÞ Ë{eûttytu. 

 

W¥th -1) yt Ë{eûttytu Mð‚kºt yÚtðt yuf «ftþ™ MðY…u ntuE þfu Au. yt «fth™e Ë{eûttytu 

¾tË fhe™u yã‚™ «ðtntu, …rhýt{ ytÄtrh‚ ƒtƒ‚tu™e [ftËýe y™u …rhÂMÚtr‚ytu™e 
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[ftËýe fhðt {txu ytkfztytu™wk {qÕÞtkf™ fhe ÞtuøÞ he‚u „tuXðýe fhu Au. ‚f™efe, ƒòh, 

ðË‚e ði¿ttr™f ûtuºttu ËtÚtu ËƒkrÄ‚ ytkfztytu™u rðM‚]‚ he‚u hsw fhu Au.  

 {trn‚e áZefhý {txu™t †tu‚™e …ËkŒ„e {txu ftuE yuf «fth™tu {t…Œkz ‚{t{ «fth™t 

W…¼tuõ‚t {txu™e ‚{t{ W…òu {txu ftuE yuf «fth™tu {t…Œkz ™¬e ÚtE þf‚tu ™Úte. {trn‚e 

…]ÚÚtfhý fuLÿ™e rðrðÄ W…òu y™u nu‚wytu {txu {t…Œkz sYhe Au. {trn‚e™t áZefhý {txu 

rðÿ‚t…qýo „wýð¥tt {txu™t {t…Œkz™tu W…Þtu„ {trn‚e W…òu™e su{ fhðt{tk ytðu Au. su{tk 

{trn‚e ²ttu‚™e …ËkŒ„e y™u {qÕÞtkf™™u …ý æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu Au. {qÕÞtkf™™t {t…Œkz 

òuRyu ‚tu...  

„ W…¼tuõ‚t {qÕÞtkf™ {trn‚e Ëuðtytu {txu 

„ {qÕÞðt™ Ë{eûttí{f «ftþ™™e …ËkŒ„e 

Ë{eûttí{f {t…ŒkztuÚte rð¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS «ftþ™tu™e f]r‚ytu™e „wýð¥tt ‚u™t 

W…Þtu„{tk ÷uðt‚e f]r‚ytu™e „wýð¥tt ™¬e fhu Au. rð¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS™t †tu‚™e …ËkŒ„e 

fhðt yt ²ttu‚™tu W…Þtu„ fhe þftÞ Au. {trn‚e Ëuðtytu™t W…¼tuõ‚t {qÕÞtkf™ {txu W…Þtu„e 

…tk[ Ët{tLÞ ð„tuo Au. 

  1) {trn‚e™e „wýð¥tt 

  2) Ëuðt™wk ûtuºt 

  3) Ëuðt «tÂó™e Ëh¤‚t 

  4) Ëuðt™e ®f{‚ 

  5) {trn‚e W…Þwõ‚‚t 

2) „úkÚt Ë{eûtt. 

W¥th -2 {trn‚e ²ttu‚™t y„íÞ™t ËtÄ™ ‚hefu Ët{rÞftu{tk Ë{trðü …wM‚f™tu yt÷tu[™t 

rð¼t„ ftÞo fhe …wM‚f™t yt÷tu[™t rð¼t„{tkÚte ËkþtuÄftu sYhe {trn‚e {u¤ððt {txu ‚u 

…wM‚f W…Þtu„e Au fu ™nek ‚u ™¬e fhe ËkŒ¼o ‚hefu ‚u™tu W…Þtu„ fhu Au.Book Review Index 

y™u Book Review Digest  suðtk Ët{rÞftu{tk «ftrþ‚ Út‚e …wM‚f yt÷tu[™t ‚hV™t «ðuþ 

{txu Ëqr[fhý Ët{rÞftu Au. 

500 fh‚tk ðÄthu Ët{rÞftu™e Ëqr[ Book Review Index {tk «ftrþ‚ Út‚e ntuÞ Au.The Book 

review Digest {tk ƒt¤ ™ð÷fÚtt y™u rƒ™ ™ð÷fÚtt ‚Útt «ðo‚{t™ Þwðt™ ð„o {txu™t 

™ð÷fÚttytu™t Ëth yt÷tu[™t™tu Ë{tðuþ fhu Au. 

(D) ƒnwðifÂÕ…f «¦tu.     

1) 1760 {tk LÞq…tuxo™t Jhon Tweedy îtht õâtk Ëqr[…ºttu ‚iÞth fhðt{tk ytÔÞt. 

(A)  yti»tÄ Ëqr[…ºt  (B)  hËtÞýËqr[…ºt 

(C)  ËkþtuÄ™Ëqr[…ºt   (D) ðu…thËqr[…ºt 

2) «ðtn ynuðt÷ yu rð»tÞ™wk rððhý Au. ‚uðtu ftu™tu {‚ Au. 

(A)    hk„™tÚt™   (B)  „tu…e™tÚt hk„™tÚt™ 
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(B)      ËuÞËo        (D)  W…h™t{tkÚte yuf …ý ™nek. 

3)   News letters on News Letters «Út{ News Letters «rËØ ÚtÞt ð»to......... 

(A)    1964       (B)  1930 

(B)    1923       (D)  1800 

4)        KWIC, KWOC, PRECIS yu fE r™Œuoþeftytu Au ? 

(A)    [tðeY… þçŒ r™Œuoþeft        (B)  ÔÞÂõ‚„‚ r™Œuoþeft 

(C)    r™„{f‚to r™Œuoþeft    (D)  rð»tÞ ™eŒuoþeft 

5)  New Encylcopedia Britanica yu þt™wk WŒtnhý Au ? 

(A)    „úkÚt Ë{eûtt          (B)  ft¤¢{ r™Œuoþeft 

(C)    yÇÞtË «ðurþft       (D)  W…h™t{tkÚte yuf …ý ™nek. 

ƒnwðifÂÕ…f «¦tu™tk W¥thtu. 

(1)  A   (2)  B  (3) A   (4) D  (5) C 

6.6  [tðeY… þçŒtu (key WORDS) 

fk…™e  «tuVtE÷ 

(Company Profile) 
({trn‚e …w™:«tÂó™t ËkŒ¼o{tk) {trn‚e Ëuðt {txu …ËkŒ„eÞwõ‚ 

{trn‚e «Ëth Ëuðt™tu W…Þtu„ fhðt ftuE [tu¬Ë fk…™e™t hË™e 

÷tûtrýf‚tytu Œþtoð‚t r™Œuoþe …Œtu™tu Ë{qn 

[tu…tr™Þwk : (Pamphta)- ytðhý …]c™u ƒtŒ fh‚t Ët{tLÞ‚ …tk[ …]ctu™w …hk‚w 19 …]ctuÚte 

ðÄthu ™ ntuÞ ‚uðwk rƒ™ Ët{rÞf «ftþ™ 

LÞqÍ÷uxh (Newslater)- LÞqÍ÷uxh yu Ëk„X™t îtht ‚iÞth fhtðt{tk ytð‚wk «ftþ™ Au, su 

{tuxu¼t„u ËtŒt MðY…{tk y™u ÔÞðÂMÚt‚ þi÷e{tk ™Âï‚÷tuftu 

(ËÇÞtu)™u Íz…e {trn‚e …qhe …tzðt {txu Au. 

…Âºtft (Bullating)  :- (1) [tu…tr™Þt MðY…™wk yuðwk «ftþ™ fu suËhfth, {kz¤ fu Ëk„t™ 

îtht r™Þr{‚ Ë{Þtk‚hu 2sq fhðt{tk ytðu Au. (2) yuðw Ët{rÞf 

yÚtðt «Ëk„tu…t‚ fhðt{tk ytð‚wk «ftþ™ fu su „úkÚtt÷Þ{tk 

W{uht‚t „úkÚttu™e ÞtŒeytu yÚtðt yLÞ „úkÚtt÷Þ™e {trn‚e™ut 

Ë{tðuþ fhu Au. 

6.7  ËkŒ¼tuo y™u rðþu»t ðtk[™ (RFERENCES AND FURTHER READING) 

„ Albert. Walker (1974) House Journals in Kerit. A (aal) (eds) Encyclopadia 

of Libracy and Information Science New York Marcel Dekker Vol. 11. p. 

61-4 

„ Beach. Mark (1995) Editing your Newslater How to Produce of Effective 

Publi- cation Using Traditional Tools and Computers, 4th ed. Cincinnati F 

& w Publications 
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„ Fjallbrant, Nacy (1975) Schloarly Communication Historical Development 

and New Possibilities IATUL Conference on Scholarly Communication in 

Fo-cus’ Trondheim Norway 1997 (http/wwnkul.org confercnceproceeding) 

„ Houghtom,Bernard (1975) Scientific Periodicals Their Historial 

Development Char acteristics and Control. London: Clive Bingley. 

„ Markes, John and Jacob, Nileson (1998). Writing for the web. Jan 6, 1998 

(http:// www.usesit.com/papers/webwriting) 

 

 

 

************************* 
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           -: Y…hu¾t :- 

 

7.0  WÆuþtu (Objectives) 

7.1  «M‚tð™t (Introduction) 

7.2  {trn‚e Ëuðtytu 

 7.2.1   y™wðtŒ Ëuðt 

 7.2.2   «÷u¾ rð‚hý Ëuðt 

 7.2.3    ËtrníÞ þtuÄ y™u ðtzT{ÞËqr[ Ëuðt 

 7.2.4    þtuÄ ‚f™efe y™u …qA…hA 

 7.2.5    WÕ÷u¾ …]Út¬hý ytÄtrh‚ …uŒtþtu y™u Ëuðtytu 

 7.2.6     {trn‚e Ëuðt™e Y…tk‚rh‚ ÔÞðMÚtt 

7.3 Ëthtkþ 

7.4 ‚{the «„r‚ [ftËtu™t W¥thtu (Answer to self-check exercises) 

7.5  [tðeY… þçŒtu (Key words) 

7.6  ËkŒ¼tuo y™u rðþu»t ðtk[™ (Reference and further reading) 

7.0  WÆuþtu Objectives) 

yt yuf{™t yæÞ™ ƒtŒ ‚{u yt ƒtƒ‚Úte Ëût{ ƒ™þtu. 

 {trn‚e Ëuðtytu™t «fthtu y™u ÷tûtrýf‚tytu ytu¤¾ðe. 

 {trn‚e Ëuðtytu™wk {n¥ð òýðwk. 

 {trn‚e Ëuðtytu{tk Ë{tÞu÷e …tÞt™e «r¢Þt Ë{sðe. 

 {trn‚e W…òu îtht ÷ûttkrf‚ Ë{wntu™u y…t‚e Ëuðtytu òýðe. 

 W…¼tuõ‚t™e {tk„™u y™wY… „úkÚtt÷Þtu{tk y…t‚e Ëuðtytu™wk {n¥ð þe¾þtu. 

 ÄkÄtfeÞ ËtrníÞ þtuÄ y™u ËkþtuÄ™ y™u rðftË «ð]r¥t™wk {n¥ð Ë{sðwk. 

 {trn‚e Ëuðt …h fBÃÞwxh y™u «íÞtÞ™ xuf™tu÷tuS™e yËh. 

 y™wðtŒ Ëuðt y™u ËkMÚtt™e ytu¤¾ {u¤ððe. 

 

7.1  «M‚tð™t (Introduction) 

 yt yuf{{tk ‚{u {trn‚e Ëuðtytu rðþu yÇÞtË fhþtu. yt {trn‚e Ëuðtytu ËkMÚtt™t 

™tukÄ…tºt Œu¾tð, yã‚™ «ð]r¥tytu y™u ËuðtytuÚte {trn‚e„th Útþtu. {trn‚e Ëuðtytu™tu 
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{q¤¼q‚ nu‚w ËkMÚtt™e «r‚ct{tk ðÄthtu fhðtu, Ëuðtytu™u W¥tus™ …qÁk …tzðt™tu Au. ÔÞt…the y™u 

ònuh Ëuðt ûtuºttu …hxuf™tu÷tuS™e yËh òuðt {¤u Au. 

{trn‚e Ëuðt{tk ƒu fûttytu{tk rð¼tS‚ fhe þftÞ. 

(1) Ër¢Þ yÚtðt y…urût‚  

(2) r™Â»¢Þ yÚtðt «r‚¼tðtí{f  

W…¼tuõ‚t y…urût‚ {tk„™t ytÄthu y…urût‚ y™u W…¼tuõ‚t rð™k‚e™u ytÄthu «r‚¼tðtí{f 

yuf{{tk ðM‚w yÚtðt r™Â»¢Þ Ëuðtytu …qhe …tzðt{tk ytðu Au. yt ƒÒtu «fth™e Ëuðtytu 

„úkÚtt÷Þ™t Ët{„úe-†tu‚™t W…Þtu„{tk ðÄthtu fhe «÷u¾tu ËtÚtu òuze W…¼tuõ‚t™e {tk„™u …ntu[e 

ð¤u Au. yt yuf{{tk ‚{u «r‚¼tðtí{f Ëuðtytu, ELxh™ux rð»tÞ ðM‚w …]ÚÚtfhý, {trn‚e y™u 

…wM‚ft÷Þtu yíÞtÄwr™f xuf™tu÷tuS y™u ƒŒ÷t‚e sYrhÞt‚ ËtÚtu ‚t÷{u÷ {txu {trn‚e Ëuðt™wk 

Y…tk‚h þÂõ‚{t™ ƒ™tððt ðÄthu ËtÄ™ Ëk…Òt nþu. 

7.2  {trn‚e Ëuðtytu (Information Services)  

 {trn‚e rðMVtux™t ÷eÄu {trn‚e ËkMÚttytu, Ëuðtytu y™u W…òu yÂM‚¥ð{tk ytðe Au. 

{trn‚e Ëuðtytu™t rðþt¤ V÷f …h ƒu fûtt{tk rð¼tS‚ fhtÞ Au. 

   1) Ër¢Þ yÚtðt y…urût‚ {trn‚e Ëuðt{tk  

    2) r™Â»¢Þ yÚtðt «r‚¼tðtí{f  

 Ër¢Þ {trn‚e Ëuðtytu W…¼tuõ‚t™e y…urût‚ {tk„™t ytÄthu yt…ðt{tk ytðu Au. sÞthu 

r™Â»¢Þ Ëuðtytu W…¼tuõ‚t™e rð™k‚e™u æÞt™{tk ht¾e yt…ðt{tk ytðu Au. yt ƒÒtu «fth™e 

Ëuðtytu „úkÚtt÷Þ™t Ët{„úe ‟ ²ttu‚™t W…Þtu„{tk ðÄthtu fhe W…¼tuõ‚t™u „úkÚtt÷Þ™t «÷u¾tu 

ËtÚtu òuzu Au. yt Ëuðtytu „úkÚtt÷Þ™t «fth W…¼tuõ‚t «fth™e rðrðÄ‚t™u y™wY… Ëuðt {txu 

„tuXððt{tk ytðu Au. 

7.2.1  y™wðtŒ Ëuðt 

 ftuE …ý ¼t»tt{tk «ftrþ‚ Út‚t ði¿ttr™f ËkþtuÄ™tu ði¿ttr™ftu™t æÞt™ …h ÷tððt 

òuEyu. ftuE …ý Œuþ „{u ‚ux÷tu rðfrË‚ ntuÞ ‚u yLÞ Œuþtu{tk ËkþturÄ‚ ði¿ttr™f {trn‚e™e 

yð„ý™t fhe þfu ™ne.  rðï{tk 40% Úte 80% ËwÄe™wk «ftrþ‚ Út‚wk ËtrníÞ yk„úuS rð»tÞ™e 

¼t»tt{tk ntuÞ Au. y™u yk„úuS òýfth ÷tuftu ËwÄe ËeÄe W…÷çÄ Au. {wÏÞ ytk‚htüÙeÞ Ëthfhý 

y™u r™Œuoþefhý Ëuðtytu yk„úS{tk «ftrþ‚ ÚttÞ Au. yLÞ ¼t»tt™t ÷u¾tu {txu Ëth Ëkûtu… 

Ëuðtytu yk„úuS ¼t»tt™wk ËkrûtóY… ytðu Au. su™tÚte ði¿ttr™ftu ÷u¾™e «tËkr„f‚t òýe þfu y™u 

sYh sýtÞ‚tu ‚u ÷u¾™wk y™wðtŒ fhðe þfu.   
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 y™wðtŒ «r¢Þt 

 yt…ýu su ¼t»tt òý‚t ntuEyu Ë{s‚t ntuEyu ‚u ¼t»tt{tk y™wðtŒ fhðt {txu (L1) 

yuf ¼t»tt{tkÚte (L2) ƒeS ¼t»tt{tk …wM‚ftu™e {trn‚e [tu¬ËtE …qðof ƒŒ÷ðt™e «r¢Þt (SL) 

yu …nu÷e ²ttu‚ ¼t»tt y™u (TL) ÷ûÞ ¼t»tt fnuðtÞ Au. y™wðtŒ «r¢Þt{tk ¼t»tt r™»ýtk‚ ²ttu‚ 

¼t»tt{tk yt…u÷ …wM‚feÞ rðrðÄ Œrüo®ƒŒwÚte …]ÚÚtfhý fhu Au. su fhðt {txu ðtõâ™u ÔÞtfhý, 

{t¤¾wk, þçŒþt†, ðtõâ rðLÞtË, …ÞtoÞðt[f ƒtƒ‚tu™u æÞt™{tk ht¾u Au. 

 ²ttu‚ ¼t»tt™e {trn‚e su{ [tu¬ËtE …qðof Ë{òÞ ‚u{ ÷ûÞ ¼t»tt{tk ‚u™e ‚ƒŒe÷e 

ðÄthu [tu¬ËtE …qðof fhu Au. ¼t»ttk‚h fh™th …tËu ÷ûÞ ¼t»tt y™u †tu‚ ¼t»tt ƒÒtu™wk …wh‚wk 

¿tt™ ntuðwk òuEyu. ‚u rð»tÞ ‚s¿t …ý ntuðtu òuEyu. fu suÚte ‚u Ëthtu y™wðtŒ fhe þfu. 

  rð¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS ËkMÚtt{tk y™wðtŒ Ëuðtytu 

 fux÷ef ònuh ûtuºt™e Ëhfthe y™u rðftË ËkMÚttytu …tËu ‚u{™e y™wðtŒ™e sYheÞt‚tu 

{txu ytk‚rhf y™wðtŒ ËwrðÄt ntuÞ Au. yt y™wðtŒ yuf{{tk ËkMÚtt™wk yrð¼tßÞ yk„ Au. yt 

y™wðtŒ yuðt ƒu «fth™e ntuÞ :- 

1) rðŒuþe ¼t»tt{tkÚte ytk‚rhf y™wðtŒ Ëuðt fu su ËkMÚtt™e MÚttr™f y™wðtŒ sYheÞt‚ 

…qh‚e ntuÞ Au. 

2) [qfðýt ytÄthu Ët{tLÞ y™wðtŒ Ëuðt rðŒuþe ¼t»tt{tkÚte yk„úuS ¼t»tt{tk …whe …tzðt{tk 

ytðu Au. Œt.‚.NISCAIR 

 

 y™wðtŒ Ëuðt™wk ÔÞðMÚtt…™ :- 

¼t»tt™t y™wðtŒ™e ËwrðÄt {trn‚e fuLÿ{tk ƒu «fthu „tuXðe þftÞ. 

1) ytk‚hef f{o[the  

2) ƒtÌt f{o[the  

 yt ƒÒtu …ife «fth ™¬e fh‚tk …nu÷t y™wðtŒ™e sYheÞt‚™wk {qÕÞtkf™ fhðwk 

òuEyu. òu su rðŒuþe ¼t»tt {txu Œh ð»tuo {tk„ýe  1000  …t™tÚte ðÄthu ntuÞ ‚tu ftÞo 

{txu f{o[the™e r™ÞwÂõ‚ fhðe fhfËh ¼ÞwO „ýtÞ. òu …hŒuþe ¼t»tt™t y™wðtŒ™e 

{tk„ýe Ë{Þ …qh‚e s ntuÞ ‚tu …t™t™e ËkÏÞt ytuAe ntuÞ ‚tu ƒnth™e yusLËe …tËu 

ft{ fhtððwk òuEyu. yt {txu {trn‚e fuLÿtu NISCAIR suðe fuLÿeÞ y™wðtŒ 

yusLËeytu …tËu ft{ fhtðu Au. yÚtðt …tu‚t™e r™rù‚ fhu÷ „úw… {txu fhtðu. {tuxu¼t„u 

NISCAIR suðe ËkMÚtt …tËu y™wðtŒ fhtððwk ðÄthu rn‚fthe Au. fthý íÞtk 

„wýð¥ttÞwõ‚ y™wðtŒftu {¤e hnu y™u y™wðtŒ™t Œh …ý Œhuf {txu Ë{t™ ntuÞ Au. 

 

 NISCAIR :- 

NISCAIR yu rðŒuþe¼t»tt™wk y™wðtŒ Ëuðt fuLÿ Au. ‚u™e MÚtt…™t 1952{tk ÚtE. ‚u 

htüÙeÞ «Þtu„þt¤t{tk, ËkþtuÄ™ y™u rðftË ËkMÚtt, rð¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS ËkMÚtt, ònuh 

ûtuºttu, rðïrðãt÷Þtu, Wãtu„tu, ËkþtuÄ™ rðît™tu ð„uhu™u ¼t»ttk‚h Ëuðt …whe …tzu Au. su{tk 
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[tE™eÍ, zur™þ z[, Vtk[, s{o™, nk„uhe y™u Ext÷eÞ™ ò…t™eÍ, ™tuðuo™eÞ™, 

…tuxwo„eÍ, Y{tr™Þt hrþÞ™, Serbocroatain, M…ur™÷, Mðezeþ ð„uhu suðe ¼t»tt™tu 

yk„úS ¼t»tt{tk y™wðtŒ fhe ytðu Au. 

NISCAIR ò…t™eÍ ¼t»tt{tk Œw¼tr»tÞ Ëuðt …qhe …tzu Au. NISCAIR {wÏÞíðu ‚f™efe 

y™wðtŒ ËtÚtu ËƒkÄ Ähtðu Au, su™u fthýu {tuxt¼t„™t f{o[the y™wðtŒftu ‚u{s 

y™wðtŒftu™tu Ë{qn …tËu rð»tÞ þt¾tytu{tk ‚u{s ¼t»ttytu{tk y™wM™t‚f fûtt™t 

f{o[theytu ntuÞ Au. xwfze y™wðtŒftu™e r™rù‚ fhu÷ …ËkŒ„e «r¢Þt™u ytÄthu fhðt{tk 

ytðu Au.  

 

 ¼t»ttrð¿tt™ – Ë{ts rð¿tt™™e ¼t»ttk‚h ËkMÚttytu :- 

 

(1) ¼th‚eÞ ¼t»ttytu{tk …tXâ…wM‚f …wM‚ftu™wk y™wðtŒ {txu NISCAIR‟þiûtrýf 

ËkþtuÄ™ y™u ‚t÷e{ htüÙeÞ …rh»tŒ National Book Trust (NBT) ftÞoh‚ Au. 

(2) yk„uS htßÞ ¼t»tt{tk y™wðtŒ ftÞo fh‚e þiûtrýf ËkþtuÄ™ y™u ‚t÷e{™e htßÞ 

…rh»tŒ. 

(3) rnLŒe yftŒ{e y™u ËtrníÞ yftŒ{e fuLÿeÞ rnLŒe r™Þt{f y™wðtŒ ft{„ehe fhu. 

(4) Ëkhûtý yrÄftheytu y™u sðtƒŒthe ÷eÄu÷ W{uŒðthtu {txu School of Foreign 

Language (SEF)Delhi îtht [tR™eÍ, £uk[, s{o™e, ò…t™eÍ y™u hrþÞ™ 

¼t»tt{tk yÇÞtË¢{tu [t÷u Au. ‚u y™wðtŒ™wk ftÞo …ý fhu Au.  

(5) yk„uS y™u rðŒuþe ¼t»ttytu™e fuLÿeÞ ËkMÚtt, niŒhtƒtŒ y™u RÂLzÞ™ ftWLËu÷h 

fÕ[h he÷uË™, {ÿtËe ¼t»tt yÇÞtË¢{tu [÷tðu Au y™u y™wðtŒ «ð]r¥tytu fhu Au. 

(6) ¼th‚eÞ ËtkMf]r‚f ðthËt™u rðï ËwÄe …ntuk[tzðt {txu …wM‚ftu y™u yLÞ ËtrnÂíÞf 

«÷u¾tu™wk y™wðtŒ Indian Coucilor Clutural Relations, Delhi îtht fhðt{tk 

ytðu Au. 

 ðtzT{Þ Ëqr[„‚ r™Þkºtý :- 

 y™wðtŒ  Ëuðt yu Ë{Þ ÷u‚e y™u ¾[to¤ «r¢Þt Au. ði¿ttr™ftì y™u {trn‚e 

ÔÞtðËtrÞftu {txu «ð‚o{t™ y™wðtŒ y™u ÚtE hnu÷t y™wðtŒ™u þtuÄðt {txu Ë{Úto ntuðt òuEyu 

fu suÚte fhe™u ƒuðzt‚t y™wðtŒ™tu ¾[o yxfe þfu. 300  fh‚tk …ý ðÄthu ði¿ttr™f y™u ‚f™efe 

Ët{rÞftu …nu÷t …]c Úte AuÕ÷t …]ü ËwÄe y™wðtŒ fhu Au. ‚u{tk™t fux÷tf ™e[u {wsƒ Au. 

1) «Út{ …t™tÚte AuÕ÷t …t™t ËwÄe y™wðtŒÚte ÚtÞu÷t Ët{rÞftu™e ÞtŒe Ulrich’s 

Periodical Dictionary  …qhe …tzu Au. 

2) «Út{ …t™tÚte AuÕ÷t …t™t ËwÄe y™wðtŒ ÚtÞu÷t Ët{trÞftu y™u …ËkŒ„eÞwõ‚ 

y™wðtŒ ÚtÞu÷t ÷u¾tu Ë{trðü fh‚tk Ët{rÞftu™e ÞtŒe Journals of Translation 

(1950 Úte) yt…u Au. 

3) World Translation Index (WTI) (1987 to Dec. 1997) rð¿tt™ y™u 

xuf™tu÷tuS™t ‚{t{ ûtuºttu{tk ƒÄe s ¼t»ttytu{tkÚte …tùtíÞ Þwhtur…Þ™ ¼t»ttytu™e 
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y™wðtŒ r™Œuoþeft Au. WTI yu {q¤ y™u y™wðtŒ ÚtÞu÷ «÷u¾tu™t ðtzT{Þ Ëqr[„‚ 

ËkŒ¼tuo Ë{tðuþ fhu Au. 

4) International Translation Center (ITC) ‚u™wk sw™wk ™t{ European 

Translation Center n‚wk. ‚u™e MÚtt…™t 1961{tk ÚtE n‚e. 1975 {tk ‚u™wk ™t{ 

ITC ÚtÞwk. …rù{{tk Þwhtu…eÞ™ Œuþtu ðå[u y{urhft îtht «urh‚ Ënfth™e rðþt¤ 

Þtus™t Organisation for Economic Corporation and Development 

(OECD) ™t {t„oŒþo™Úte fuLÿ™e MÚtt…™tÚtE n‚e. ‚u™tu {wÏÞ nu‚w y™wðtŒ™u 

ƒuðzt‚wk  yxfðt™tu n‚tu. 

5) ‚{t{ ûtuºt™e yk„úuS y™wðtŒ fhtÞu÷ „úkÚttu™e ðtzT{Þ Ëqr[„‚ rð„‚tu …whe …tz‚wk 

Index translation Unesco îtht ðtŠ»tf Ätuhýu ‚u™wk «ftþ™ ÚttÞ Au. UNESCO 

™t 100sux÷t ËÇÞ Œuþtu{tk «ftrþ‚ y™u y™wðtŒ ÚtÞu÷ „úkÚttu™e ðtzT{ÞËqr[™tu 

machine readable database ò¤ðu Au. ‚u™t zuxtƒwf{tk 14÷t¾ fh‚tk ðÄthu ™tukÄtu 

Œh ºtý {ne™u zuxtƒuÍ™wk ™ðe™efhý fhðt{tk ytðu Au.     

    

 Þkºt îtht y™wðtŒ :- 

 Þkºt îtht y™wðtŒ yu fwŒh‚e ¼t»tt{tkÚte yLÞ ¼t»tt{tk y™wðtŒ fhðt {txu fBÃÞwxh™tu 

W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. MT …Ør‚{tk fBÃÞwxh «tu„út{ yuf ¼t»tt™e …tXâ…wM‚f™wk …]ÚÚtfhý 

fhe yLÞ ¼t»tt ÷ûÞ™e ¼t»tt{tk …tXÞËt{„úe ‚iÞth fhu Au. su{tk {t™ðeÞ ²ttu‚™tu W…Þtu„ Út‚tu 

™Úte. y™wðtŒ «r¢Þt{tk …tXÞËt{„úe™t yÚttuo™t Ëkfu‚ y™u ÷ûÞ …tXâËt{„úe{tk yÚto™t 

…w™:Ëkfu‚ „úný™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt Ëh¤ «r¢Þt ËtÚtu srx÷ ¿tt™tí{f ftÞo hnu÷ Au. 

y™wðtŒf™u ÷ût¼t»tt™t yÚto™t Ëkfu‚ „úný fhðt Qkzt ¿tt™™e sYh ntuÞ Au.  ‚u{tks MT 

…Ør‚™tu …zfth Au. {týË su he‚u …tXâËt{„úe™u Ë{su ‚u{ ‚u™tu «tu„út{ ½zðtu y™u ÷ût 

¼t»tt{tk ‚uðe …tXâËt{„úe™wk Ëso™ fhðwk fu ‚u yuðe ÷t„ðe òuEyu fu {t™ð îtht ‚u™wk Ëso™ ÚtÞwk 

ntuÞ 1954 {tk MT …Ør‚™wk «Út{ «Œþo™ LÞwÞtufo {tk  IBM {wÏÞ f[uhe{tk ÞtuòÞwk n‚wk. 

 TAUM 20,000/- þçŒtu y™u «Þtu„tu ËtÚtu™e {ÞtorŒ‚ rðM‚th™t ftÞo {txu MI …Ør‚™wk 

WŒtnhý Au. 1977 ÚtE 15 r{÷eÞ™ þçŒtu™wk VuL[{tkÚte yk„úuS{tk y™wðtŒ ftÞo fÞwO n‚wk. rÿ¼t»te 

þçŒftu»ttu™tu «íÞût y™wðtŒ …h ytÄtrh‚ n‚e ‚u 1980 ËwÄe{tk ¼t»tt™t „wý™tí{f rðftË ËtÚtu 

ËwËkMf]‚ ð÷ý™u …hðt™„e {¤‚tk …htuût …æÄr‚ …ý y{÷{tk ytðe. 

 ytk‚rhf y™wðtŒ (Interlingual Approach) :- 

 yt …Ør‚{tk y™wðtŒ ƒu …tÞt™t ‚ƒ¬t{tk ntuÞ Au. ²ttu‚ ¼t»tt{tkÚte ytk‚h ¼t»tt{tk 

y™u ytk‚h¼t»tt{tkÚte ÷ûÞ¼t»tt{tk Cordier Mograbhi {uk ytk‚h¼t»tt «Þtu„tí{f …Ør‚™wk 

WŒtnhý Au. su hËtuE ðt™„e™wk y™wðtŒ Vuk[{tkÚte yhurƒf{tk ¼t»ttk‚h fhu Au. 

 {uE™ Vuk{ fBÃÞwxh {txu ËtiÚte rðM‚w‚ òýe‚e MT …æÄr‚ òuEyu ‚tu SAYSTRAM, 

METAL, LOGOS y™u FUJITSN (ATCAS) …Ør‚ytu Au. ‚u hrþÞ™ ¼t»tt{tkÚte yk„úuS 

¼t»tt{tk y™wðtŒ {txu ‚iÞth fhðt{tk ytðe n‚e LOGOS s{o™e{tkÚte yk„úuS Fujitus 
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ATLAS yu yk„uS{tkÚte ò…t™eÍ y™u yu™e rðÁØ {txu Au. METAL …æÄr‚Úte s{o™e{tkÚte 

yk„úuS y™u yk„úuS{tkÚte s{o™ s{o™e{tkÚte M…ur™þ Vuk[{tkÚte z[ y™u z[{tkÚte £uL[ {txu Au. 

ELxh™ux …h e – books {txu {tk„ suðe fu ðuƒ …us, E-{u÷, rðòýw chat ÞtŒe™tu Íz…Úte 

rðftË ÚtE hÌttu Au. System, Logos, Globlink, Fujitstu, JICST y™u NEC  suðt Äýt MT 

rð¢u‚t {t„o™u ytÄthu y™wðtŒ Ëuðtytu yt…e hÌttk Au. y™wðtŒ Ëuðt yt…‚e fux÷ef ËtEx …ý 

Au. rðþt¤ fBÃÞwxh Ëk„ún þÂõ‚ytu™t rðftË ËtÚtu y™wðtŒ™t ËtÄ™tu™tu rðftË ÚtÞtu. 

 ISTA yu ¼th‚eÞ ði¿ttr™f y™wðtŒ {kz¤ Au, ‚u ònuh y™u Ëhfthe ðt‚to÷t…tu, 

[[toytu, Ëur{™th, Ëðuoûtýtu, ftÞoþt¾tytu ð„uhu îtht «ftþ{tk ÷tððt «ÞJþe÷ Au. ‚u™tu nu‚w 

¼th‚{tk ði¿ttr™f, 

 y™wðtŒ {txu™e ËwrðÄtytu{tk ð]rØ fhðe 

 ‚u™tu {tu¼tu ËwÄthðt «ÞJtu fhðt. 

 ‚t÷e{ ËwrðÄt{tk ðÄthtu fhðtu. 

 ði¿ttr™f ËwrðÄt …h Ëur{™th y™u …rhËkðtŒ™wk ytÞtus™ fhðwk. 

 «ftþ™tu ‚iÞth fhðt ð„uhu Au. 

xwkf{tk fneyu ‚tu y™wðtŒ Ëuðt™e sYheÞt‚ «÷u¾™ y™u {trn‚e fuLÿ{tk y™wðtŒ Ëuðt fuðe he‚u 

yt…ðe y™wðtŒ™t ðtzT{Þ Ëqr[„‚ ykfwþ™tu xwkftu ynuðt÷ MT …Ør‚™e [[to fhðt{tk ytðe. 

7.2.2  «÷u¾ rð‚hý Ëuðt (Document Delivery Service)  

 «÷u¾ rð‚hý Ëuðt™u DDS Ëuðt …ý fnuðt{tk ytðu Au. su{tk {q¤ ŒM‚tðus yÚtðt 

r«Lx yÚtðt R÷uõxÙtur™f MðY…{tk {tøÞt {wsƒ ŒM‚tðus™u …wht …tzðt ËtÚtu «÷u¾ rð‚hý Ëuðt 

òuztÞu÷ Au. su{tk {q¤ ŒM‚tðus™t MðY… y™u MÚtt™™u æÞt™{tk ÷uðt{tk ytð‚t ™Úte. 

{tuxt¼t„™e {trn‚e Ëuðtytu W…¼tuõ‚t™u {t„oŒþo™ yt…ðt {txu ÷rût‚ fhtÞ su{tk sYhe 

{trn‚e þõâ ntuÞ íÞtk ËwÄe W…÷çÄ ntuÞ Au. sÞthu  DDS yu sYhe ŒM‚tðuòu™e þtuÄ Au. su 

{tk„ýe fh™th™u {tøÞt {wsƒ r«Lx fu R÷uõxÙtur™f MðY…{tk {trn‚e …whe …tzðt{tk ytðu Au. 

 1950 ™t „t¤t{tk Vtuxtuftu…e™e þYyt‚ y™u 1970 ™t „t¤t{tk {tuxt¼t„u 

Vtuxtuftu…eÞh™t W…Þtu„ ËtÚtu ŒM‚tðuòu WAe™t yt…ðt ËwÄe Ëer{‚ ™ hnu‚t ŒM‚tðuòu™e ™f÷tu 

…whe …tzðt þY ÚtÞwk. 1980 ™t ŒtÞft{tk fBÃÞwxh, Mfu™h y™u xuf™tu÷tuS™t yt„{™Úte 

ŒM‚tðuòu™u R÷uõxÙtur™f MðY…{tk Ët[ððt™wk þõâ ƒLÞwk su™tÚte ztuõâw{uLx™wk rð‚hý fhðwk Íz…e 

ƒLÞwk. W…¼tuõ‚t …tu‚u «ftþ™™tu ËeÄtu Ëk…fo fhe ‚u™e …ËkŒ„e™t MÚt¤u {trn‚e / ÷u¾ {u¤ðe þfu 

Au. yt{ R÷uõxÙtur™f Ët{rÞftu y™u …wM‚ftu™e {trn‚e DDS îtht W…¼tuõ‚t …tu‚t™t MÚt¤u ËeÄe 

{u¤ðe þfu Au. …hk…ht„‚ „úkÚtt÷ÞtuÚte þY ÚtE rðrþü ŒM‚tðus rð‚hý fuLÿtuÚte …ý DDS 

Ëuðt™wk rðM‚hý ÚtÞwk Au. 
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 ÔÞtÏÞt  :- 

 DDS {tk„ W…¼tuõ‚t™t ŒM‚tðus™t …whðXt ËtÚtu ËƒkÄ Ähtðu Au. {q¤ «‚ yÚtðt 

Vtuxtuftu…e {q¤™t MÚtt™ y™u MðY…™u æÞt™{tk ÷eÄt rð™t ztuõâw{uLx ze÷uðhe ËuLxh (DDC) 

{tk„u÷ ™f÷tu …qhe …tzu Au. 

 DDS ™e sYheÞt‚  :- 

 {trn‚e rðMVtux™u ÷eÄu ftuE …ý „úkÚtt÷Þ W…¼tuõ‚t™e sYheÞt‚™u …whe …tzðt {txu 

‚{t{ «fth™e {trn‚e ht¾e þf‚t ™Úte. y…wh‚t ËkËtÄ™tu™u fthýu fBÃÞwxh™t W…Þtu„ ðæÞtu 

Au. ftuE…ý {trn‚e …Ør‚™tu {wÏÞ nu‚w ‚u™t W…¼tuõ‚t™u sYhe {trn‚e Ë{ÞËh …whe …tzðe ‚u 

ntuÞ Au, fu suÚte ‚u™tu {n¥t{ W…Þtu„ fhe þftÞ. RLVtu{uoþ™ xuf™tu÷tuS™t rðftË™u fthýu 

«tÚtr{f ËtrníÞ™e «tÂó ¾qƒ s Ëw„{ ƒ™e Au. {tuxt¼t„™t {trn‚e Ëk„úntu, þt¾tytu 

ytu™÷tE™ yÚtðt  Ëeze htu{ …h W…÷çÄ Au. yt {trn‚e Ëk„úntu™e W…÷çÄe Ëh¤ y™u 

Ë{ÞËh ÚttÞ ‚uðe {tk„{tk ð]rØ ÚtE Au. ELxh™ux …h ƒeò „úkÚtt÷Þ™t Online fux÷tu„ OPAC 

™t ÷eÄu {tk„{tk Íz…e ðÄthtu ÚtÞtu Au. 

 ÷tûtrýf‚tytu  (Characteristics)  

DDS ™e ÷tûtrýf‚tytu òuRyu‚tu 1) „r‚ 2) ®f{‚ y™u Ëk‚tu»t Au. 

Ët{tLÞ he‚u DDS Ëuðt Íz…e y™u ‚{t{ W…¼tuõ‚t™e {tk„ Ëk‚tu»te þfu ‚uðe ntuðe 

òuEyu. 

 Íz… (Speed)  :- 

    «÷u¾ …qŠ‚ Ëuðt™e Íz…™u rð™k‚e {u¤ððt™e …æÄr‚ y™u «÷u¾ …qht …tzðt™e he‚ 

yËh fhu Au. 

 x…t÷, rðòýw ËkŒuþtu ytu™÷tE™ fu xur÷Vtu™ îtht rð™k‚e {u¤ðe þftÞ ytu™÷tE™ 

rð™k‚e y™u R÷uõxÙtur™f ðnuk[ýeÚte ËtiÚte Íz…e Ëuðt …whe …tze þftÞ Au. òu fu ®f{‚™e Œrüoyu 

yt he‚u Ëuðt …whe …tzðe ¾[to¤ Au. …hk‚w yLÞ «÷u¾ …wht …tzðt™e Íz… fh‚tk ðÄthu Au. 

 «÷u¾ þtuÄðt {txu ËkÏÞt™u ÷t„‚tu Ë{Þ òu «÷u¾ ™ ntuÞ ‚tu ‚u™t MÚtt™™u þtuÄðt {txu 

÷t„‚tu Ë{Þ, rð™k‚e, „úkÚtt÷Þ …tËuÚte «tÂó y™u íÞthƒtŒ „úkÚtt÷Þ îtht W…¼tuõ‚t™u rð‚hý 

ð„uhu {txu ¾qƒ Ë{Þ ÷t„u Au. yt{ «r¢Þt Ëuðt™e „r‚™u yËh fhu Au. Online public 

Access  ™u ÷eÄu Œqh™t MÚt¤uÚte {trn‚e þtuÄðe, sYhe «÷u¾tu™e {tk„ fhðe y™u ‚wh‚s sYhe 

«÷u¾ {u¤ððtu rðòýw he‚u þõâ ƒLÞtu Au. su ¾qƒ s ¾[to¤ Au. 

 

 ­f{‚ :- 

 «÷u¾ …qŠ‚ Ëuðt{tk ®f{‚ yËhfthf ntuðe òuEyu. ‚u{tk «íÞût fu y…htuût ®f{‚ …ý 

æÞt™{tk ÷uðe òuEyu. «íÞût ®f{‚{tk Ëuðt {u¤ððt {txu™e ®f{‚ Au. yux÷u fu rð™k‚e™e «r¢Þt 

fhðt™e ®f{‚ suðe fu «÷u¾™e ™f÷ fhtððe, …tuMxus ¾[o ð„uhu y«íÞût ®f{‚{tk Ëk„ún™e 

ƒtkÄýe y™u ò¤ðýe™tu ¾[o, f{o[the™t …„th, ËtÄ™ ¾[o ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. su{ 
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Ëuðt™e {tk„ ðÄthu ‚u{ ¾[o ytuAtu y™u Ëuðt™e {tk„ ytuAe ‚u{ ¾[o ðÄthu ÚttÞ ‚u he‚u ®f{‚™wk 

[wfðýwk fhðt™wk ÚttÞ. 

         Wå[ Ëk‚tu»t fûttyu Ëuðt yt…™th fuLÿ{tk sYhe W…÷çÄ‚t …h ytÄth ht¾‚wk ™Úte …ý yt 

«÷u¾™e fuLÿ™e þtuÄðt™e þÂõ‚ y™u Íz…e rðï{tk™e {trn‚e …whe …tzðt …h ytÄth ht¾u Au. 

 DDS ™t {tuzTË :- 

       DDS Ëuðt{tk r«Lx yÚtðt rzSx÷ MðY…{tk ™f÷tu {u÷/fwheÞh yÚtðt yLÞ he‚u rð‚hý 

fhðt{tk ytðu Au. W…¼tuõ‚tytu™u ŒM‚tðus rð‚hý {txu ºtý «fth™e ft{„ehe fhðt™e ÚttÞ Au. 

„ ŒM‚tðus™e ytu¤¾ :- 

„ ŒM‚tðus™wk MÚtt™ 

„ ŒM‚tðus «tÂó 

ŒM‚tðus ytu¤¾ {txu ŒM‚tðuòu™e „úkÚtËqr[ ntuðe òuEyu. su{tk ÷u¾f™wk ™t{, þe»tof, ²ttu‚, 

ðtuÕÞw{{tk …]c ð„uhu W…¼tuõ‚t ðuƒ ËtEx yÚtðt zuxtƒuÍ{tkÚte þtuÄe rð„‚tu™e [ftËýe fhe 

þfu. ŒM‚tðus™t MÚtt™ sýtðu Au fu sYhe ŒM‚tðuòu su™e …tËu Au ‚uýu ytu¤¾ðwk Þwr™Þ™ 

fux÷tu„™t W…Þtu„Úte „úkÚtt÷Þ{tk ŒM‚tðus W…÷çÄ Au fu ™ne ‚u W…¼tuõ‚t òýe þfu Au. 

ŒM‚tðus™e «tÂó {txu „úkÚtt÷Þtu™e Ëuðt …h ytÄth ht¾u Au. ŒM‚tðus rð‚hý™e «tÂó™e ½ýe 

he‚tu Au. 

 ÷tRƒúuhe ™uxðfoË …tËu ŒM‚tðus™e rð™k‚e. 

 ŒM‚tðus rð‚hý Ëuðt «Œt‚tytu™u ŒM‚tðus™e rð™k‚e. 

 £e yufËuË {txu ŒM‚tðuòu™e rzSx÷ ™f÷tu {txu ðuƒ …h þtuÄðwk. 

 

 R÷uõxÙtur™f ŒM‚tðus rð‚hý Ëuðt :- 

 «÷u¾tu …qht …tzðt y™u rð™k‚eytu {u¤ððt {txu rðòýw ‚f™efe™tu W…Þtu„ fh‚e 

…æÄr‚ytu™u R÷uõxÙtur™f ŒM‚tðus rð‚hý Ëuðt fnuðt{tk ytðu Au. (EDDS) yt Ëuðt{tk 

…hk…ht„‚ he‚u W…¼tuõ‚t {txu {trn‚e ¼tir‚f {tæÞ{tu suðt fu r«Lx, ËtWLz huftu®z„, rðzeÞtu 

ð„uhu{tk huftuzo fhðt{tk ytðu Au. R÷uõxÙtur™f {tæÞ{tu™t W…Þtu„ îtht E-{u÷ yÚtðt ðÕzo ðtEz 

ðuƒ îtht rzSx÷ MðY…u „úkÚtt÷Þtu{tkÚte …wht …tzðt{tk ytðu Au. yt Ëuðt{tk {trn‚e ‚íft÷e™ 

yuõËuË «Œt™ fhe þftÞ Au. yt Ëuðt{tk W…¼tuõ‚t ‚u™u sYhe {trn‚e™e rð™k‚e xur÷Vtu™, E-

{u÷ VuõË yÚtðt ytu™÷tE™ ytuzoh îtht fhu Au. sYhe ŒM‚tðus E-{u÷, VuõË yÚtðt ztufÞw{uLx 

rz÷eðhe Ëtu^xðuh suðt R÷uõxÙtur™f {tæÞ{tu îtht {tuf÷ðt{tk ytðu Au. yt he‚™e Ëuðt …qhe 

…tz™th fuLÿtu™u «÷u¾ …qŠ‚ fuLÿtu ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. 

 «÷u¾ …qŠ‚ fuLÿtu{tk yt Ëuðt Ët{rÞf ÷u¾tu {txu ntuÞ Au. ËkþtuÄftu {txu ËkþtuÄ™ y™u 

rðftË …rhýt{tu «ftrþ‚ fhðt {txu™wk ËtiÚte …ËkŒ„e …tºt {tæÞ{ Ët{rÞf Au. rðòýw 

«ftþ™™e yËh yã‚™ yð÷tuÄ™ Ëuðt. r™Œuoþefhý, Ëthfhý …ý ÚtE hne Au. …hk…ht„‚ 

«ftþftu …ý …tu‚t™t «ftþ™tu™e rðòýw ytð]r¥t W…÷çÄ fhtðu Au. Ingenta y™u Catchword 



{trn‚e Ëuðtytu 

123 
 

suðt yuftfthtu ÷ðts{ ËtÚtu yusLËeytu suðe fu EBSCO …tuxo÷ ËtÚtu yufºtefhý Ëuðt 

Inforetive y™u Proquest ytu™÷tE™ {trn‚e Ëuðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt {txu™e yusLËeytu 

òuEyu ‚tu 

1) Article Delivery Over Network Information on System (ADONIS):- 

ys{tÞþe Þtus™t ‚hefu þY fhu÷ ‚ƒeƒe «ftþ™tu™t Ënfth y™u Ëk„X™ îtht þY 

fhtÞu÷wk ADONIS yu CD ROM Ëk„ún y™u ûtr‚…qŠ‚ …æÄr‚ Au. ADONIS «r¢Þt{tk 

Ët{rÞftu «ftrþ‚ Út‚tk s ‚u™wk M¢u™ek„ fhe CD htu{{tk Þkºt ðtk[™ suðe Aƒe yufÂºt‚ fhtÞ 

Au. y™u y™w¢{rýftytu™e ËtÚtu òuztÞu÷ ŒM‚tðus rð‚hý fuLÿtu y™u „úkÚtt÷Þtu™u {trn‚e 

yt…ðt{tk ytðu Au. 

1991  {tk ADONIS ÔÞtðËtrÞf Y…u þY ÚtÞwk. 1997 ËwÄe{tk 70 fh‚tk ðÄthu «ftþftu 

850  siðe ‚ƒeƒe Ët{rÞftu™t ÷u¾tu …tz‚w n‚wk. CD – ROM Wí…tŒ™ 1997 ™t ð»to{tk ƒkÄ 

fhðt{tk ytÔÞwk. 

2) Inter Library Loan Service of Online Computer Library Center 

(OCLCILL) - OCLC y{urhft{tk MÚtt…u÷wk ytu™÷tE™ „úkÚtt÷Þ {t¤¾wk Au. OCLCILL 

Ë{„ú rðï™e ËtiÚte {tuxe fBÃÞwxh™e ytu™÷tE™ ILL Ëuðt Au. ‚u ðuƒytÄtrh‚ Ën¼ts™ 

ÔÞðMÚtt Ëtu^xðuh Au. su MðÞk Ëk[tr÷‚ ytk‚h …wM‚f ÷tu™ ftÞo Ëk[tr÷‚ fhu Au. su{tk WAe™wk 

÷uðwk, yt…ðwk y™u Ët{trÞf ÷u¾tu™wk rð‚hý fhðwk. Worldcat y™u OCLCILL ƒkÒtu ‚hV 

ytk‚h{w¾ Au. OCLC ™e First Search þtuÄ Ëuðt y™u ILL ™e rð™k‚e Ëuðt ËtÚtu òuztÞu÷ 

Au. W…Þtu„ fh‚tk ðuƒ îtht ‚u{™e rð™k‚e þtuÄe þfu y™u {tuf÷e þfu Au. 

 

3) DOLINE : ILL Systems of National Library of Medicine, USA:- 

National Libry of Medicine (MLM) ™e ytk‚h „úkÚtt÷Þ ™wk ftÞo fhe MðÞk Ëk[tr÷‚ 

…æÄr‚ Au. DOLINE ðÄthu ‚ƒeƒe „úkÚtt÷Þtu™u ytðhu Au. DOLINE  ™t ºtý {níð™t 

ftÞtuo Au. 

1. DOCUSER yuu ILL Ëuðt y™u …Út r™Ätohý Ëthýe™tu Ë{tðuþ fh‚wk ËkMÚttfeÞ 

{trn‚e™tu W…Þtu„ fh™th Au. 

2. SERHOLD - 3200 „úkÚtt÷Þtu™e 14 {e÷eÞ™ Ët{trÞf {qzef]‚ {trn‚e™tu Ëk„ún Au. 

3. REQUESTS WAe™wk yt…ðwk, ÷uðwk y™u MÚtt™ ‚Útt hŒ fhðt™wk ftÞo fhu Au. 

4. DOLINE- y{uheft y™u fu™uzt{tk ‚ƒeƒe …wM‚ft÷Þ{tk ð…ht‚e ƒe÷ …æÄr‚ Au. 

5. rðòýw Ët{trÞf Ëuðt …qhe …tz™thtytu (E Journal Services Providers)- «ftþftu 

…tu‚u ELxh™ux …h ‚u{™t E-s™o÷ …qht …tzu Au yÚtðt ‚tu E-s™o÷ Ëuðt …qhe …tz™th 

ËkMÚtt îtht E™o÷ …qht …tzu Au. fux÷ef ËkMÚttytu rðòýw Ët{trÞf Ëuðt …qhe …tzu Au. 

WŒtnhý ‚hefu, 

Science Direct 

Springer Link 

EBSCOS Information Services 

Proquest 

J-Store 
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 ytk‚h – htüÙeÞ Ëk„X™tu™e ¼qr{ft :- 

htüÙeÞ y™u ytk‚hhtüÙeÞ fûttyu ytk‚h „úkÚtt÷Þ ÷tu™ y™u rðòýw ŒM‚tðus rð‚hý {txu fux÷ef 

rðxkƒýtytu y™u r™Þkºtýtu Au.  

ftu…ehtEx …h ðiÂïf y™u ytk‚hhtüÙeÞ …rh»tŒ ¼th‚™t ÷u¾ftu y™u «ftþftu™t ‚u{™t 

ËtrnÂíÞf ftÞo …h Ëk…qýo yrÄfthtu™tu Mðefth fhu Au …ý ËtÚtu ËtÚtu þiûtrýf nu‚w {txu 

W…Þtu„f‚to™t ÷t¼ {txu yuf ™f÷{tk ŒM‚tðus ƒ™tððt™e …hðt™„e …ý yt…u Au. yt{ A‚tk 

rðòýw {tæÞ{™t «ftþ™ {txu ftu…ehtEx ftÞŒt{tk yM…ü‚t Au y™u Ë‚‚ ƒŒ÷t‚tu hnu Au, 

{tuxt¼t„™t E-«ftþ™tu …hðt™t ËkrÄ ÚtE ðu[e hÌtt Au. …hðt™t ËkrÄ™t frX™ f÷{tu E-

«ftþ™™tu™t W…Þtu„ …h „úkÚtt÷Þ …h r™Þkºtýtu ÷tŒu Au. su™e [[to ytk‚hhtüÙeÞ ËkMÚttytu{tk 

[[toE Au y™u ‚u™tu Wfu÷ þtuÄðt ‚u{tk Ër¢Þ he‚u òuztÞ Au. ytk‚hhtüÙeÞ M‚hu fux÷ef ftÞoh‚ 

òuEyu ‚tu. 

1) IFLA (International Federation of Library Association and Institutions)  

2) ISOILL The International Standard for Inter – Library Loan.  

3) COUNTER (Counting Online Usage of Naworked Electronic Resources)  

4) ICOLC International Collation of Library Consortia ‚tMÚkk  

¼th‚{tk ŒM‚tðus rzr÷ðhe yusLËeytu :- ¼th‚{tk ŒM‚tðus Ëuðt yt…™th yusLËeytu Au. 

‚uytu Vtuxtuftu…e, VuõË, E{us, rzrsx÷, E{us™t {tuz îtht ŒM‚tðus™e ™f÷tu …whe …tzu Au. 

zwÃ÷efux R÷uõxÙtur™f VtE÷tu, rð‚hý {txu™t rðfÕ…tu …tuMx ‟ {u÷, fwheÞh, VuõË ™tu W…Þtu„ fhu 

Au. yt ËkMÚttytu yufƒeò ËtÚtu M…Ätoí{f he‚u Ëuðt™e „r‚™t ËkŒ¼tuo{tk ftÞo fhu Au. 

INFIBNET RLxh÷tEƒúuhe ÷tu™ y™u su™t {txu ‚uýu rð‚hý Ëuðtytu þY fhe Au. su™t {txu 

‚u™u Þwr™ðŠËxe ÷tEƒúuheytu™u r™Þwõ‚ fhe Au. DDS nu‚w {txu s™oÕË ËƒM¢tEƒ fhe, 

Þwr™ðŠËxeytu {txu rð™k‚e fhe þfu. yt Ëuðt nuX¤ òuztÞu÷ Þwr™ðŠËxeytu „úkÚtt÷Þtu ‚hefu Ëuðt 

yt…þu. yt Ëuðt ™tu«turVx ‟ ™tu ÷tuË™t ytÄthu yt…ðt{tk ytðu Au. su{tk ŒM‚tðuòu™e rz÷eðhe 

fuLÿtu y™u {tk„ …h rz÷eðhe, ft„¤tu™e ™f÷tu, W…÷çÄ s™o÷, ftuLVhLË™e ftÞoðtne y™u yLÞ 

Ët{„úe ™Sðe ®f{‚u yt…ðt{tk ytðu Au. þiûtrýf y™u ËkþtuÄ™ Ë{wŒtÞ{t INFIBNET ™e 

¼qr{ft yt Ëuðt™u «tuíËtn™ yt…ðt™e Au. INFIBNET ™e Ëuðt ¼th‚{tk ™tukÄ…tºt Au. ‚u 

ytÄw™ef Þw„{tk ©uc y™u {níð…qýo Ëuðt{tk™e yuf Au. yt Ëuðt™e ËkþtuÄ™ rðÿt™tu, rþûtý 

y™u Ë{Þ ƒ[tðu Au, þiûtrýf „úkÚtt÷Þtuyu yt ËwrðÄt W…¼tuõ‚t ËwÄe …ntuk[tzðe …zþu y™u 

yLÞ ÷tuftu™u «tuíËtn™ fhðt …zþu. ‚f™efe, ytŠÚtf y™u Ë{ts þt†eÞ yðhtuÄtu Œqh fhe 

yËhfthf R÷uõxÙtur™f ŒM‚tðus rð‚hý Ëuðt …qhe …tzðe òuEyu. 

 7.2.3 ËtrníÞ þtuÄ y™u ðtzT{ÞËqr[ Ëuðt (Literature Search and Bibliography)  

 7.2.3.1 ËtrníÞ þtuÄ :- 

Ët{tLÞ he‚u ytðe {trn‚e™e {tk„ yæÞt…f, ÔÞtðËtrÞf. ËkþtuÄf ði¿ttr™f fu yrÄfthe f‚to 

ntuÞ Au. ytðe Ëuðt rðrþü „úkÚtt÷Þtu …qhe …tz‚t ntuÞ Au. ytðe {trn‚e þtuÄ ½ýt ƒÄt 
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²ttu‚{tkÚte {¤e þfu Au. suðtfu «tÚtr{f y™u rÿ‚eÞ fûtt™t {trn‚e ²ttu‚ …wM‚ftu, Ët{rÞftu ‚Útt 

y„úkÚt Ët{„úe ð„uhu{tkÚte fux÷efðth ytðe {trn‚e …whe …tzðt {txu rðþt¤ ²ttu‚ fu y™ti…[trhf 

{trn‚e ²ttu‚™tu …ý W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. yt Ëuðt yt…ðt{tk ½ýtu Ë{Þ ÷t„u Au. fuðe 

he‚u? þwk ? õâtk ? õâthu suðt «§tu™t nfef‚ þtuÄðt {txu «M‚w‚ ËkŒ¼o Ëuðt …qhe …tzðt{tk ytðu 

Au. 

…uÂLË÷™e þtuÄ õâthu ÚtE ? „tkÄeS rð»tÞf {trn‚e, þçŒtu™t yÚto, {týË™t þheh{tk fux÷t 

ntzft Au ð„uhu {trn‚e ËkŒ¼o …wM‚ftu suðt fu þçŒftu»t, rðïftu»t, ðtŠ»tf Sð™[rhºttu{tkÚte ¾wƒ 

s ytuAt Ë{Þ{tk þtuÄe þftÞ Au. ËtrníÞ þtuÄ™e Ëuðt ƒu he‚u Qkztý y™u ÔÞt…f ©uýe{tk 

þtuÄðt{tk ytðu Au. Ëk…qýo…ýu þtuÄ {txu yuf fh‚tk ðÄthu ²ttu‚™tu W…Þtu„ fhðtu sYhe ƒ™u Au. 

 ÔÞtÏÞt :- 

 „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e rð¿tt™™t ytu™÷tE™ þçŒftuþ {wsƒ “r™»ýtk‚tu™u ËkþtuÄ™ ftÞo 

{txu ÔÞt… ËkŒ¼o Ëuðt ËtÚtu Ëh¾tðe þftÞ fu su Ëh¾tðe r™»ýtk‚tu™u ËkþtuÄ™ ftÞo {txu yÚtðt 

‚tu ftuE [tu¬Ë «§™t Wfu÷ {txu r™»ýtk‚tu™u …qhe …tzðt{tk ytðu Au. 

 ËtrníÞ þtuÄ™e sYrhÞt‚ :- 

 ËkþtuÄ™{tk ËtrníÞ þtuÄ™e ¾wƒ s sYheÞt‚ ntuÞ Au. ftuE …ý ËkþtuÄf ™ðe Þtus™t™e 

þYyt‚ fh‚tu ntuÞ fu þtuÄ …rhýt{tu™e ™tukÄ fh‚tu ntuÞ íÞthu ‚u™u òýe ÷uðwk òuEyu fu ƒeòytu 

ftuE þtuÄ fh™thu þwk ™tukÄu÷ Au?  

 yt {txu y„tW «ftrþ‚ ÚtÞu÷ ËtrníÞ™e ðtzT{ÞËq[e{tk ÔÞt…f þtuÄ fhðe sYhe ntuÞ 

Au. ƒeòu îtht ftuE …ý þtuÄ «§™tu sðtƒ fuðe he‚u þtuæÞtu Au ‚u þtuÄðt …ý W…Þtu„e Au. 

ËtrníÞ þtuÄ yu  

þtuÄ y™u yÇÞtË {txu {ŒŒY… Útðt þtuÄ™wk zwÃ÷efuþ™ yxftððt þtuÄ «§tu™t 

r™htfhý {txu þtuÄ™t y…urût‚ ûtuºttu™u þtuÄðt {txu ¾qƒ s sYhe Au. 

7.2.3.2   ðtkzT{ÞËqr[ 

 ðtkzT{ÞËqr[ Ëuðt {tk„™u ytÄthu yt…ðt{tk ytðu Au. fux÷ef ðth y…urût‚ {tk„™u 

ytÄthu …ý ðtzT{ÞËqr[™wk Ëk…tŒ™ fhðt{tk ytðu Au. [tu¬Ë «Ëk„ suðt fu …rhËkðtŒ ftÞo 

rþrƒh{tk ¼t„ ÷u™th W{uŒðthtu™u su‚u rð»tÞ …h ytÄwr™f ËtrníÞ …wÁ …tzðt {txu Ëk…tŒ™ 

fhðt{tk ytðu Au.   

rðïrðãt÷Þ y™u Ëtðosr™f „úkÚtt÷Þtu ytðt «fth™e Ëuðt ðthkðth …whe …tzu Au. 

ðtzT{ÞËqr[™t Ëk…tŒ™ {txu ‚u{tk Ë{trðü Œhuf …„÷t™e òýfthe™e Ë{s ntuðe sYhe Au. 

7.2.4   ‚f™efe þtuÄ y™u …qA…hA Ëuðt (Technical Research and Inquiry Technique 

Services) 
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7.2.4.1   þtuÄ ‚f™efe (Research Technique)  

 su ‚u rð»tÞ™e ðtzT{ÞËqr[ y™u …hk…ht„‚ þtuÄ {txu™t …„ÚteÞt ™e[u {wsƒ Au. 

1) rð»tÞ™e Ë{s 

2) rð»tÞ ûtuºt ÔÞt… y™u Ë{Þ {txu™tu r™ýoÞ  

3) þtuÄ™e ÔÞqnh[™t  

4) ²ttu‚™e þtuÄ y™u Mfu™ek„  

5) ™tukÄ fhðe  

6) „tuXðýe  

7) r™Œuoþefhý 

 ™e[u {wsƒ™t Š™ýÞ ÷uðt {txu W…¼tuõ‚t ËtÚtu ÔÞÂõ‚„‚ Ëk…fo sYhe Au. su™u ËkŒ¼uo 

{w÷tft‚ fne þftÞ. 

1) rð»tÞ™e Ë{s :-  

 rð»tÞ™e Ë{s {txu þçŒftuþ rðïftuþ™tu W…Þtu„ fhe™u su ‚u rð»tÞ™wk ¿tt™ y™u [tu¬Ë 

rð»tÞ yuf{ y™u ‚u™u ËƒkrÄ‚ ûtuºttu rð»tu òýðwk òuEyu. ¾hu¾h W…¼tuõ‚t sYheÞt‚ òýðt 

{txu W…¼tuõ‚t ËtÚtu ðt‚[e‚ {níð™wk …heƒ¤ Au. 

2) rð»tÞ ûtuºt, ÔÞtÂó y™u Ë{Þ™tu r™ýoÞ :- 

 rð»tÞ ûtuºt {txu ðtkzT{ÞËqr[ …ËkŒ„e Þwõ‚ fu ÔÞtó Au ‚u ™¬e fhtu. 

ÔÞt… :- õâtk «fth™t «÷u¾™tu Ë{tðuþ fhðt™tu Au Œt.‚ Ët{rÞftu ÷u¾, ËkþtuÄ™ ynuðt÷. 

Ë{Þ :- ðtkzT{Þ Ëqr[„‚ …tùt‚ Œwhð‚eo fu ð‚o{t™ Ë{Þ™u y™wY… ‚iÞth fhðt™e Au ‚u ™¬e   

fhðwk. 

 W…htuõ‚ ƒtƒ‚ ËkŒ¼uo W…¼tuõ‚t™u fE {trn‚e™e sYh Au ‚uýu õâtk ûtuºt™tu Ëk…fo fÞtuo Au 

y™u fux÷t Ë{Þ{tk {trn‚e™e sYh Au ‚u òýðwk òuEyu. 

3) þtuÄ ÔÞqn h[™t Äz™th :- 

„ M…ü y™u xqkfw rð»tÞ rðÄt™ ™¬e fhðwk. 

„ rð»tÞ™e rð¼tð™t M…ü fhðe. 

„ r™Œuoþefhý …Ør‚™e {ŒŒÚte Ëqr[ ƒ™tððe. 

„ þtuÄ {txu™t ËtÄ™tu™u ytu¤¾ðt. 

„ rð»tÞ™e ðtzT{Þ Ëqr[ yÂM‚íð{tk Au fu ™ne ‚u òýðwk suÚte Ë{Þ™e ƒ[‚ ÚtE þfu. 
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4) Mfu™ª„ :- 

 ðtzT{Þ Ëqr[ ƒ™tððt {txu sYhe {trn‚e Mfu™ek„ fhe™u {u¤ððt{tk ytðu Au. AuÕ÷u 

«tÚtr{f ²ttu‚tu {txu Ëthfhý y™u r™Œuoþefhý ËtÚtu Ëk…fo fhe™u ð‚o{t™ {trn‚e {u¤ðtÞ Au. 

su{tk «ftþ™tu™t ²ttu‚tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

1. …rh»tŒ ÷u¾tu  

2. ËkþtuÄ™ ynuðt÷tu  

3. þtuÄ «ƒkÄtu  

4. yufMð  

5. {t™ftu  

6. WÕ÷u¾ r™Œuoþeft 

 

5) ™tukÄ fhðe 

 «÷u¾™e ðtzT{Þ Ëqr[ ƒ™tððt {txu ™¬e fhu÷ …æÄr‚ {wsƒ Œhuf ðM‚w «{týu ™tukÄ 

ƒ™tððt ytðu Au su{tk ™e[u {wsƒ™t htüÙeÞ y™u ytk‚hhtüÙeÞ ÄthtÄtuhýtu W…Þtu„{tk ÷uðtÞ Au. 

IS : 2381 : 1978 : ðtzT{Þ Ëqr[ ËkŒ¼tuo 

ISO;690:1975 «÷u¾tu ðtzT{Þ Ëq[e 

Œhuf ™tukÄ 5 × 3” ™t ftzo{tk ‚iÞth fhe ÞtuøÞ he‚u „tuXðe þftÞ Au. 

 

6) „tuXðýe :- 

 ™tukÄtu™e „tuXðýe, ðýto {wõ‚, ft÷t™w¢{ yÚtðt …æÄr‚Ëh „tuXððt{tk ytðu Au. 

ðtzT{Þ Ëqr[ ytuAe ntuÞ ‚tu «ftþ™ ð»to {wsƒ, ÷u¾f «{týu y™u ™tukÄtu ðÄthu ntuÞ‚tu ð„eofhý 

¢{ y™wËth yÚtðt rðþt¤ rð»tÞ™t þe»tof™u ¬tðt¤e «{týu „tuXððe òuEyu. 

7) r™Œuoþefhý :- 

 ƒÄt s W…¼tuõ‚t™e sYheÞt‚™u Ëk‚tu»tðt {txu þe»tof, ÷u¾f y™u rð»tÞ r™Œuoþeft 

‚iÞth fhðt{tk ytðu Au. ™t™e ðtzT{Þ Ëqr[ {txu r™Œuoþeft™e sYh ntu‚e ™Úte …ý {tuxe ðtzT{Þ 

Ëqr[ {txu r™Œuoþeft ‚iÞth fhðe sYhe Au. 

 fBÃÞwxh ytÄtrh‚ þtuÄ :- 

 ytu™÷tE™ þtuÄ {txu ©e htW÷u  (1990)  {txu ºtý …uZe y™u [tiÄhe (2009)  yu [th 

…uZe ™¬e fhe n‚e. 

1. ðtzT{ÞËq[e zuxtƒuÍ fu Äe{e Ëuðt™e yt… ÷u fhe þf‚t1981 …nu÷t™t Ë{Þ„t¤t™t 

ËtÄ™tu 

2. {æÞfûtt™e „r‚ Ähtð‚t P.C. fu su{tk W…¼tuõ‚t™e ðtzT{ÞËq[e y™u Ëk…qýo …tX 

ytÄtrh‚ zuxtƒuÍ™tu W…Þtu„ fhe þf‚t. 
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3. ºteòu 1990 Ë{Þ„t¤tu {Õxe{ezeÞt ­P.C. Ëk…qýo …tX ytÄtrh‚ zuxtƒuÍ™u fthýu 

W…¼tuõ‚t™u þe¾ðt {txu {ŒŒY… ÚtÞt. 

1990 ™e þYyt‚™tu Ë{Þ„t¤tu fu ðuƒ «tÂó ytu™÷tE™ þtuÄ þõâ ƒ™e. …nu÷tk 

ytu™÷tE™ þtuÄ {æÞMÚte™t {ŒŒÚte fhðe …z‚e y™u ¾qƒ s ¾[to¤ n‚e. nt÷ ytu™÷tE™ Ëuðt 

yt…™th …tËuÚte W…¼tuõ‚t ò‚u s þtuÄe þfu Au. ytu™÷tE™ þtuÄÚte ð‚o{t™ {trn‚e ¾qƒ s 

Íz…e y™u ytuAe ¾[to¤ ƒ™e. 

 fBÃÞwxh ytÄtrh‚ þtuÄ™t VtÞŒt :- 

1. „wýð¥ttÞwõ‚ þtuÄ  

2. [tðeY… þçŒtu™e þtuÄ  

3. ƒw÷eÞ™ þtuÄ 

 

ytu™÷tE™ þtuÄ {txu R÷uõxÙtur™f zuxtƒuÍ [th …Ør‚Úte {¤u Au.   

1) CD – ROM ‟ ÔÞð‚krÞf þkuÄ ‚uðk …whe …kz™kh DIALOG ð„uhu  

2) ytu™ ÷tE™ {trn‚e «tÂó (he{tuxo yufËuË) 

3) ðuƒËtEx MðY… îtht ŒqhMÚt {trn‚e 

4)  {wrÿ‚ MðY…u 

 

 Ëtu…t™tu :- 

 R÷uõxÙtur™f zuxtƒuÍ þtuÄðt {txu swŒe swŒe …Ør‚ {wsƒ swŒt swŒt …„rÚtÞt òuztÞu÷t Au. 

Œhuf …Ør‚™u …tu‚t™e ytk‚rhf he‚ ¼t‚ ntuÞ Au. [tu¬Ë «fth™e þtuÄ {txu ytuzoh yt…ðtu …zu 

Au. ðuƒ ytÄtrh‚ þtuÄ {txu W…¼tuõ‚t f{tLz y™wY… „útVef÷ ytu™÷tE™ þtuÄ ¾qƒ s Ëh¤ 

Au. ytu™÷tE™ Ëuðt …qhe …tz™th y™u Ëe.ze. htu{ Wí…tŒ™ fh™th ‚t÷e{ {tuzâw÷Ë …wht 

…tz‚t ntuÞ Au. su™tÚte ™ðt ÷tuftu þtuÄ {txu yuf …Ae yuf …„÷tk îtht sYhe {trn‚e {u¤ðu Au. 

fux÷tf ytu™÷tE™ þtuÄ «tÂó fhðt {txu ²ttu‚ …qht …tzu Au. ‚tu fux÷tf þtuÄ fhðt™wk Ëtû xðuh …kwÁ 

…tzu Au. ytu™÷tE™ þtuÄ {txu [tu¬Ë rð»tÞ™e þtuÄ {txu™e ðtzT{ÞËq[e {txu [tu¬Ë «fth™t 

…„÷tk {wsƒ þtuÄ fhðe …zu ‚u™t Ëtu…t™ ™e[u {wsƒ Au. 

o rð»tÞ™e Ë{s 

o ‚u™wk ûtuºt, ÔÞt… y™u Ë{Þ  

o ELxh™ux™e ËwrðÄt  

o òuztý  

o zuxtƒuÍ™e …ËkŒ„e  

o h[™t  

o {t¤¾kw  

o þtuÄ …w™:h[™t  

o …qŠ‚™e he‚ 

o …nu÷t ƒu Ëtu…t™tu {uLÞw÷ þtuÄ {wsƒ ntuÞ Au. 
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3)   ELxh™ux :- 

  ytu™÷tE™ Ëuðt {u¤ððt {txu ELxh™ux™e ËwrðÄt ntuðe ytð~Þf Au. yt Ëuðt {txu 

ELxh™ux Ëuðt …whe …tz™th BSNL, VSNC, MTNL Ëuðt ð„uhu ™tukÄýe fhtððe sYhe Au 

òuztý yt ztÞ÷y… ISDN yÚtðt ‚tu ÷eÍ ÷tE™ ntuE þfu. ytu™÷tE™ Ëuðt …whe …tz™th 

rð¢u‚t suðt fu DIALOG, SDC yÚtðt …tu‚t™t «ftþftu fu suytu …tu‚t™t zuxtƒuÍ™e ðuƒ 

ytÄtrh‚ Ëuðt …qhe …tzu Au. ‚u™e …tËu ™tukÄýe fhtððe …zu. 

yt Ëuðt ÷tÞËLË yÚtðt ÷ðts{Úte {¤u Au. ™tukÄýe fhtððtÚte ÞwÍËo ytEze y™u …tËðzo {¤u 

Au. þtuÄ™e þYyt‚ fh‚tk …nu÷tk Ëuðt yt…™th …tËuÚte Ëuðt {u¤ððt™t yrÄfth «tó fhðt 

òuEyu. 

4)  òuztý :- 

    yt Ëtu…t™{tk ytu™÷tE™ Ëuðt …qhe …tz™th ËtÚtu òuztý ðuƒ RLxhVuËÚte fhðt{tk ytðu Au. 

su™t {txu ðuƒ™wk Ëh™t{wk W…¼tuõ‚t™e ytu¤¾ {txu™t ™¬e fhu÷t þçŒtu ntuðt sYhe Au. 

5) zuxtƒuÍ™e …ËkŒ„e 

 ÞtuøÞ zuxtƒuÍ™e …ËkŒ„e yu {níð™wk …rhƒ¤ Au. 

6)   h[™t :- 

 ÞtuøÞ þçŒ yÚtðt þçŒË{qn™e …ËkŒ„e ËtÚtu òuztÞu÷ Au. þtuÄ fh‚tk …nu÷tk W…¼tuõ‚t 

ËtÚtu {w÷tft‚ fhe þtuÄ {txu™e h[™t fhðt{tk ytðu Au. ytu™÷tE™ þtuÄ yuðe …qhe …tz™thtytu 

ƒu «fth™e Ëuðt …qhe …tz‚e ntuÞ Au. 

1) ™ðt þtuÄftu 

2) rðÿt™ þtuÄftu 

™ðt þtuÄftu {txu „útrVf ÞwÍh RLxhVuþ Ëuðt ntuÞ Au. sÞthu rðÿt™tu {txu f{tLz ytÄtrh‚ Ëuðt 

yt…ðt{tk ytðu Au. rðÿt™tu …tËu þtuÄ Ëuðt {u¤ððt {txu f{tLz™wk ¿tt™ ntuðwk ytð~Þf Au. þtuÄ 

fhðt {txu™t þtuÄ rðÄt™tu ™¬e fÞto …Ae s ytu™÷tE™ þtuÄ «r¢Þt þY ÚttÞ Au. 

7)   {t¤¾wk  :- 

 þtuÄ {txu {t¤¾t™e …ËkŒ„e fhðt{tk ytðu Au. yux÷u fu xqkftý{tk {trn‚e òuðe Au fu 

rðM‚]‚ C.D htu{Úte þtuÄ fh‚tk Ëk…qýo {trn‚e «tó ÚttÞ Au. ytu™÷tE™ þtuÄ {txu ‚u™tu ¾[o 

Ë{Þ ËtÚtu òuztÞu÷ Au …hk‚w þtuÄÚte ™{q™t WÕ÷u¾ òuE þftÞ y™u þtuÄ{tk ËwÄtht ðÄtht fhe 

þftÞ Au. 

8)   þtuÄ™e …w™:h[™t :- 

 òu ytu™÷tE™ þtuÄ fh‚tk sYhe {trn‚e «tó ™ ÚttÞ ‚tu þtuÄ {txu ƒeòu þçŒ fu þçŒ 

Ë{qn™tu W…Þtu„ fhe ÞtuøÞ „tuXðýe fhe þtuÄ fhe þftÞ Au. Ët{tLÞ he‚u þtuÄ «r¢Þt swŒe swŒe 
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ðthkðth fhðt{tk ytð‚e ntuÞ Au. suÚte ‚u™t îtht {¤‚t …rhýt{tu W…¼tuõ‚t™e Ëh¾t{ýe fhe 

þfu òu þtuÄ Œhr{Þt™ ðÄthu WÕ÷u¾tu {¤u ‚tu íÞthu y™wY… þçŒtu þtuÄe þftÞ. 

 …qŠ‚™e he‚ :- 

 fBÃÞwxh …hytu™÷tE™ þtuÄ fhu÷ {trn‚e ztW™÷tuz fhe þftÞ y™u r«Lx îtht {u¤ðe 

…ý þftÞ Au. 

 fux÷efðth þtuÄ r™»V¤ …ý s‚e ntuÞ Au. ‚u™e …tA¤™wk {wÏÞ fthý þtuÄ fh™th ÔÞÂõ‚ 

yt …Ør‚Úte {trn‚„th ntu‚tu ™Úte. þtuÄ fh™th …tËu rðM‚]‚ {trn‚e™tu y¼tð ntuÞ Au. 

{trn‚e rðMVtux™u ÷eÄu yðth™ðth ƒnth …z‚t þçŒtuÚte þtuÄ fh™th {trn‚e„th  ™ ntuðtÚte 

þtuÄ r™»V¤ s‚e ntuÞ Au. 

 {t™ðeÞ þtuÄ yu Ëthe …Ør‚ Au. sÞthu yuf fu ƒu WÕ÷u¾™e sYh ntuÞ, Qkztý…qðof™e 

þtuÄ ntuÞ, rð»tÞ™tu Úttuztu ÏÞt÷ ntuÞ íÞthu {t™ðeÞ þtuÄ ÚttÞ. 

 yuf fu yuf Úte ðÄthu rð»tÞ …h þtuÄ fhðt™e ntuÞ yt rð»tÞ …h þtuÄ ÚtÞu÷ ntuÞ ‚u™tu 

rð»tÞ [tu¬Ë y™u srx÷ ntuÞ íÞthu ytu™÷tE™ þtuÄ™e …ËkŒ„e fhðe òuEyu. ftuE …ý ËkþtuÄfu 

ytu™÷tE™ þtuÄ™tu W…Þtu„ fhðtu òuEyu. þtuÄ {txu ËkþtuÄ™ fu Qkztý, þçŒtu™u Ëtkf¤ðt™e 

ût{‚t y™u Íz…™u æÞt™u ÷E þtuÄ™e …ËkŒ„e fhðt™e ntuÞ Au. 

7.2.4.2  ‚f™efe …qA…hA Ëuðt (Technique Inquiry Service) :- 

 Ët{tLÞ he‚u rðrþü „úkÚtt÷Þtu îtht ðtrýßÞ y™u ytiÄtur„f ËkMÚttytu™u ‚f™efe 

…wA…hA Ëuðt …qhe …tzðt{tk ytðu Au. World book þçŒftuþ {wsƒ ‚u™e ÔÞtÏÞt òuEyu ‚tu, 

 “rð¿tt™ y™u f÷t™t ûtuºt{tk rðþu»t fhðt™t ytþÞÚte ¾tË ftÞo fhðt{tk ytðu” 

Electrolysis‘Protein’ yu ‚f™efe þçŒtu Au.” 

 nu‚w :- 

 ‚f™efe …qA…hA™t nu‚w ™e[u {wsƒ Au. 

„ Þkºt™e „tuXðýe, Ë{thft{ yÚtðt ytÞtus™ {txu  

„ ‚f™efe Ë{MÞt™t r™htfhý  

„ r™ýoÞ™t ½z‚h y™u y{÷ {txu 

 

 ÔÞt… :- 

    ‚f™efe …qA…hA™tu ÔÞt… …]hAt™t «fth ËtÚtu ËƒkrÄ‚ y™u …qA…hA™e rðrðÄ‚t …h 

ytÄtrh‚ Au. ËtrníÞ™t rðM‚]‚ þtuÄ ËtÚtu xuf™tu÷tuS™t rðftË {txu™e …qA…hA òuztÞu÷e ntuÞ 

Au. {trn‚e™t Ëh¤ ‚ÚÞtu yÚtðt zuxt þtuÄðt {txu …rh[Þ …wÂM‚ft y™u nuLzƒwf þtuÄ {txu …wh‚t 

ntuÞ Au. Œt.‚. htËtÞrýf ‚íðtu™t htËtÞrýf Ëqºttu yÚtðt Ë{thft{ y™u ò¤ðýe ËƒkrÄ‚ 

þtuÄ. 
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 þtuÄ he‚ :- 

 «§™t ytÄth™e þtuÄ ,{t™ðeÞ ntuÞ fu fBÃÞwxh …h™e ‚u þçŒftuþ, nM‚…tuÚte y™u 

nM‚÷u¾tu …ËkŒ„e {txu fBÃÞwxhÞwõ‚ þtuÄ ¾qƒ W…Þtu„e …Ør‚ Au. yt W…htk‚ Ëhfthe 

ftÞŒtfeÞ {trn‚e, Wí…tŒ™tu™e ytÞt‚ ‟ r™ftË, ƒukf ÷tu™ ð„uhu þtuÄ {txu …ý fBÃÞwxhÞwõ‚ 

þtuÄ ðÄthu W…Þtu„e Au. ‚u {tºt URL òýe þtuÄe þftÞ Au. 

Œt.‚. http;//www.indicatalog.com ¼th‚eÞ ðuƒ rzhuõxhe ¼th‚eÞ ytiãtur„f y™u 

ðtrýßÞ ËtnËtu™e rðM‚]‚ {trn‚e …whe …tzu Au. su{tk Wãtu„tu, ƒukf, ™týtfeÞ ËkMÚttytu, 

htuftýfth, þuh ƒòh. ™týtfeÞ Ë÷tnfth ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. rð„‚ðth {trn‚e þtuÄ 

{txu ËƒkrÄ‚ ðuƒËtEx™tu W…Þtu„ fhðtu …zu Au. 

 {trn‚e †tu‚tu :- 

 ‚f™efe …qA…hA Ëuðt …qhe …tzðt {txu «÷u¾eÞ y™u rƒ™«÷u¾eÞ {trn‚e ²ttu‚™e 

sYheÞt‚ ntuÞ Au. 

1) «÷u¾eÞ {trn‚e ²ttu‚  (Documentary Source) 
 

a. ËkþtuÄ™ Ë{trÞftu  

b. ðtrýßÞ y™u ðu…th Ë{trÞftu  

c. nuLzƒwf y™u …rh[Þ …wÂM‚ftytu  

d. ònuht‚tu  

e. …uxLx  

f. {t™tkftu 

g. ytkfztfeÞ ²ttu‚  

h. rzhuõxhe 

 

2) rƒ™«÷u¾eÞ ²ttu‚ (Non- Documentary Source)  
 

a. Ë÷tnfth ËkMÚttytu 

b. {trn‚e …]ÚÚtfhý fuLÿtu  

c. …uxLx ftÞoþt†eytu  

d. ðu…th «r‚r™rÄytu 

 

1) «÷u¾eÞ ²ttu‚tu  (  (Documentary Sources) 

a. ËkþtuÄ™ Ët{rÞftu :- 

ftuE Es™uhe ËkMÚtt{tkÚte fur{f÷ «r¢Þt™e AuÕ÷e ËkþtuÄ™™e {trn‚e {tk„u÷ ntuÞ ‚tu 

‚u™t ÷u¾tu S y™u T Ë{trÞftu{tkÚte {trn‚e þtuÄðe …zu. 
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b. ðu…th Ët{rÞftu :- 

 ðu…th ÄkÄt rð»tu yã‚™ {trn‚e ðu…th y™u ÄkÄt™u ÷„‚t yã‚™ ÷u¾tu{tkÚte {¤u yt 

{txu «tÚtr{f ²ttu‚ fu su{tk ðtM‚rðf {trn‚e hnu÷ Au ‚u þtuÄðt {txu rÿ‚eÞ y™u ‚]‚eÞ fûtt™t 

²ttu‚tu™tu W…Þtu„ fhðtu …zu Au. ðtrýßÞ ËƒkrÄ‚ {trn‚e …whe …tzðt {txu AB1/INFORM 

Global y™u LEXIS- NEXIS ™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. 

c. nuLzƒwf y™u …rh[Þ …wÂM‚ft :- 

 yt ²ttu‚™u {t„oŒŠþft ‚hefu …ý ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. ‚u{tk {trn‚e xwkftý{tk ntuÞ Au. 

su{tk rðrðÄ ytf]r‚, xuƒ÷, yt÷u¾, Ëwºttu, rËæÄtk‚tu, «‚eftu ð„uhu™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. 

Es™uhtu y™u xufr™rþÞ™tu îtht W…Þtu„{tk ÷uðt‚t ²ttu‚ Au. Es™uhe y™u ‚f™efe ûtuºt{tk {trn‚e 

rðM‚]‚ «{tý{tk ntuÞ Au. ËkŒ¼o „úkÚt…t÷tu {trn‚e þtuÄðt y™u Ëk[t÷™ {txu ËkŒ¼o ËtÄ™ ‚hefu 

‚u™tu W…Þtu„ fhu Au. 

Œt.‚.Chemical Rubber Company  

 …Þtoðhý rð¿tt™ y™u hËtÞýþt† ûtuºt{tk …wÂM‚ft «ftrþ‚ fhu Au. 

d. ònuht‚tu:- (Advertisement)  

  ËkMÚttytu ‚u{™t Wí…tŒ™™tu y™u Ëuðtytu™e ð]ÂæÄ {txu ònuht‚ yt…u Au. ònuht‚tu 

ðu…the Ët{rÞftu ð‚o{t™…ºttu, …wM‚ftu, hurzÞtu, xe.ðe. y™u ELxh™ux …h òuðt {¤u Au. yt 

ònuht‚tu …uZe™t {níð™t ¼t„™e {trn‚e yt…u Au. su nheVtE fh‚e fk…™e™u …ý W…Þtu„e 

…whðth ÚttÞ Au. 

e. …uxLx :- (Patents) 

 su fk…™eytu ËkþtuÄ™ fh‚e ntuÞ Au ‚u{ýu ‚u{™t ËkþtuÄ™™t hûtý {txu ‚u{™t Eòht™e 

sYheÞt‚ ntuÞ Au y™u ƒu he‚™e ËkþtuÄ™ «ð‚o{t™ …uxLx …ý ‚u{ýu òýðt™e sYh ntuÞ Au. 

…uxLx ‚iÞth fhðt {txu r™»ýtk‚tu îtht ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au. ‚u{tk …uxLx™t ftÞŒtþt†e ‚hefu 

…ý ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. 

 {tuxt ¼t„™t Œuþtu{tk …uxLx …Ør‚ytu {txu ftÞŒtytu ntuÞ Au. y™u ‚u yrÄf]‚ «ftþ™tu 

îtht «ftrþ‚ fhðt{tk ytð‚t ntuÞ Au. ¼th‚eÞ …uxLx þtuÄ {txu™e ðtzT{ÞËqr[  ËtÄ™tu{tk™e 

yuf Au. ‚u CD htu{ …h™tu {trn‚e Ëk„ún Au fu su su INPAT, INPAT yu NISCAR îtht 

‚iÞth fhu÷ Au. ‚u ¼th‚{tk {tLÞ‚t …t{u÷ 52600 ¼th‚eÞ …uxLx™e {trn‚e …whe …tzu Au. 

(1975-2002) 
  

f. {t™tkftu :- (Standards) 

 {t™tkftu™e sYheÞt‚ ðM‚w™e/Wí…tŒ™™e rðïË™eÞ‚t, Ë{t™‚t, «r¢Þt y™u Ëuðt™e 

¾t‚he yt…ðt {txu sYhe Au. su{™e …tËu rðM‚]‚ ƒòh y™u r™ftË™t yðftþ Au ‚uðt 
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Wí…tŒftu ‚u{™t Wí…tŒ™tu Œuþ rðŒuþ{tk Mðefthðt™e ÞtuøÞ‚t™e ¾t‚he fhðt {t™tkftu™e þtuÄ{tk 

ntuÞ Au. {t™tkftu ftÞo™wk ÷½w¥t{ Äthuý y™u „wýð¥ttË¼h Ëuðtytu {txu ¼÷t{ý f‚to ntuÞ Au. 

{t™tkftu ƒu «fth™t ntuÞ Au. (1) {q¤¼q‚ (2) ‚f™efe {q¤¼q‚ {t™tkftu {q¤¼q‚ yÂM‚íð Ähtð‚t 

[esðM‚w ËtÚtu ËƒkrÄ‚ Au. sÞthu ‚f™efe {t™tkftu Wí…tŒ™ Ëuðt ËtÚtu ËƒkrÄ‚ Au. ËkŒ¼o 

„úkÚt…t÷ îtht {tuxt¼t„™t «§tu ytk‚hhtüÙeÞ «tŒurþf y™u htüÙeÞ {t™tkftu ËkMÚtt îtht ‚iÞth 

fhtÞu÷ ðtzT{ÞËqr[ ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ fhe n÷ fhe þftÞ Au. {t™tkftu y™u ytk‚hhtüÙeÞ {txu 

htüÙeÞ Ëk„X™tu ftÞoh‚ Au. 

g. ytkfztfeÞ ²ttu‚tu :- :-(Statastical Sources) 

 ¼th‚{tk su Œuþ™t ytkfztfeÞ «ð]r¥tytu™t Ë{LðÞ {txu fuLÿeÞ ytkfztfeÞ ËkMÚtt 

sðtƒŒth Au. yt ËkMÚtt™e Ëuðt{tk htüÙeÞ ytðf rnËtƒ, Wãtu„tu™t ðtŠ»tf Ëðuo, „útnf 

{qÕÞtkf™, ytkfztfeÞ {trn‚e™tu «Ëth™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

CSD ™t «fthtu ™e[u {wsƒ Au. 

htüÙeÞ ²ttu‚tu :- 

 1) Statistical Abstract India Annue  

 2) Index of Indy strial Production 

ytk‚hhtüÙeÞ ²ttu‚tu :- 

 Statistical year book 1948 – 

2) rƒ™ «÷u¾eÞ ²ttu‚tu :- 

a. Ë÷tn Ëk„X™tu :- 

‚f™efe ‚…tË ûtuºt{tk Ë÷tn Ëk„X™tu y™u Ë÷tnfthtu îtht y…t‚e Ëuðtytu™tu Ë{tðuþ 

ÚttÞ Au. yt Ëuðtytu W…Þtu„™e MÚtt…™tÚte þY ÚtE Wí…tŒ™tu™t ƒòh ËwÄe™e ntuÞ Au. Wãtu„™e 

sYheÞt‚™u ytÄthu™e Þtus™tytu, ™ðt Wãtu„™u MÚtt…ðt™u ÷„‚e, ™ðt ƒòh™u ÷„‚e 

«ð]r¥tytu ntÚt …h ÷u Au. 

b. {trn‚e …]ÚÚtfhý fuLÿtu :- 

CMIE yuf yuðwk IAC Au fu su ¼th‚™t ytŠÚtf y™u ÔÞt…the {trn‚e™t ytÄthu rðrðÄ 

yÚto‚kºt™t ûtuºttu{tk Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™e {trn‚e …]ÚÚtfhý ‚iÞth fhu Au. ËkþtuÄ™ …wht …tzu 

Au. ‚u {wrÿ‚ y™u rðòýwkfeÞ MðY…u W…÷çÄ Au. ‚u{tk fux÷eÞ Ëuðtytu y™u {trn‚e Ëk„úntu …wht 

…ztÞ Au. 

c. ftÞŒtfeÞ yufMð :- 

…uxLx ftÞŒtfeÞ rðþu»t¿ttu™u …uxLx ftÞŒtrðŒtu fnuðt{tk ytðu Au.‚uytu …uxLx™u ÷„‚e 

‚{t{ ƒtƒ‚tu ËtÚtu ËƒkÄ Ähtðu Au. ‚uytu rðþt¤ y™w¼ð™u ÷eÄu …uxLx™t ŒM‚tðuòu n÷ fhðt 

y™u xuf™ef÷ «§tu™t sðtƒ yt…u Au. ‚u{™e ™tukÄýe Controller General of Patents 
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Design and Trademarks (CGPDTM) ËtÚtu ™tukÄtÞu÷t ntuÞ Au. y™u yt ËtÚtu òuztÞu÷ 

yusLxtu™t ™t{ ‚u™t «ftþ™tu™t yrÄf]‚ „uÍux{tk «ftrþ‚ ÚttÞ Au. 

d)  ÔÞt…the «r‚r™Äeytu :- 

 fux÷ef ðu…the …uZeytu ðu…th™e ð]rØ {txu ÔÞt…the «r‚r™Äe{tk ht¾‚e ntuÞ Au. yt 

«r‚r™Äeytu îtht ¼trð ¾heŒthtu™e {w÷tft‚ ÷E fk…™e™t Wí…tŒ™tu™wk ðu[tý fhu Au. ™{w™t …wht 

…tzu Au y™u «Œþo™tu™wk ytÞtus™ fhu Au. ‚uytu Wí…tŒ™ ËƒkrÄ‚ ‚f™efe «§tu™t sðtƒ …ý yt…u 

Au. 

7.2.5  WÕ÷u¾ …]ÚÚtfhý ytÄtrh‚ …uŒtþtu y™u Ëuðtytu :- 

ËkŒ¼tuo™e ÞtŒe™u WÕ÷u¾ fnuðt{tk ytðu Au. ÷u¾f su™tu WÕ÷u¾ ÷¾tý{tk fhu Au. WÕ÷u¾ yt…™th 

…u…h{tk WÕ÷u¾tu y™u ËkŒ¼o þçŒtu …hM…h yt…ðt ËkŒ¼o ‚hefu ytu¤¾tÞ Au. 

 yÚto :- 

 WÕ÷u¾™tu …h™t yÇÞtËtu WÕ÷u¾ …]ÚÚtfhý ‚hefu ð…htÞ Au. ‚u™u Cito – analysis 

yÇÞtËtu ‚hefu …ý WÕ÷u¾tÞ Au. WÕ÷u¾ …]ÚÚtfhý îtht rðfËu÷ Ëuðtytu y™u Wí…tŒ™tu Cito – 

analytical Wí…tŒ™tu ‚hefu ytu¤¾tÞ Au. 

 nu‚w :- 

 ËkþtuÄ™ Ët{rÞftu™wk …htuût {qÕÞtkf™ fhðt  

 „úkÚtt÷Þ{tk «÷u¾tu™t W…Þtu„™u r™rù‚ fhðt  

 y„íÞ™t «÷u¾tu {u¤ððt™wk {t„oŒþo™ yt…ðt  

 ftÞofhtu þtuÄðt™tu  

 ËkMÚttyu ƒeSytu W…h fhu÷ yËh r[Âºt‚ fhðt. 

 ¿tt™ rðMVtux, rð‚hý, rðftË y™u rð»tÞtk„e «t[e™‚t™wk {qÕÞtkf™ fhðwk. 

 

 WÕ÷u¾ r™Œuoþeftytu :- 

 WÕ÷u¾ r™Œuoþeft yu WÕ÷ur¾‚ ËkŒ¼tuo ËtÚtu ²ttu‚ ™{q™tytu …h «r¢Þt fh‚e 

MðÞkËk[tr÷‚ Ëqr[fhý™e «r¢Þt Au. WÕ÷u¾ r™Œuoþefhý yu Cito – analytical Wí…tŒ™tu™tu 

ytÄth Au. 1960 ™t ŒtÞft™e þYyt‚™e ƒu «Þtu„tí{f Þtus™t{tk Dr. Engene Garfield 

Ëkf¤tÞu÷t n‚t. ‚u{tk r™Œuoþefhý ûtuºt{tk y„ú„ýe n‚t. 

yt ƒu Þtus™t{tk ƒu Wí…tŒ™ fk…™e îtht Þtusu÷t 5000 htËtÞrýf …uxLx™t WÕ÷u¾tu™e 

r™Œuoþeofhý y™u National Institute of Health America ™e Genetic citation Index 

Þtus™t. 

„ 562 Ët{rÞftu y™u r{r÷Þ™ WÕ÷u¾tu ytðh‚wk Science Citation Index  ztì. „tuhVeÕz 

îtht «ftrþ‚ fhðt{tk ytÔÞwk. 
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„ 2001{tk IST web of knowledge …erXft þY ÚtE fu su rðrðÄ {wrÿ‚ y™u rðòýwk 

²ttu‚ suðe …uxLx «r¢Þtytu, Ët{rÞf ËtrníÞ, ËkþtuÄ™tu y™u sirðf ¢r{f‚t™u òuzu Au. 

 Science Citation Index (SCI) :- 

rðï™t 200 rðãtþt¾t™t y„ú„ýe ‚f™efe y™u ði¿ttr™f Ët{trÞftu™t «ðuþ™tu 

Ë{tðuþ SCI {tk ÚttÞ Au. ‚u{tk fux÷tf Ët{rÞftu W…htk‚ …wM‚ftu …ý ytðhe ÷uðt{tk ytðu Au. ‚u 

rÿ{trËf Au. 1988Úte Ëeze htu{ ytð]r¥t W…÷çÄ Au. 1988 Úte Ëeze htu{ ytð]r¥t W…÷çÄ 

Au.SCI  rðòýwfeÞ ytð]r¥t™tu yËkÏÞ «ðuþ fuLÿ Au. þtuÄfthtu …w™ : «tÂó ™tukÄtu ‚u{s þtuÄ 

M‚htu™e Ëuðt fhe þfu Au. 

 Social Science Abstract (SSCI) :- 

SSI ™t 300 fh‚tk ðÄthu s™o÷{tkÚte …ËkŒ„e™t ËkŒŠ¼‚ ƒtƒ‚tu y™u rðrðÄ 

rðãtþt¾tytu{tk Œwr™Þt™t ÷„¼„ 1700 y„úýe Ët{tSf y™u ðýo÷qf rð¿tt™ Ët{rÞftu™tu 

«ðuþ …qhtu …tzu Au. ‚u{tk {tu™tu„útV …ý ntuÞ Au. ‚u rÿ{trËf Au. ðtŠ»tf y™u 29 ƒnwðŠ»tÞ Ëeze 

htu{  ytð]r¥t 1989 ÚtE þY fhe™u ð»to{tk [th ð¾‚ «ftrþ‚ ÚttÞ Au. 1951  ËwÄe™t „úkÚttu 

W…÷çÄ Au. 

 f÷t y™u {t™ðrðãt r™Œuoþeft :- 

1150 fh‚tk ðÄthu {t™ðrðãt™t Ët{rÞftu™e «tÂó …qhe …z‚tu Ëk[Þ Au. y{wf 

rðãtþt¾t™tk rðM‚]‚ ûtuºttu{tk 7000 SST ‚Útt Ë{ts rð¿tt™ Ët{rÞftu{tkÚte ÔÞÂõ‚„‚ he‚u 

…ËkŒ„e™t ™{q™t™tu Ë{tðuþ fhðt{tk ytðu Au. rÿ{trËf {wrÿ‚ ytð]r¥t y™u [th {trËf Ëe.ze. 

htu{{tk «ftrþ‚ ÚttÞ Au. 1980 ÚtE …qðo „úkÚttu {¤u Au. 

WÕ÷u¾ r™Œuoþeftytu ytÄtrh‚ W…òu :- 

 rðrðÄ nu‚wytu {txu WÕ÷u¾ …]ÚÚtfhý ytÄthu WÕ÷u¾ r™Œuoþeftytu rðfËtðe þftÞ Au. 

ISI  yu ytðt yËkÏÞ Wí…tŒ™tu rðfËtÔÞt Au. Œt.‚. 

 Ët{rÞf WÕ÷u¾ ynuðt÷ (Journal Citation Report) :- 

 ICR Ëk…qýo WÕ÷u¾ yËh …rhƒ¤, ‚íft÷ SCI y™u SSCI ™t ²ttu‚ s™o÷™t ð‚o{t™ 

ð»to™t ykftu™t ËkŒ¼tuo{tkÚte yÚto ‟ Sð™ WÕ÷u¾ îtht s™o÷™e ¢r{f ÞtŒe …qhe …tzu Au ‚u SSI 

Ët{rÞftu™e ÞtŒe …ý …qhe …tzu Au. 

 1975 ðtŠ»tf «ftrþ‚ rðï™t y„úe{ s™o÷™wk {qÕÞtkf™ 1975Úte fhu Au. rðï™t ‚{t{ 

y„íÞ™e SSI y™u Ë{tsrð¿tt™ Ët{rÞftu {txu {trn‚e¾tý ‚hefu ftÞo fh‚wk cita – 

analytical yrÄ‚ÚÞ Wí…tŒ™ Au. ‚u {wrÿ‚ y™u CD htu{ MðY…u W…÷çÄ Au. JCK ™tu W…Þtu„ 

„úkÚtt÷Þtu «ftþ™tu, Ëk…tŒftu, ÷u¾ftu, {trn‚e …]ÚÚtfhý fLÿtu ð„uhu fhu Au. 

  WÕ÷u¾ r™Œuoþeft™tu W…Þtu„ :- 

 

„ ËkÏÞt Ëuðtytu y™u Wí…tŒ™tu Wí…trŒ‚ fhðt. 
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„ ðtzT{ÞËqr[™t Ëk…tŒ™ y™u ËtrníÞ þtuÄ Ëuðt {txu  

„ ËkŒ¼o™e òýfthe {u¤ððt  

„ rð»tÞtu™t {t¤¾t™t yÇÞtË {txu  

„ ËkþtuÄ™{tk ¼th‚eÞ Vt¤t™w ðiÂïf M‚hu {qÕÞtkf™ fhðt 

 

7.2.6   {trn‚e Ëuðt™e Y…tk‚rh‚ ÔÞðMÚtt :- 

 {trn‚e xuf™tu÷tuS™t W…Þtu„™u ÷eÄu W…¼tuõ‚t {txu …wM‚ft÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu™e 

…æÄr‚ ƒŒ÷tðe Au. {trn‚e fuLÿtu y™u …wM‚ft÷Þ{t ICI™t ËtÄ™tu y™u ‚f™efe™tu W…Þtu„ ÚttÞ 

Au. ICI ™t W…Þtu„Úte sYheÞt‚ {wsƒ {trn‚e ²ttu‚ y™u Ëuðt{tk Y…tk‚h þõâ ƒLÞwk Au y™u 

{trn‚e Ëuðt{tk ðirðæÞ he‚u …qhe …tze þftÞ Au. 

 {tuxt¼t„™t W…¼tuõ‚t Wí…tŒ™™e Ëuðt MðY…{tk {tk„u Au fu su Ëh¤‚tÚte {trn‚e™t 

{qÕÞ y™u «M‚w‚t™wk {t…™  fhðt ‚uytu™u {ŒŒ fhe. 

 ELxh™ux …h yËkÏÞ Y…tk‚rh‚ {trn‚e Ëuðt WÕ÷u¾ Au. ½ýt {trn‚e ²ttu‚tu ELxh™ux 

ytÄtrh‚ Wí…tŒ™tu yÚtðt Ëeze htu{ Wí…tŒ™tu ‚hefu W…÷çÄ Au. Ëeze htu{ fh‚tk ELxh™ux 

ðÄthu W…Þtu„e ²ttu‚ Au. ICI ™t W…Þtu„Úte yËkÏÞ Y…tk‚rh‚ {trn‚e Ëuðt™wk Wí…tŒ™ fhe 

ELxh™ux îtht W…÷çÄ fhðe þftÞ Au. 

 ISI web science :- 

   ISI web science yu 1997 Úte  þY fhtÞu÷ WÕ÷u¾ „úkÚtt÷Þ y™u rðM‚]‚ ðtzT{Þ 

Ëqr[™t «ðuþu™tu ðuƒ ytÄrh‚ Ë{LðÞ Au. Thomson scientific ‚nkÞ Institute or scientific 

information (ISI) ™wk Wí…tŒ™ fhu Au. su{tk SCI, SSCI, ASHCI, Index Chemicus y™u 

current chemical Reaction yu{ …tk[ zuxt ƒus™tu Ë{tðuþ fhu Au. ‚u rðrðÄ þtuÄ rðfÕ…tu hsq 

fhe ð»ttuo™e þ]k¾÷t{tkÚte …tïtð‚eo   WÕ÷u¾tu y™u ²ttu‚ zuxtƒuÍ™u þtuÄu Au. webof science ™k ™t 

™e[u {wsƒ™t rðfÕ…tu Au. rðM‚]‚ ðtzT{ÞËq[e y™u WÕ÷u¾ „úkÚtt÷Þ™t «ðuþ™tu ðuƒ ytÄtrh‚ 

Ë{LðÞ yux÷u ISI Web Science ‚u™e þYyt‚ 1997 {tk ÚtÞu÷. ‚u{tk SCI, SSCI, ASHCI, 

Index Medicus y™u Current Chemical Reaction suðt …tk[ zuxtƒuÍ™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

‚u™t îtht yrÄf]‚ rð»tÞðM‚w™e þtuÄ ËwrðÄt …whe …tzðt{tk ytðu Au. ð»ttuo™e ©wk¾k÷t{tkÚte ²ttu‚ 

zuxtƒuÍ™u y™u …tùtíÞð‚eo WÕ÷u¾tu þtuÄðt™e þÂõ‚ytu Ähtðu Au. þtuÄf™u rðrðÄ þtuÄ 

rðfÕ…tu{tkÚte {trn‚e Ëk„úntu …ËkŒ fhðt™e ‚f …whe …tzu Au. ‚u™t þtuÄ rðfÕ…tu òuEyu‚tu ‚u{tk 

rðfËe‚, Y…tk‚he‚, Ët{tLÞ, Íz…e, h[™t, rðfËe‚ y™u {wõ‚ þtuÄ™tu rðfÕ… …whtu …zu Au.  

„ Íz…e þtuÄ 

„ Ët{tLÞ þtuÄ  

„ ËkŒ¼o þtuÄ  

„ h[™t þtuÄ  

„ rðfrË‚ þtuÄ  
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„ {wõ‚ fhu÷ Ëuðt þtuÄ 

 

 ÷ûtýtu :- 

 

„ ð‚o{t™ ËkþtuÄ™™t …u…h yÚtðt yLÞ «ftrþ‚ ƒtƒ‚tu þtuÄðt  

„ Ë{ÞËh þtuÄ  

„ «tÚtr{f ËtrníÞ™e Ëk…qýo {trn‚e …qhe …tzðe  

„ 1900 – 1994 {tk «ftrþ‚ ði¿ttr™f ÷u¾tu™t {txu W…Þtu„fth™u «ðuþ yt…u Au. 

„ {trn‚e Ëk„ún{tkÚte W…Þtu„f‚to ™tukÄ rðftË fhe þfu yÚtðt ztW™÷tuz fhe þfu Au. 

„ ð‚o{t™ ËkþtuÄ™ …h «ftrþ‚ yLÞ ƒtƒ‚™e yËh þtuÄðt Ë{ÞËh «ÞJtu fhu Au. 

„ W…Þtu„f‚to {trn‚e Ëk„úntu{tkÚte ™tukÄtu ztW™÷tuz fhe þtuÄ Ëqºttu Ëuð fhe þfu Au. 

„ «tÚtr{f Ët{ÚÞo …kwÁ …tzu Au. 

 

 ISI Web of Knowledge :- 
 

 rðît™tu, ËkþtuÄftu y™u {trn‚e ÔÞtðËtrÞftu™u rðrðÄ ²ttu‚™u þtuÄ fhðt {txu {ŒŒ fh‚wk 

ISI Web of Knowledge Ëw„úkrÚt‚ ELxh™ux ytÄtrh‚ {k[ Au. 

‚u™t swŒt swŒt rð»tÞ ðM‚wytu òuRyu‚tu, 

 ntŒoY… rð»tÞðM‚w :- 

 ‚u™wk ntŒoY… rð»tÞ ðM‚w ÚtE ð‚o{t™ rðÿ‚t…qýo ËtrníÞ, Ët{trÞf ËtrníÞ y™u WÕ÷u¾ 

r™Œuoþe, …rh»tŒ ftÞoðtne y™u Eòht…ºt ËtrníÞ™t «ðuþ {txu™wk ËtÄ™ Au. 

 …]ÚÚtfhýeÞ rð»tÞðM‚w :- 

 òu rðÿ‚t…qýo Ët{rÞftu™t {qÕÞtkf™ {txu™wk ËtÄ™ SSI ‚Útt Ë{tsrðfËtÞu÷ «ðtntu 

þtuÄðt {txu™wk ËtÄ™ Au ‚u rðï™e ËtiÚte ðÄthu WÕ÷u¾ ËkþtuÄftu y™u ‚u{™e rËØe …h {trn‚e …qhe 

…tzu Au. 

 Þs{t™ rð»tÞðM‚w :- 

  Sðrð¿tt™tu™t ËtrníÞ™e «tÂó Sð™ y™u f]r»t rð¿tt™™t ËtrníÞ™t ¾tã rð¿tt™ 

y™u xuf™tu÷tuS Ëth.   

 {trn‚e ÔÞðMÚtt…f W…fhýtu :- 

„ RLxh™ux ²ttu‚tu y™u …wM‚ft÷Þtu™t Ëk„úntu™e Ë{tðuþ fhðt y™u …w™ : þtuÄ {txu 

þÂõ‚þt¤e ƒ™tðu Au. 

„ «ftþftu îtht «ftrþ‚ Ëk…qýo „úkÚt «÷u¾tu™t ËeÄt s «ðuþ {txu ytðe òuze òuz™th ISI 

web of knowledge ‚{t{ «fth™e ð‚o{t™ sYheÞt‚ ËƒkrÄ‚ {trn‚e™e sYheÞt‚tu 

…qhe …tzu Au. ‚u Œhhtus™e sYheÞt‚tu ‚Útt yt÷kÄ™ sYheÞt‚tu ËƒkrÄ‚ {trn‚e …qhe …tzu 

Au. yt {trn‚e …uŒtþtu yËkÏÞ {trn‚e …uŒtþtu™u „úkrÚt‚ fhe™u „r‚þe÷ y™u ƒnw rðÄ 

{trn‚e yt…u Au. 
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 J- Gate  :- 

…wM‚ft÷Þtu y™u {trn‚e fuLÿtu {txu 2001 Úte Informatics (India)  îtht …whe …tzðt{tk 

ytð‚e rð»tÞðM‚w «ðuþ îth Ëuðt Au.  

 J – Gate 14000 fh‚tk …ý ðÄthu Ët{rÞftu™t rð»tÞðM‚w …híðu ELxh™ux ytÄtrh‚ 

Ëuðt …whe …tzu Au. 3000 fh‚t ðÄthu Open Access Ët{rÞftu™tu ‚u{tk Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

W…¼tuõ‚t™u …qýo „úkÚt÷u¾tu {thV‚u W…÷çÄ Au. J – Gate ™t {trn‚e Ëk„úntu rðrðÄ «ðuþ 

®ƒŒwytu suðtfu rð»tÞ, ÷u¾f, [tðeY… þçŒtu ð„uhu yk„úS ¼t»tt{tk þtuÄe þftÞ. J – Gate ™e 

ykŒh f]r»t y™u Sðþt†, f÷t y™u ¼t»ttrð¿tt™, {q¤¼q‚ rð¿tt™tu, …wM‚ft÷Þ y™u {trn‚e 

rð¿tt™™t W…¼tuõ‚t yufs Ë{Þu yuf s rð»tÞ yÚtðt yuf fu ðÄthu rð»tÞ™e þtuÄ fhe þfu Au. J 

– Gate Ëuðt™u J – Gate Custom Content (JCC) Service y™u J – Gate Custom 

Contents for Consortia, (JCCC) Y…tk‚rh‚ fhu Au. W…Þtu„f‚to UGC Infonet {tk Ët{rÞftu 

ËwÄes ‚u™e þtuÄ {ÞtorŒ‚ fhe þfu Au. „úkÚtt÷Þ{tk W…Þtu„f‚to ÷ðts{ ¼htÞu÷ Ët{rÞftu™e 

rð»tÞðM‚w™e Ëthýe þtuÄe þfu Au. {u¤ðe þfu Au. JCC y™u JCCC W…Þtu„ f‚toyu e-mail îtht 

Ët{rÞftu™e rð»tÞðM‚w Ëthýe …whe …tzu Au. yt E-{uE÷ Ëuðt ‟ JOC ‚hefu y…tÞ Au. 

W…Þtu„f‚to …tu‚t™e he‚u …tu‚t™t hË™t rð»tÞtu™e {trn‚e þtuÄe þfu Au. J – Gate ð‚o{t™ 

{trn‚e sYheÞt‚tu™e {trn‚e …whe …tzu Au. 

7.3  Ëthtkþ 

 yt yuf{{tk W…¼tuõ‚t™u {trn‚e þÂõ‚ MðY…{tk «tó ÚttÞ ‚tu ‚h‚ s W…Þtu„ fh‚tk 

ntuÞ Au. yt yuf{{tk ËtrníÞ þtuÄ Ëuðt, ‚f™efe ‚…tË Ëuðt, «÷u¾…qŠ‚ Ëuðt, y™wðtŒ Ëuðt 

rð»tu [[to fhe fBÃÞwxh y™u Œqh«íÞtÞ™ xuf™tu÷tuS™t rðftË …h‚u™e yËh™e [[to fhðt{tk 

ytðe Au. fBÃÞwxh ytÄtrh‚ þtuÄ{tk ytuAtu Ë{Þ y™u ¾[o™e «r¢Þt ƒ™tðe Au. Þkºt ¼t»ttk‚h 

ËkþtuÄ™ Main Frame {txu yËkÏÞ MT …Ør‚ytu …Ëo™÷ fBÃÞwxh y™u ELxh™ux{tk …rhý{e 

Au. fBÃÞwxh ytÄtrh‚ y™wðtŒ ËtÄ™tu™e W…÷çÄ‚t Œt.‚. ƒnw¼t»te þçŒftuþ …ÞtoÞðt[e 

þçŒtu™e zuxtƒukf ƒnw¼t»te þçŒ «r¢Þt ÔÞtðËtrÞf y™wðtŒftu îtht y™wðtŒ ftÞo™u yíÞk‚ ËwËs 

ƒ™tðe hÌtt Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu{tk rð»tÞðM‚w …]ÚÚtfhý y™u ‚u™tu rðr™Þtu„ 

W…¼tuõ‚t™e {trn‚e yuðt sYrhÞt‚ y™wËth {trn‚e Ëuðtytu™e Y…tk‚rh‚ ÔÞðMÚtt, WÕ÷u¾ 

…]ÚÚtfhý …uŒtþtu y™u {trn‚e Ëuðtytu{tk ‚u™t rðr™Þtu„™e [[to fhe «÷u¾eÞ y™u rƒ™ 

«÷u¾eÞ {trn‚e ²ttu‚™e [[to fhe. {trn‚e²ttu‚ ‚hefu ELxh™ux™t W…Þtu„™e [[to fhe. ‚{t{ 

²ttu‚tu™tu W…Þtu„ fhe™u yuf ÔÞtðËtrÞf „úkÚt…t÷ W…Þtu„fth™u {qÕÞðŠÄ‚ {trn‚e Ëuðt …whe 

…tze þfu Au. 
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7.4  ‚{the «„r‚ [ftËtu™t W¥thtu 

«§ : 1  {trn‚e Ëuðtytu™t «fthtu sýtðtu. 

W¥th: 1 {trn‚e Ëuðtytu™t «fthtu ™e[u {wsƒ Au. 

y™wðtŒ Ëuðt, «÷u¾ rð‚hý Ëuðt, ðtzT{ÞËq[e y™u ËtrníÞ þtuÄ Ëuðt, þtuÄ ‚f™efe y™u 

…qA…hA Ëuðt, WÕ÷u¾ …]Út¬hý ytÄtrh‚ …uŒtþtu y™u Ëuðtytu, {trn‚e Ëuðt™e Y…tk‚rh‚ 

ÔÞðMÚtt Ëuðt. 

«§ : 2  rƒ™ «÷u¾eÞ ²ttu‚tu sýtðtu. 

W¥th: 2  rƒ™ «÷u¾eÞ ²ttu‚tu ™e[u {wsƒ Au. 

Ë÷tn Ëk„X™tu, {trn‚e …]ÚÚtfhý fuLÿtu, ftÞŒtfeÞ yufMð, ÔÞt…the «r‚r™rÄytu 

«§ : 3  ISI web science ™t ÷ûtýtu sýtðtu. 

W¥th: 3 ISI web science ™t ÷ûtýtu ™e[u {wsƒ Au. 

„ ð‚o{t™ ËkþtuÄ™™t …u…h yÚtðt yLÞ «ftrþ‚ ƒtƒ‚tu þtuÄðt  

„ Ë{ÞËh þtuÄ  

„ «tÚtr{f ËtrníÞ™e Ëk…qýo {trn‚e …qhe …tzðe  

„ 1900 ‟ 1994 {tk «ftrþ‚ ði¿ttr™f ÷u¾tu™t {txu W…Þtu„fth™u «ðuþ yt…u Au. 

„ {trn‚e Ëk„ún{tkÚte W…Þtu„f‚to ™tukÄ rðftË fhe þfu yÚtðt ztW™÷tuz fhe þfu Au. 

„ ð‚o{t™ ËkþtuÄ™ …h «ftrþ‚ yLÞ ƒtƒ‚™e yËh þtuÄðt Ë{ÞËh «ÞJtu fhu Au. 

„ W…Þtu„f‚to {trn‚e Ëk„úntu{tkÚte ™tukÄtu ztW™÷tuz fhe þtuÄ Ëqºttu Ëuð fhe þfu Au. 

„ «tÚtr{f Ët{ÚÞo …wkÁ …tzu Au. 

 

«§ : 4  LÞwÍ÷uxh™u r™Œuoþefhý y™u Ëthtkþefhý suðe Ëuðtytu{tk Ë{tðuþ fhðt{tk þt {txu      

ytð‚tu ™Úte ? 

W¥th- 4 - LÞwÍ ÷uxh{tk hnu÷ {trn‚e yã‚™ ntuÞ Au. su ‚íft÷e™ W…Þtu„ {txu™e ntuÞ Au. 

yt™u ÷eÄu ‚u Íz…Úte …tu‚t™e yã‚™‚t „w{tð‚e ntuðtÚte ftÞ{e MðY… Ähtð‚e 

r™Œuoþefhý y™u Ëthtkþefhý suðe Ëuðtytu{tk W…Þtu„ fhðt{tk ytð‚tu ™Úte.   

 ƒnwðifÂÕ…f «§tu.     

1) {trn‚e Ëuðtytu™t {wÏÞ «fth fux÷t Au? 

(A)  1  (B)  2  (C)  3  (D) 4 
 

2) Ër¢Þ {trn‚e Ëuðt þwk ytÄtrh‚ Au? 

(A)    ð…htþf‚to™e rð™k‚e …h  (B)  ð…htþf‚to™e y…urût‚ {tk„ …h 

(B)     …wM‚ft÷Þ™t r™Þ{tu …h        (D)  xuf™tu÷tuS …h 

3)   r™Â»¢Þ {trn‚e Ëuðt fE ƒtƒ‚ …h ytÄtrh‚ Au? 

(A)    yt…{u¤u Ëuðt         (B)  ð…htþf‚to™e rð™k‚e 



{trn‚e ðM‚w y™u {tfuo­x„ 

(Information Product  

and Marketing) 

 

140 
 

(C)    ÷tRƒúuhe {u™us{uLx   (D)  {trn‚e Ëk„ún 

4)        y™wðtŒ Ëuðt þwk Au? 

(A)    {trn‚e Ëk„ún fhðt™e «r¢Þt      (B)  ztuõâw{uLx rð‚hý 

(C)    yuf ¼t»tt{tkÚte ƒeS ¼t»tt{tk Y…tk‚h (D)  Ëqr[ ƒ™tððe 

5)  NISCAIR þwk Au? 

(A)    …wM‚ft÷Þ  (B)  y™wðtŒ Ëuðt fuLÿ 

(C)    þt¤t  (D)  «ftþ™ fk…™e 

6)  Document Delivery Service (DDS) þwk fhu Au? 

(A)    …wM‚ftu ðu[u Au.  (B)  {trn‚e þtuÄu Au. 

(C)    ŒM‚tðus …qht …tzu Au. (D)  ¼t»ttk‚h fhu Au. 

7)  y™wðtŒ «r¢Þt{tk SL ™tu yÚto þwk Au? 

(A)    Source Language  (B)  Simple Language 

(C)    Standard Language  (D)  System Language 

8)  Information Services ™tu {wÏÞ nu‚w þwk Au? 

(A)    …iËt f{tðt  (B)  {trn‚e …ntuk[tzðe 

(C)    {™tuhks™   (D)  rþûtý ƒkÄ fhðwk 

9)  MT (Machine Translation) {tk þwk W…Þtu„ ÚttÞ Au? 

(A)    {týË (B)  …wM‚f (C)    fBÃÞwxh  (D)  rþûtf 

 

10)  World Translation Index (WTI) þwk Œþtoðu Au? 

(A)    …wM‚ftu™e ®f{‚  (B)  y™wðtrŒ‚ ŒM‚tðuòu™e Ëqr[ 

(C)    ÷tRƒúuhe Ë{Þ  (D)  rðãtÚteo ÞtŒe 

 

ƒnwðifÂÕ…f «§tu™tk W¥thtu. 

(1)  B    (2)  B   (3) B    (4) C      (5) B  

(6) C     (7) A    (8) B    (9) C     (10) B 
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7.5  [tðeY… þçŒtu (KEY WORDS) 

1. Research Library Group (RLG) : {trn‚e «ðuþ y™u ÔÞðMÚtt…™™t …zfthtu™t 

Wfu÷ Ësoðt{tk ËtÚtu ftÞo fh‚wk ™Vthrn‚ ËÇÞ…Œ. 

2. ŒV‚h Ëk„ún (Archive) :-  {tLÞ Ëk„únt÷Þ{tk h¾tÞu÷ ònuh ™tukÄtu yÚtðt yir‚ntrËf 

ŒM‚tðuòu. 

3. Translation Memory (TM) : ‚u {t™ð y™wðtŒftu {txu fBÃÞqxh ytÄtrh‚ ËtÄ™tu 

su{tk þçŒftu»ttu, …ÞtoÞðt[e {trn‚e Ëk„úntu, ƒnw¼t»te þçŒ «r¢Þt Ëtu^xðuh, Mfu™h, ÷uËh 

«eLxh y™u xÙtLË÷uþ™ {u{he™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

4. Ën…Œ (Cito-Analytical Product) : ²ttu‚÷u¾ þe»tof{tk òuðt {¤‚tu þçŒ y™u 

rðr™{Þ rð»tÞ r™Œuoþ{tk «tÚtr{f …Œ™t W‚h‚t ŒhÚte „ýt‚wk …Œ. 

5. Citation (WÕ÷u¾) :- ËkŒ¼tuo™e ÞtŒe Au fu su™tu WÕ÷u¾ ÷u¾f îtht ‚u™t ÷¾tý{tk fhðt{tk 

ytðu Au. 

7.6  ËkŒ¼tuo y™u rðþu»t ðtk[™ (Reference and further reading) 

 

1. Americal chemical society (2002), Chemical Abstracts - Indey condie, 

Columbus (ohio) Chemical Abstracts Service. 
2. Denis E. B. (1981). Using the Biological Literature: A Practical Guide: NY: 

Marcel Deuker. 

3. Penland, partic R. (1971). Content Analysis. In Kent, Alien and Lancour, 

Harold (ed) Encyclopaedia of Lubeary and Information Science, New York: 

Marcel Dekher Inc. vol. 5, pp. 632-65. 

4. Rejam T. N. (1997). Content Analysis and its correlation to users. MLIS-03, 

Block-3. Unit-9, New Delhi, Indira Gandhi Open University.  

5. Sen, B. K. (1997). Aids to Information Sources, In MLIS-03, Block-3, Unit-12 

New Delhi Indira Gandhi National Open University. 

6. Sheery, E.R. (1976) Guide Reference books 9th ed. Chicago ALA. 
7. Vickery, B. C (1968). Analysis of Information. In Kent, Allen and Lancour, 

Hareld (eds) Encyclopaedia of library and Information Science. New York: 

Marcel Deuker Inc. Vol. 1, PP 355-84. 

8. McGarth, Mike (2003). Interlending and Document Supply: A Review of 

Recent Literature. XLIV. Interlending and Document Supply. 31(1), 35-41. 

9. McGarth, Mike (2003). Interlending and Document Supply: A Review of 

Recent Literature. XLVI. Interlending and Document & Supply. 31(3), 201-07. 

10. McGarth, Mike (2004). Interlending and Document Supply: A Review of 

Recent Literature. XLVIII. Interlending and Document Supply. 32(1), 50-4. 

11. Anand, CM. (1994). Document Delivery Service. In:MLIS-04, Block-02, Unit-

7. New Delhi: IGNOU. 

12. Dhaka, R.P.S. (1994). Translation Service. Revised by Kumar, Shailender. In: 

MLIS- 04, Block-02, Unit-8. New Delhi: IGNOU. 

13. Sen, B.K. (1994). Literature Searches and Bibliographies. In: MLIS-04, Block- 

02, Unit-5. New Delhi: IGNOU. 

14. Sen, B.K. (1994). Technical Enquiry Service. In: MLIS-04, Block-02, Unit-6. 

New Delhi: IGNOU. 
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                                                              -:   Y…hu¾t  ::-   

8.0  WÆuþtu   

8.1  «M‚tð™t 

8.2  {tfuo®x„™tu ÏÞt÷,ÔÞtÏÞt 

8.3 „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu ËtÚtu {tfuo®x„™wk òuztý 

 8.3.1  „úkÚtt÷Þ{tk {tfuo®x„™wk y{÷efhý 

8.4    {trn‚e Wí…tŒ™ y™u Ëuðtytu™wk {tfuo®x„ 

   8.4.1   „úkÚtt÷Þ{tk {trn‚e Wí…tŒ™tu  y™u  Ëuðtytu. 

8.5    {trn‚e Wí…tŒ™ ©uýeytu 

8.6     „úkÚt…t÷{tk {tfuo®x„ ftiþÕÞtu 

8.7   {tfuo®x„ r{õË  

8.8  {trn‚e Ëuðtytu™t {tfuo®x„™e sYrhÞt‚ 

8.9        E- {tfuo®x„ 

8.10     Ëthtkþ 

8.11  [tðeY… þçŒtu 

8.12  ‚{the «„r‚ [ftËtu y™u W¥thtu 

8.13  ËkŒ¼tuo y™u rðþu»t ðtk[™ 

8.0 WÆuþtu  (Objectives) 

yt yuf{ ðtkåÞt …Ae, ‚{u Ëût{ Útþtu: 

“  {trn‚e yuf ðM‚w fu  ðu[tý fhe þftÞ ‚uðwk  Wí…tŒ™ ntuE  þfu ‚uðe rð¼tð™ hsq fhðt. 

“   {trn‚e™t rð‚hý™e «r¢Þt Ë{sðt. 

“  {trn‚e™wk ƒòh{tk ðu[tý™e þõâ‚t ™¬e fhðt.  

“  {trn‚e Wí…tŒ™ y™u Ëuðtytu{tk ðeòýwk {tfuo®x„™e ytð~Þf‚t  òýðt.  

“  {tfuo®x„™tu yÚto y™u „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðt{tk ‚u™e sYrhÞt‚ Ë{sðt. 

“  {tfuo®x„™e  ÔÞqnh[™t „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðt{tk fuðe he‚u ÷t„w fhe þftÞ ‚u 

Ë{sðt. 

“ „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚eËuðt{tk ÷t„w …z‚t {tfuo®x„ r{©ý™e rð¼tð™t y™u Ëuðtytu™t 

ðýo™ fhðt. 
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“ „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðt™t Ëux{tk {tfuo®x„™e sYrhÞt‚ Ë{sðt™tu. 

“ „úkÚt…t÷™t {tfuo®x„ ftiþÕÞtu òýðt.  

“ rðM‚]‚ „útnf VtufË yr¼„{ y™u y{÷efhý ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ {wÆtytu  Ë{sðt. 

“  „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚eËuðt ËtÚtu {tfuo®x„™u òuzðt.   

“ {tfuo®x„™t Š™ýÞtu „úkÚtt÷Þ{tk htu®sŒe ft{„ehe{tk ÷uðt. 

“ „úkÚtt÷Þ  y™u {trn‚eËuðtytu ËtÚtu {tfuo®x„™wk òuztý. 

 

8.1  «M‚tð™t (Introduction) 

{trn‚e ƒòh™e ‘™ðe yÚtoÔÞðMÚtt‘{tk …rhð‚o™™t ƒu ËtiÚte þÂõ‚þt¤e zÙtRðËo, 

{trn‚e y™u Ëk[th ‚f™ef y™u ƒòhtu™wk ytk‚hhtüÙeÞfhý, {trn‚e Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu 

{txu™t ƒòh …h {sƒq‚ yËh fhe hÌtt Au.™ðt ÔÞqntí{f òuztýtu ƒ™tððt™e, ™ðt ƒòh 

rð¼t„tu™u ytu¤¾ðt y™u ™ðt Wí…tŒ™tu rðfËtððt™e y™u Ët{tLÞ he‚u, ËÃ÷tÞËo y™u „útnftu 

ðå[u™t ƒŒ÷t‚t ËkƒkÄtu™wk Ëk[t÷™ fhðt™e {trn‚e Wãtu„™e ‚{t{ ËkMÚtt™u sYh Au. {trn‚e 

ƒòh™e ËkMÚttytuyu xfe hnuðt y™u rðftË fhðt, ‚u{™t r{þ™ y™u ¼qr{ft rðþu ytí{rðïtË 

ht¾ðtu  y™u ‚f™efe, ytŠÚtf, htsfeÞ y™u Ët{trsf …rhƒ¤tu «íÞu Ë‚‚ Ë‚fo hnuðt™e, 

{tfuo®x„ rð¼tð™tytu, yr¼„{tu y™u ÞwÂõ‚ytu™t Ëk…qýo þ†t„th™tu W…Þtu„ fhðt™e sYh Au. 

yuf ËkMÚtt fu su {tfuo®x„ ÏÞt÷™u y…™tðu Au ‚u Wí…tŒ™tu «Œt™ fhðt™tu «ÞtË fhu Au su 

„útnf™e sYrhÞt‚tu™u Ëk‚tu»tu Au fu su ËkMÚtt™u ‚u™t ÷ûÞtu ntkË÷ fhðt Œu Au. {tfuo®x„™tu {wÏÞ 

WÆu~Þ „útnf Ëk‚tu»t Au. ËkMÚtt™t ‚{t{ ûtuºttu y™u «ð]r¥tytu™u …h {tfuo®x„™tu  ÏÞt÷ yËh fhu 

Au.  {tfuo®x„™u ËkMÚtt{tk «ðuþðt™e sYh Au, {tºt «{tuþ™÷ «ð]r¥tytu rð¼t„ îtht fhðt{tk 

ytð‚e «ð]r¥tytu™u s ™nek. Rowley1 (2006) {trn‚e {tfuo®x„™u "{trn‚e-ytÄtrh‚ Wí…tŒ™tu 

y™u Ëuðtytu™t {tfuo®x„ ‚hefu"  ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhu Au. …wM‚ftu, zeðeze, Ëeze, s™oÕË ÷u¾tu, 

zuxtƒuÍ, E÷uõxÙtur™f s™oÕË, y¾ƒthtu y™u zuxtƒukf™tu Ët{tLÞ {trn‚e ytÄtrh‚ Wí…tŒ™tu{tk 

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. Ët{tLÞ {trn‚e-ytÄtrh‚ Ëuðtytu{tk zuxtƒuÍ™e yìõËuË, R÷uõxÙtur™f 

ð‚o{t™-ò„]r‚ Ëuðt, rƒÍ™uË fLËÕxLËe Ëuðtytu, rð»tÞ™t „uxðu y™u …tuxo÷ y™u ðuƒ-

ytÄtrh‚ {trn‚e Ëuðtytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. „útnf y™u Wí…tŒf ðå[u ELxhVuË ‚hefu 

„úkÚtt÷Þtu y™u ƒwf þtu…, zuxtƒuÍ Wí…tŒftu, ytu™÷tE™ þtuÄ Ëuðtytu(Online Search 

Services), rƒÍ™uË ELxur÷sLË Ëuðtytu (Business Intelligence Services)  y™u …tuxo÷ yt 

Wí…tŒ™tu™t ËkŒ¼o{tk „útnf y™u Wí…tŒf ðå[u ELxhVuË ft{ fhu Au. {trn‚e Wí…tŒ™tu y™u 

Ëuðtytu™wk {tfuo®x„ yu „úkÚtt÷Þtu y™u {trn‚e Ëuðt ûtuºt{tk yufŒ{ ™ðtu ÏÞt÷ Au. Ë{ts™e 

«ð]r¥tytu™t …rhýt{u, {trn‚e Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™e{tk„ Ë‚‚ ðÄ‚e hne Au. ŒM‚tðuòu™e 

ðÄ‚e ®f{‚, {trn‚e™e{tk„{tk VuhVth M…Äto ð„uhu suðt …rhƒ¤tu™u ÷eÄu  „úkÚtt÷Þtu{tk {tfuo®x„ 

‚f™eftu™tu W…Þtu„ sYhe ƒLÞtu Au. „úkÚtt÷Þtuyu ytÄwr™f ‚f™efe y™u M…Ätoí{f rðï{tk xfe 

hnuðt {txu yLÞ Ëuðt ËkMÚttytu™e  su{ ÞtuøÞ Ë{Þu ÞtuøÞ W…¼tuõ‚t™u sYhe he‚u ÞtuøÞ {trn‚e 

…qhe …tzðt {txu {tfuo®x„ ÔÞqnh[™tytu™tu W…Þtu„ fhe „úkÚtt÷Þþt†™t Ëwºttu™u Ëtfth fhðt 

…zþu. 
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21{e ËŒe{tk W…¼tu„f‚tytu™tu Ëk‚tu»t ftuE…ý „úkÚtt÷Þ™e Ëe{tytuÚte yt„¤ Au  

„úkÚt…t÷™tu ¼th „útnf Ëuðt …h furLÿ‚ Au. {trn‚e nðu MÚtt™-ytr©‚ hne ™Úte, ‚uÚte 

„úkÚt…t÷tuyu nðu yu nfef‚ Mðefthðe …zþu fu ‚uytu {wÏÞ {trn‚e«Œt™ fh‚t ™Úte.  {trn‚e 

þiûtrýf ðt‚tðhý{tk …rhð‚o™™t ƒu Wí«uhf {trn‚e y™u Ëk[th ‚f™eftu (ICTs) y™u ELxh™ux 

fu su  ¼tir‚f „úkÚtt÷Þ™u yLÞ søÞtyu W…÷çÄ ËkËtÄ™tu™e ðåÞowy÷ ÷tRƒúuhe ËtÚtu ƒŒ÷ðt ‚hV 

Œtuhu Au. W…¼tuõ‚t {txu „úkÚtt÷Þ{tk ytÔÞt rð™t ‚u{™u òuE‚e ðM‚w ELxh™ux y™u ðÕzo ðtEz 

ðuƒ (WWW) Úte  þtuÄðt™wk þõâ y™u Íz…e ƒLÞwk Au. yt™÷tE™ rð»tÞ þtuÄ yu nðu rŒðË™tu 

¢{ Au y™u ðåÞowy÷ ÷tEƒúuhe yu ¼rð»Þ™tu …zfth Au. 

„úkÚt…t÷tu nðu {trn‚e™t W…Þtu„f‚toytu y™u ¿tt™™t ytu™÷tE™ ¼kzth ðå[u™e 

yuf{tºt fze ™Úte, fthý fu. W…¼tuf‚tytu ELxh™ux y™u ðuƒ …h Mð‚kºt he‚u þtuÄ fhe þfu Au. 

ELxh™ux xìõ™tu÷tìS Ë{t™ Ë{wŒtÞ™t y™u ¼ti„tur÷f he‚u Œqh ÷tuftu™u yufËtÚtu ÷tðe y™LÞ 

‚ftu …qhe …tzu Au. Ë{t™ ûtuºt™t rðît™tu ‚u{™t {k‚ÔÞtu y™u ÿrüftuý ytì™÷tR™ þuh fhu Au. 

„úkÚtt÷Þ Ëuðt {txu {ÞtorŒ‚™týtfeÞ y™u f{o[the ËkËtÄ™tu {trn‚e ƒúñtkz™t fuLÿ{tk ™ ntuðt 

{txu ftuE ƒnt™wk ™nek [t÷u. ðåÞowy÷ ÷tRƒúuhe™t  ™ðt …zfth™u Mðefthðt „úkÚt…t÷tu™u Ëût{ 

ƒ™tððt {txu …rhð‚o™™e sYh Au.  

        ICT yu rðftË {txu yuf {n¥ð…qýo ËtÄ™ Au, …hk‚w ‚u  rðftË™wk Ëso™ fh‚wk ™Úte. 

{trn‚e™tu W…Þtu„ fh‚t ÷tuftu ‚u™t Wí…tŒ™{tk ¼t„ ÷u Au {trn‚e™tu rðftË xftW ƒ™u y™u 

{trn‚e W…Þtu„™e «r¢Þt îtht ¿tt™ ƒ™e òÞ Au. W…¼tuf‚tytu™t  rþûtý y™u ËkþtuÄ™{tk 

ðÄthtu fhðt  {txu  ICT ™tu yËhfthf he‚u W…Þtu„ fuðe he‚u fhðtu ‚u yk„u rþrût‚ y™u 

«rþrût‚ fhðt™e sYh Au. ICT ™t …zfth™tu Ët{™tu fhðt „úkÚt…t÷tuyu zuxtƒuÍ™tu  rðftË fhðtu  

òuEyu y™u ‚u{™e ËkMÚttytu™u VheÚte rzÍtR™ fhðe òuEyu W…¼tuf‚tytu™u {ŒŒ fhðt y™u  

‚u{™u rþrût‚ fhe þfu ‚u {txu  «tuVuþ™÷ ÷tRƒúuhe MxtV™u ICT ftiþÕÞtu{tk ‚t÷e{ yt…ðe 

òuEyu. „r‚þe÷ {trn‚e ðt‚tðhý fwþ¤‚t™t Ë‚‚ ™ðefhý™e{tk„ fhu Au. 

  

8.2  {tfuo®x„™tu ÏÞt÷, ÔÞtÏÞt (Concept and Defination of Markating ) 

            {tfuo®x„™tu yÚto yu Au fu ‚u {t™ð sYrhÞt‚tu y™u sYrhÞt‚tu™u Ëk‚tu»tðt™t nu‚wÚte 

Ëk¼rð‚ rðr™{Þ™u ðtM‚rðf ƒ™tððt {txu ƒòh ËtÚtu ft{ fhðwk. „útnf™t árüftuýÚte ‚u ‚u™t 

ykr‚{ …rhýt{™t árüftuýÚte òuðt{tk ytð‚tu Ë{„ú ÔÞðËtÞ Au. {tfuo®x„ yu Wí…tŒ™tu ({t÷) 

y™u Ëuðtytu™t {tfuo®x„™u ÷„‚e Ë{MÞtytu rðþu™t zuxt™wk ÔÞðÂMÚt‚ yufºtefhý, huftu‹z„ y™u 

rð~÷u»tý Au. 

 ÔÞtÏÞt 

         y{urhf™ {tfuo®x„ yuËturËyuþ™ (yuyu{yu) y™wËth ‚{tfuo®x„ yu ÔÞðËtrÞf 

«ð]r¥tytu™wk «Œþo™ Au su Wí…tŒfÚte „útnf yÚtðt ð…htþf‚to ËwÄe {t÷ y™u Ëuðtytu™t «ðtn™wk 

r™Œuoþ™ fhu Au.‛ 
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Kotler 2 (2006) y™wËth ‚{tfuo®x„ yux÷u fu ƒòhtu ËtÚtu ft{ fhe™u {t™ð sYrhÞt‚ y™u 

EåAtytu™u Ëk‚tu»tðt™t nu‚wÚte Ëk¼rð‚ rðr™{Þ™u ðtM‚rðf ƒ™tððt {txu.‛ 

Stanton 3 ™t þçŒtu{tk, ‚{tfuo®x„ yu ytÞtus™ fhðt {txu ÔÞt…the «ð]r¥tytu™e r¢Þt«r‚r¢Þt 

fhðt™e fw÷ rËMx{ Au, Ëk‚tu»tfthf Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™e ®f{‚, «[th y™u rð‚hý y™u 

Ëk¼rð‚ {txu «M‚w‚ fhtu „útnftu.‛ 

Dragon 4 yu {tfuo®x„™e rð¼tð™t™u ËhË he‚u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhe y™u ‚u™t {wÏÞ …tËtytu™u 

y™wËhu Au. ‚{tfuo®x„ yu ytÞtus™ y™u RÂåA‚ rðr™{Þ «tó fhðt {txu™tu yuf ÔÞðÂMÚt‚ 

yr¼„{ Au.‛ 

yLÞ sqÚttu ËtÚtu ËkƒkÄtu. {tfuo®x„ rðftË, ò¤ðýe y™u/yÚtðt ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ Au. 

Wí…tŒ™tu, Ëuðtytu, ËkMÚttytu, ÔÞÂõ‚ytu, MÚtt™tu yÚtðt Ëkztuð‚t rðr™{Þ ËkƒkÄtu™wk r™Þ{™ 

fhðwk. 

 fthýtu 

Ít[uxo y™u rðr÷ÞBËu {tLÞwk fu ‚{tfuo®x„ yuðe Þtus™t Au su Wí…tŒ™tu …h æÞt™ furLÿ‚ 

fhu Au, rzr÷ðhe™wk MÚt¤ yÚtðt {tuz, ƒòh{tk ®f{‚/®f{‚™e „tuXðý y™u «{tuþ™! ¾tË 

„úkÚt…t÷™t ƒòh™t ÷rût‚ Ëu„{uLxTË.‛ 

y{urhf™ {tfuo®x„ yuËturËyuþ™ (yu.yu{.yu)™e ƒeS ÔÞtÏÞt ‚{tfuo®x„ yu 

ËkMÚttfeÞ ftÞo Au y™u „útnftu™u {qÕÞ ƒ™tððt, Ëk[th fhðt y™u …ntuk[tzðt y™u ËkMÚtt y™u 

‚u™t rn‚Äthftu™u ÷t¼ ÚttÞ ‚u he‚u „útnf ËkƒkÄtu™wk Ëk[t÷™ fhðt {txu™e «r¢Þtytu™tu Ë{qn 

Au.‛ 

W…htuõ‚ ÔÞtÏÞtytu {tfuo®x„{tk rðrðÄ «ð]r¥tytu {txu ƒtu÷tðu Au. ‚u{tk, 

1. ƒòh ËkþtuÄ™ y™u „útnftu™wk rð~÷u»tý   

2. Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™tu rðftË 

3. ®f{‚ 

4. rð‚hý 

5. «{tuþ™ 

6. Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™wk {qÕÞtkf™. 

 {tfuo®x„™e W…htuõ‚ ‚{t{ «ð]r¥tytu yLÞ ytiãtur„f ûtuºttu …h ÷t„w Au. {trn‚e 

Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™t ûtuºt{tk Ë{t™ he‚u ÷t„w …zu Au. …Ae ¼÷u ‚u ™Vt {txu ntuÞ fu rƒ™-

÷t¼fthe ûtuºt, …Ør‚ytu Ë{t™ hnu Au ßÞthu™er‚ ƒŒ÷tÞ Au. - „útnftu yÚtðt W…¼tuõ‚tytu™e 

sYrhÞt‚tu y™u sYrhÞt‚tu™tu Ëk‚tu»t. [txozo RÂLMxxâqx ytìV {tfuo®x„ ÔÞõ‚ fhu Au fu "{tfuo®x„ 

yu „útnf™e sYrhÞt‚tu™u ™Vtfthf he‚u ytu¤¾ðt, y…uûtt ht¾ðt y™u Ëk‚tu»tðt {txu sðtƒŒth 

{u™us{uLx «r¢Þt Au". 
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8.3   „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu ËtÚtu {tfuo®x„™wk òuztý-  (Linkage of Marketing with 

Library and Information Services) 

«Út{ ÿrüyu yu{  ÷t„u fu ‘{tfuo®x„’ y™u ‘ „úkÚtt÷Þtu’ y÷„ y÷„ Au. LIS 

ÔÞtðËtrÞftu{tk {tfuo®x„ «ð]r¥t ½ýt™u ƒtus ÷t„u Au. òu „úkÚt…t÷ {tfuo®x„™u fwŒh‚e «ð]r¥t ‚hefu 

™ òuðu ‚tu,  þwk „úkÚt…t÷tu htus htus su ftÞo fhu Au ‚u{tk „uh Ë{s Q¼e ÚttÞ Au  y™u ‚u™u ¾tuxe 

søÞt yu {wõðt{t ytðu Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu{tk. ½ýe ð¾‚, {tfuo®x„™u ðÄtht™wk 

„ýðt{tk ytðu Au. „úkÚtt÷Þtu{tk {tfuo®x„™t Š™ýÞtu htu®sŒe ft{„ehe{tk ÷uðt{tk ytðu Au,suðtfu 

÷tRƒúuhe™t MÚtt™, ¾w÷ðt™tu Ë{Þ, ™ðe ËwrðÄt yÚtðt Ëuðt™wk ytÞtus™, 

W…¼tuf‚tytu/ð…htþf‚to sqÚttu y™wËth Ëuðtytu «Œt™ fhðe ð„uhu. „úkÚtt÷Þtu™e rV÷ËqVe 

…wM‚ft÷Þ rð¿tt™™t …tk[ Ëqºttu™e ytË…tË Vhu Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚eËuðtytu{tk rðrðÄ 

{tfuo®x„ ftÞtuo sYhe sýtÞt Au y™u „úkÚt…t÷u  ‚u™tu W…Þtu„ fÞtuo Au. yLÞ ‚{t{ ÔÞðËtrÞf 

÷tuftu™e su{ „úkÚt…t÷tu, Ë¼t™…ýu {tfuo®x„{tk Au. WÆu~Þ rðþu ðthkðth …qAðt{tk ytð‚t™e[u™t 

fux÷tf {q¤¼q‚ «§tu Au. ‚{u sðtƒtu swytu, ‚tu ‚{™u ‚u {¤þu fu Œhuf ðM‚w™u ftuE™u ftuE he‚u 

{tfuo®x„ ËtÚtu ÔÞðnth fhðt{tk ytðu Au. 

  

(1) „úkÚtt÷Þ™tu nu‚w þwk Au? 

          Ët[e {trn‚e ÞtuøÞ Ë{Þu ÞtuøÞ W…Þtu„f‚to …tËu yu …wM‚ft÷Þ ÔÞðËtÞ™wk {q¤ nu‚w  Au. 

(2) „úkÚtt÷Þ Ëuðt{tk ð…htþf‚toytu™wk MÚtt™ þwk Au? 

     W…¼tuf‚tytu ËtiÚte {n¥ð…qýo ¼t„ y™u …wM‚ft÷Þ Ëuðtytu™wk furLÿÞ fuLÿ Au. ftuE…ý 

„úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu™wk {t…™ ð…htþf‚to™e {ÞtoŒt …hÚte fhðt{tk ytðu Au. ÔÞÂõ‚, 

«r¢Þt yÚtðt Wí…tŒ™{tkÚte Ëk‚tu»t. 

(3) „úkÚtt÷Þ ‚u{™t ð…htþf‚toytu™u fuðe he‚u Ëuðt yt…u Au? 

ÔÞtðËtrÞf ð‚wo¤{tk [[to™tu rð»tÞ hÌttu Au fu „úkÚtt÷Þu fE Ëuðt yt…ðe òuEyu y™u fE 

™nek, W…¼tuf‚t™u Ëuðt yt…ðt y™u ËkMÚtt {txu ft{ fhðt {txu „úkÚtt÷Þtu™e sYh Au, 

ð…htþf‚toytu Mð-Ëuðtytu {txu «urh‚, rþrût‚ y™u Ëþõ‚ ntuðt òuEyu.  

Mð-Ëuðtytu {txu «urh‚, rþrût‚ y™u Ëþõ‚ ntuðt òuEyu. 

(4) „úkÚtt÷Þ Ëuðt™wk MðY… fuðe he‚u ƒŒ÷tE hÌtwk Au? 

           xìõ™tu÷tìS™tÞw„{tk {trn‚e Ëuðt™wk MðY… ƒŒ÷tÞwk Au. W…¼tuf‚t™e {t„ ƒŒ÷tE Au. 

„úkÚtt÷Þ {txu™tu ¾htu …zfth Ëk„ún, MxtV y™u {u™us fhðt™tu ™Úte …hk‚w  ËkËtÄ™tu™u Ëuðtytu{tk 

Vuhððt™tu Au. su{fu R™-ntWËÚte ytWx-he[, £eÚte ®f{‚{tk, rhyuÂõxðÚte «tu-yuÂõxð 

y™uÔÞÂõ‚„‚ Ëuðt {txu Ë{qn-fMx{tRÍuþ™ ÚtR hÌtwk Au. 
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8.3.1  „úkÚtt÷Þ{tk {tfuo®x„™wk y{÷efhý 

…exh yuV. zÙfhu Ët[wk s fÌtwk n‚wk fu ‘ðnu÷tk fu …Ae ƒÄt rð[thtu™qk  ytÞtus™ fhðwk …zu Au. ft{{tk 

yÄtu„r‚ fhtu‘  ‚u {wsƒ ‚{t{ {tfuo®x„ ftÞo fhðt {tx rð[th y™u ytÞtus™ Ähtðu Au. 

{tfuo®x„™wk yËhfthf y{÷efhý™e[u™t …tËt …h ytÄth ht¾u Au. 

 ƒÄt™u ¾ƒh ntuðe òuEyu {tfuo®x„™e ËV¤‚t {txu ft{ fhtu Atu.  

 „úkÚtt÷Þ{tk {tfuo®x„ ËkMf]r‚ rðfËtððe. 

 rðftË÷ûte, Ëuðt ÷ûte MxtV™tu rðftË fhðtu. 

 Ëuðt ËkMf]r‚™u «tuíËtn™ yt…ðwk. 

 æÞuÞ™u ntkË÷ fhðt {txu ¾[o™wk M…ü rð~÷u»tý: 

 {tfuo®x„™e swŒe swŒe  Þtus™t ËkƒkrÄ‚ r¢Þtytu™tu rðftË y™u y{÷efhý. 

 Ë‚‚ {tfuo®x„ «ÞJtu fhðt. 

 {tfuo®x„™wk …rhýt{ òýðt {txu {tfuo®x„ «ÞtËtu™wk r™heûtý fhðwk 

 

8.4   {trn‚e Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™wk {tfuo®x„: 

     (Marketing of Information Products and  Services) 

 {trn‚e yu þÂõ‚ Au y™u …wM‚ft÷Þtu y™u {trn‚e fuLÿtu yt þÂõ‚™tu ¼kzth Au. 

{trn‚e™wk {tfuo®x„ yu «ð]r¥tytu™tu Ë{qn Au su™t Útfe {trn‚e Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu Ëk¼rð‚ 

ð…htþf‚toytu ËwÄe …ntuk[tzðt{tk ytðu Au. {tfuo®x„™tu ftuLËuÃx ÞwÍh yturhyuLxuz Au. {tfuo®x„ 

y™u ‚u™e ‚f™eftu òu {trn‚e Ëuðtytu …h ÷t„w fhðt{tk ytðu ‚tu W…¼tuf‚tytu™e {trn‚e™e 

y…urût‚ sYrhÞt‚tu™u …qýo fhðt{tk {n¥ð…qýo {ŒŒ fhe þfu Au. {tfuo®x„ W…¼tuf‚tytu™tu Ëk‚tu»t 

ðÄthðt{tk {ŒŒ fhu Au, y™u M…Äto™wk yuf ‚¥ð ÷tðu Au, su™t …rhýt{u ðÄw Ëthe Ëuðtytu …qhe 

…tzðt, Ë{Þ,™týtk y™u ©{™e ƒ[‚ y™u ™ðe™‚{ {trn‚e ‚f™ef™u y™wY… Útðt …h æÞt™ 

furLÿ‚ fhðt{tk ytðu Au.{trn‚e nðu yuf ðu…the ðM‚w ƒ™e „E Au, su™t fthýu {tfuo®x„™tu 

WÆ¼ð ÚtÞtu Au. ytsu {trn‚e™wk Qk[wk {qÕÞ y™u htüÙ™t rðftË {txu ÔÞqntí{f ËkËtÄ™ ‚hefu ‚u™t 

{n¥ð™u fthýu {trn‚e™u ƒòhtu{tk ðu[ðt {txu™t Wí…tŒ™{tk ƒŒ÷tE „E Au. 
8.4.1  „úkÚtt÷Þ{tk {trn‚e Wí…tŒ™tu  y™u  Ëuðtytu   

      (Information Products and Services in   Library ) 

1. ƒòh ËkþtuÄ™ y™u „útnftu™wk rð~÷u»tý- 

   (Market Research and Customers' Analysis) 

„úkÚtt÷Þ{tk W…¼tuf‚t ðÄw™u ðÄw{tk„ fhe hÌtt Au. ‚uytu rðþt¤ …ËkŒ„e, Íz…e rzr÷ðhe, 

Ëh¤ yìõËuË y™u Ëuðtytu™e ©uýe™e y…uûtt ht¾u Au su{ fu ‘ytu™÷tE™ …Âç÷f yuõËuË 

fuxu÷tu„ (OPAC), E÷uõxÙtur™f {trn‚e Ëuðtytu, „úkÚtËqr[ y™u Ëk…qýo xuõMx Ëuðtytu y™u 

{tR¢turVÂÕ{k„ ËwrðÄtytu, yíÞtÄwr™f {trn‚e Ëuðtytu, Qkztý…qðof™e ‚…tË y™u ËkþtuÄ™ 

Ëuðtytu, {trn‚e ftiþÕÞ ftÞo¢{tu, …hk…ht„‚ ftÞo¢{tu. yt ƒÄe Ëuðtytu …qhe …tzðt {txu 

„úkÚtt÷Þ òuEyu.W…¼tuf‚tytu™e sYrhÞt‚tu rðþu ðÄw Ëthe he‚u „úkÚtt÷Þtu  Ë{sý Ähtðu Au y™u 
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‚u{™e ËtÚtu „tZ Ëk…fo Ähtðu Au. „úkÚtt÷Þtuyu  sqÚttu y™u ÔÞÂõ‚ytu ƒk™u™e [tu¬Ë sYrhÞt‚tu™u 

ytu¤¾ðt {txu ðÄw Ër¢Þ yr¼„{ y™u ðtM‚rðf y™u Ëk¼rð‚ W…¼tuf‚tytu. {txu ‚uytuyu 

ƒòh™t ftÞo¢{tu ntÚt Ähðt …zþu. „úkÚtt÷Þtu yu {trn‚e {u¤ððt™wk ð‚o™, W…¼tuf‚tytu™tu 

yÇÞtË,  W…¼tuf‚tytu {txu sYhe Ëðuoûtýtu ntÚt Ähðt òuEyu. „úkÚtt÷Þtu yu ð…htþf‚toytu 

ftuý Au, ‚uytu™u su Ëuðtytu òuEyu Au, ‚u{™e y…uûttytu Au ‚u ytu¤¾ðe …zþu   „úkÚtt÷Þ{tkÚte 

‚uytu su ÷t¼ þtuÄe hÌtt Au ‚u sYrhÞt‚tu y™u y…uûttytu nt÷™t Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu îtht 

…qhe ÚttÞ Au. fu fu{, ð‚o{t™{tk ËwÄthtu fhe™u yÚtðt rðftË fhe™u yt™tu ðÄw yËhfthf he‚u 

Ët{™tu fuðe he‚u fhe þftÞ. 

2. Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™tu rðftË. (Development of Products and Services) 

    „úkÚtt÷Þ™t Wí…tŒ™tu …wM‚ftu, Ët{rÞftu, ynuðt÷tuÚte ÷E™u ntuE þfu Au. E÷uõxÙtur™f 

ŒM‚tðuòu y™u Ëuðtytu su{ fu ËfoÞw÷uþ™, ELxh ÷tEƒúuhe ÷tu™,ytk‚hhtüÙeÞ zuxtƒuÍË 

ytu™÷tE™ þtuÄ y™u CD-ROM þtuÄ™u yìõËuË fhðt {txu ËkŒ¼o Ëuðt. „úkÚtt÷Þ™t Wí…tŒ™tu 

y™u Ëuðtytu „útnf÷ûte ntuðe òuEyu. ™ðt Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu rzÍtR™ fh‚e ð¾‚u yÚtðt 

sq™t™u VheÚte rzÍtR™ fh‚tk, „úkÚt…t÷tuyu ð…htþf‚toytu y™u ‚u{™e {trn‚e™u æÞt™{tk ht¾ðe 

òuEyu. Wí…tŒ™, òu sYhe ntuÞ ‚tu, ‚u™u ðÄw ÔÞt…f he‚u ÷tuk[ fh‚t …nu÷t sYrhÞt‚tu, 

Wí…tŒ™tu ƒ™tððt {txu W…÷çÄ nt÷™e {t¤¾tfeÞ ËwrðÄtytu y™u Ëuðtytu, W…Þtu„{tk ÷uðt‚e 

xìõ™tu÷tìS, ËkËtÄ™tu™e ÿrüyu „úkÚtt÷Þ™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu,f{o[theytu y™u r™»ýt‚ 

fwþ¤‚t™t ûtuºttu fux÷tf ð…htþf‚toytu, „útnftu ËtÚtu …heûtý fhe þftÞ Au. su{™t Ëq[™tu 

Ëuðt{tk VuhVth fhðt {txu æÞt™{tk ÷uE þftÞ Au. 

3. ®f{‚ (Price) 

  {trn‚e Ëuðtytu y™u Wí…tŒ™tu™e ®f{‚ r™Ätohý yu yuf {n¥ð…qýo …tËwk Au. {tfuo®x„ 

™ðtu ÏÞt÷ Au y™u „úkÚtt÷Þ{tk {tfuo®x„ ytuAt{tk ytuAtu ÷t„w …zu Au Ëuðtytu Ët{tLÞ he‚u {V‚ 

yt…ðt{tk ytðu Au. ßÞtk ®f{‚ ÷uðtÞ Au.  íÞtk „úkÚtt÷Þ y÷„ …zu Au Wãtu„tu Þwr™ðŠËxe{tk 

{trn‚e Ëuðtytu y™u Wí…tŒ™tu Au fu fu{ ‚u yuf [[toM…Œ {wÆtu Au „úkÚtt÷Þ Ëuðt™e ®f{‚ ntuðe 

òuEyu fu ™nek. ‚u {trn‚e™e nsw …ý ÔÞt…f y…uûtt Au. 

 ytÄwr™f xìõ™tu÷tìS™t W…Þtu„ fhðt {txu ½ýtk™týtk™wk htuftý fhðwk …zu Au. {trn‚e 

Wí…tŒ™, «r¢Þt {txu «tuËuËËo, fBÃÞwxËo y™u xur÷ftuBÞwr™fuþ™™uxðfoTË y™u xÙtLËr{þ™. 

zuxtƒuÍ™wk r™{toý …tu‚u ¾qƒ ¾[to¤ Au. òu ftuE™u {trn‚e  ‚tíftr÷f, ÔÞt…f, yã‚™ y™u 

rðïÔÞt…e òuE‚e ntuÞ ‚tu nðu ‚u {V‚ Ëuðt ™Úte. ÷tRƒúuheytu{tk Vtuxtuftu…e, {tR¢turVÂÕ{k„, 

RLxh-÷tRƒúuhe ÷tu™ suðe Ëuðtytu rðþu»t‚t {txu [tso ÷uðt òuEyu. 

4, rð‚hý: (Distribution) 

      rð‚hý rðrðÄ {tæÞ{tu îtht {trn‚e™t «Ëth™u ÷„‚wk Au. …hk…ht„‚ he‚u, W…¼tuf‚yu 

{trn‚e {u¤ððt yÚtðt ‚u™tu W…Þtu„ fhðt {txu ÔÞÂõ‚„‚ he‚u „úkÚtt÷Þ{tk ytððwk …zu Au, …hk‚w 
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„úkÚtt÷Þtu{tk ¾tË fhe™u ftuBÃÞwxh{tk {trn‚e xìõ™tu÷tìS™t yt„{™™u fthýu xur÷ftuBÞwr™fuþLË 

y™u ™uxð‹f„u r[ºt™u Ëk…qýo…ýu ƒŒ÷e™tÏÞwk Au. {trn‚e™u ŒqhÚte yìõËuË fhðt. {tfuo®x„™t 

árüftuýÚte, „úkÚtt÷Þtuyu fBÃÞwxh ytÄtrh‚ {trn‚e Ëk„ún y™u …w™:«tÂó {txu sðwk òuEyu, fthý 

fu ‚u ðÄw {trn‚e yìõËuË{tk Ëthe Ëw„{‚t «Œt™ fhu Au. 

5. «{tuþ™ (Promotion) 

  {tfuo®x„{tk «{tuþ™ yu ƒeswk {n¥ð™wk …rhƒ¤ Au. ‚u{tk r{fur™Í{ Ët{u÷ Au su™t îtht 

÷ûÞ sqÚttu™u W…÷çÄ ËkËtÄ™tu, Ëuðtytu y™u Wí…tŒ™tu rðþu {trn‚„th fhðt{tk ytðu Au. 

„úkÚtt÷Þtu ‚u yr™ðtÞo…ýu ‘÷tRƒúuhe ‚u™t „útnftu ËwÄe …ntuk[u Au. „úkÚtt÷Þ{tk, {trn‚e™t «[th 

{txu rðrðÄ …Ør‚ytu™tu W…Þtu„ fhe þftÞ Au su{ fu, ƒútuþh, …uBV÷ux, {t„oŒŠþft, s™oÕË, 

nuLzƒwf, ònuht‚ îútht «[th suðe Ëuðtytu {erzÞt, ztÞhuõx {uR÷, «Œþo™tu, …rh»tŒtu{tk 

«Œþo™tu  Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™wk {qÕÞtkf™ {tfuo®x„ yr¼„{ {qÕÞtkf™ rð™t Ëhfthf ntuE þfu 

™rn ‚uÚte, ‚u sYhe Au. 

“ r™hk‚h ™ðe™efhý {txu {tfuo®x„ ftÞo¢{tu™e yËhfthf‚t™wk {qÕÞtkf™ fhðwk òuEyu. 

“ Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™e yËhfthf‚t,ËkMÚttytu™t WÆu~Þtu, ytk‚rhf þÂõ‚ytu y™u 

™ƒ¤tEytu™t ËkƒkÄ{tk {qÕÞtkf™ fhðwk  òuEyu. 

“ ftuE…ý Wí…tŒ™ yÚtðt Ëuðt nðu{tk„{tk Au  fu ™Úte,  „útnftu™tu Ëk‚tu»t y™u {tk„™wk  

{qÕÞtkf™ fhðwk  òuEyu. 

8.5   {trn‚e Wí…tŒ™ §uýeytu (Information Product Categories) 

(1) ŒM‚tðuòu (r«Lx y™u R÷uõxÙtur™f) 

Ët{rÞftu/s™o÷,y¾ƒthtu,LÞqÍ÷uxËo y™u ƒw÷urx™ ƒtuzo 

(2) ËkŒ¼o ŒM‚tðuòu: 

¿tt™ftuþ,þçŒftuþ, „úkÚtËqr[ y™u „úkÚtËqr[ zuxtƒuÍy™u rzhuõxheytu y™u zuxtƒukf 

(3) …wM‚ftu   

(4) yLÞ: 

Ëhfth y™u yLÞ yusLËeytu ‚hVÚte «ftrþ‚ ynuðt÷tu,rðrzytuÍ.Ëk„e‚ Ëeze, 

zeðeze, {Õxe{erzÞt ŒM‚tðuòu, Ëhfthe «ftþ™tu, ftu…tuohux rh…tuxoTË-xuÂõ™f÷ y™u 

rƒÍ™uË, …uxLx, ftuLVhLË™e ftÞoðtne 

 

(5) Ëuðtytu:        

                        

“ Information Services  ({trn‚e Ëuðtytu) 

“ Document Delivery  Services ( ŒM‚tðus rð‚hý Ëuðt ) 

“ Inter-Library Loans Services (ytk‚h-„úkÚtt÷Þ ÷tu™ Ëuðt) 

“ End-User Training (ykr‚{ ð…htþf‚to ‚t÷e{) 

“ Markart Research Agencies (ƒòh ËkþtuÄ™ yusLËeytu) 

“ Information Service Providers (ISPs) ({trn‚e Ëuðt «Œt‚tytu (ISPs) 
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“ Alerting Services ([u‚ðýe Ëuðtytu) 

“ Helpdesk Services ( nuÕ…zuMf Ëuðtytu) 

“ Consultancy Services ( fLËÕxLËe Ëuðtytu) 

“ Financial And Business Information Services  (™týtfeÞ y™u ÔÞðËtÞ 

{trn‚e Ëuðtytu) 

“ Entertainment Services ({™tuhks™ Ëuðtytu) 

“ Computing services. Rowley4 (2006).  
 

  8.6   „úkÚt…t÷™tk {tfuo®x„ ftiþÕÞtu (Markating Skills in Librarians): 

ytÄwr™f rðï{tk ÞtkÂºtfehý, ftuBÃÞwxhefhý, ‚f™efe rðftË y™u ™ðe™ þtuÄ™u fthýu    

„úkÚtt÷Þ y™u „úkÚtt÷Þ Ëuðtytu …h «¼trð‚ ÚtÞt Au. rðrðÄ ‚f™efe rðftË™u ÷eÄu „úkÚtt÷Þ 

ÔÞðËtÞ ƒŒ÷tE „Þtu Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e «tiãtur„f r™»ýt‚tu …u…h÷uË ËtuËtÞxe y™u 

„úkÚtt÷Þ {txu zeSx÷ ÷tÞƒúuhe W…h sE hÌtt Au. {trn‚e™t Íz…e yìõËuË {txu „úkÚtt÷Þ …h 

æÞt™ furLÿ‚ fhe hnÞt Au. ELxh™ux îtht yuf s Âõ÷fÚte ftuE…ý {trn‚e Íz…Úte {u¤ððe 

þftÞ Au. ytsu W…¼tuf‚t yíÞtÄwr™f xìõ™tu÷tìS™tu W…Þtu„ fhe™u sYhe {trn‚e {u¤ððt y™u 

…ËkŒ fhðt {txu ðÄw Ëthe he‚u Ëä Au. nðu r«Lx™u ƒŒ÷u E÷uõxÙtur™f MðY…{tk {trn‚e™e{tk„ 

ðÄe hne Au. yt ‚{t{ …rhƒ¤tu …wM‚ft÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu{tk htuftÞu÷t ÔÞtðËtrÞftu™u 

‚u{™e …tËu™t ftiþÕÞ rðþu …w™Šð[th fhðt {txu {sƒqh fhe hÌtt Au. {trn‚e™t Wí…tŒ™tu y™u 

Ëuðtytu {txu M…Ätoí{f {tfuo®x„ {txu „úkÚt…t÷tu™u™e[u™e fux÷ef fwþ¤‚t fu¤ððt™e sYh …zu Au. 

1. rð~÷u»týtí{f fwþ¤‚t 

        ƒòh rð~÷u»tý y™u Wí…tŒ™ rð~÷u»tý ƒu {q¤¼q‚ rð~÷u»týtí{f ftiþÕÞtu „úkÚt…t÷ …tËu 

ntuðt òuEyu. ƒòh rð~÷u»tý yu Au fu ð…htþf‚to þwk RåAu Au y™u Wí…tŒ™ rð~÷u»tý ‚u Au su 

«Œt™ fheyu Aeyu. „úkÚt…t÷u ‚u™t {trn‚e W…¼tuf‚tytu™e sYrhÞt‚tu òýðe òuEyu. y™u 

W…¼tuf‚tytu™e sYrhÞt‚tu y™wËth …wM‚ft÷Þ Ëuðtytu «Œt™ fhðt™tu «ÞtË fhðtu òuEyu. 

2.  ytÞtus™ ftiþÕÞtu: 

Wí…tŒ™ rðftË, rð‚hý, «{tuþ™ ð„uhu suðt ytÞtus™ ftiþÕÞtu  ËtÚtu „úkÚt…t÷ fwþ¤ ntuðt 

òuEyu. „úkÚt…t÷u ytuAt{tk ytuAt Ë{Þ y™u ¾[o ËtÚtu ©uc Ëuðtytu «Œt™ fhðt™tu «ÞtË fhðtu 

òuEyu. ‚uytuyu Wí…tŒ™tu™t …rh¼ú{ý ‚u{s ‚u™e Ëw÷¼‚t {txu ÞtuøÞ {t„tuo …ý ™¬e fhðt 

òuEyu. 

3. ÷ûÞ ƒòh: 

  ËkMÚtt™e™er‚™tu yuf ¼t„ y™u …tËo÷ ‚hefu {trn‚e Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™wk {tfuo®x„ ntuðwk 

òuEyu. {tfuo®x„ {txu™tu MxtV ÞtuøÞ he‚u «rþrût‚ y™u fwþ¤ ntuðtu òuEyu. yt¾e ËkMÚtt fu su{tk 

÷tRƒúuhe yuf ¼t„ Au, ‚u™u {tfuo®x„ «ð]r¥t {txu «urh‚ fhðt™e sYh Au. 
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4.  r™Þkºtý fwþ¤‚t: 

        r™ÞkÂºt‚ fwþ¤‚t  {txu ƒòh™u r™ÞkÂºt‚ fhðt™e sYh Au. „úkÚt…t÷u ð‚o™ ËkƒkÄe 

«r‚¼tðtuÚte …tu‚t™u {trn‚„th ht¾ðtÚte W…¼tuf‚t™e Ë‚‚ ƒŒ÷t‚e{tk„™u æÞt™{tk ht¾e™u 

Ëuðtytu …qhe …tzðt{tk {ŒŒ {¤þu. 

8.7  {tfuo®x„ r{õË: (Marketing Mix ) 

 ‘{tfuo®x„ r{õË‘ yu y…oý fhðt™e Y…hu¾t yuf he‚ Au su ËkMÚtt ‚u™t …ËkŒ fhu÷t 

„útnf sqÚttu™u yt…ðt{tk„u Au. {tfuo®x„ r{©ý™u {tfuo®x„™t [th {wÏÞ ËtÄ™tu 4Ps ‚hefu 

ytu¤¾tÞ Au  Wí…tŒ™, ®f{‚, MÚt¤ y™u «Ëth ËkÞtus™™t ËkŒ¼o{tk ðthkðth ðýoððt{tk ytðu 

Au fu su  r™ÞkÂºt‚ [÷tu™wk y÷„ y÷„ «{tý{tk r{©ý Au. ‘{tfuo®x„ r{õË‘ ðu[tý ÔÞðMÚtt™t 

WŒuþtu™u ntË÷ fhðt {txu rðrðÄ …heÂMÚtr‚{tk W…Þtu„{tk ÷uðt{tk ytðu Au ÷t¼ {u¤ððt {txu yt 

…rhƒ¤tu™wk ftiþÕÞ…qðof r{©ý fhðwk sYhe Au. 

 ËkMÚttyu „útnf™e sYrhÞt‚tu™u ytu¤¾ðt {txu {n¥t{ {tfuo®x„ r{©ý {txu «r¢Þtytu™e 

©uýe ntÚt Ähðt™e sYh Au. rðM‚]‚ {tfuo®x„ r{©ý ÷tuftu, «r¢Þt y™u ¼tir‚f ðt‚tðhý (7Ps) 

W{uhu Au.. ð‚o{t™ «tuzõx ytuV®h„ {txu „útnftu™t «r‚¼tðtu {trn‚e™tu yuf {qÕÞðt™ †tu‚ Au, 

su ðu[tý y™u ð…htþ™t M‚htu, „útnf™e VrhÞtŒtu y™u yLÞ [u™÷tu îtht M…ü Útþu su™t îtht 

ËkMÚtt ‚u™t „útnftu™u Ëtk¼¤u Au. Ëk¼rð‚ ™ðt Wí…tŒ™tu, Ëuðtytu yÚtðt ËkŒuþtÔÞðnth 

ËkŒuþtytu y™u M…Äoftu™t Wí…tŒ™tu «íÞu™t „útnftu™t ð÷ý …h yLÞ zuxt yufÂºt‚ fhe þftÞ Au. 

1. Wí…tŒ™: 

   Wí…tŒ™ yu Ëk[t÷™ ËtÚtu ÔÞðnth fh‚wk {tfuo®x„ r{©ý™wk …tËwk Au .  Wí…tŒ™ yu Œhuf ðM‚w 

fu su „útnf îtht {tfuo®x„ rðr™{Þ{tk «tó ÚttÞ Au. Wí…tŒ™ yu rð[thtu, Ët{t™, Ëuðtytu, 

y™w¼ð, ËkMÚttytu, ÔÞÂõ‚ytu yÚtðt MÚtt™tu yÚtðt yt{tkÚte ƒu yÚtðt ðÄw™wk ËkÞtus™ ntuE þfu 

Au. …hk…ht„‚ …wM‚ft÷Þ Ëuðtytu, ƒòh ËkþtuÄ™ Ëuðtytu y™u [u‚ðýe Ëuðtytu, …wM‚ftu y™u 

zuxtƒuÍ suðe {trn‚e Ëuðt™wk   yìõËuË {trn‚e Wãtu„ yt…u Au Ëuðt yu yuf yuðe «ð]r¥t yÚtðt 

÷t¼ Au su yuf …ût ƒeò™u ytuVh fhe þfu Au su yr™ðtÞo…ýu y{q‚o ntuÞ Au y™u ‚u Kotler, 

Keller, Koshy & Jha5 (2007) ™e ftuE …ý ðM‚w™e {tr÷fe{tk …rhý{‚wk ™Úte. Ët{t™ 

yÚtðt Ëuðtytu™t ytÄthu M…Äoftu™e ytuVhtuÚte r¼Òt‚t ðÄw {w~fu÷ ƒ™‚e ntuðtÚte, ËkMÚttytu ðÄw™u 

ðÄw ‚u{™e {wÏÞ ytuVh ‚hefu ‘y™w¼ðtu‘ ‚hV òuE hne Au. ‘y™w¼ðtu’ ÞtŒ„th y™u ÔÞÂõ‚„‚ 

ntuÞ Au y™u ‚u{™t ½xf {t÷ fu ËuðtytuÚte yt„¤ ðÄu Au. 

    {tuxt¼t„™e ËkMÚttytu …tËu ‚u{™t Wí…tŒ™ …tuxoVtur÷Þtu ‚hefu ðýoðu÷ ½ýt Wí…tŒ™tu Au. 

‚uytu rðrðÄ zuxtƒuÍ ©uýe {txu ËkÏÞtƒkÄ rðrðÄ {trn‚e Ëuðtytu ytuVh fhe þfu Au. {trn‚e 

Wí…tŒ™tu yuðt Wí…tŒ™tu Au su™tu {wÏÞ ¼t„ {trn‚e yÚtðt ¿tt™ Au. {trn‚e™e rðrþü‚t™u 

÷eÄu  {trn‚e Wí…tŒ™tu™u Wí…tŒ™™e yuf y÷„ ©uýe ‚hefu „ýðt{tk ytðu fu fu{ ‚u yk„u Úttuze 

[[to{tk„e ÷u Au.Wí…tŒ™tu{tk ftÞtoí{f ÷tûtrýf‚tytu y™u {™tuði¿ttr™f ÷tûtrýf‚tytu ƒk™u Au. 

Wí…tŒ™™e ftÞtoí{f y™u {™tuði¿ttr™f ÷tûtrýf‚tytu ðå[u Ët{tLÞ he‚u ËkƒkÄ ntuÞ Au y™u 
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Ëuðtytu {txu ftÞtoí{f y™u {™tuði¿ttr™f ÷tûtrýf‚tytu™u y÷„ …tzðe ¾tË fhe™u {w~fu÷ Au. 

WŒtnhý ‚hefu, „útnf™t …rh«uûÞ yu ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhþu fu þwk MxtV™e {ŒŒY…‚t yÚtðt {trn‚e 

†tu‚tu™e Ëw÷¼‚t ftÞtoí{f Au fu {™tuði¿ttr™f ÷tûtrýf‚tytu. „útnftu™e sYrhÞt‚tu y™u 

RåAtytu™u Ëk‚tu»tu ‚uðt Wí…tŒ™tu ƒ™tððt™tu ËeÄtu Ë{tðuþ fh‚t Wí…tŒ™™t Š™ýÞtu {n¥ð…qýo 

Au ËkMÚtt™u Wí…tŒ™tu™tu Ëk‚tu»tfthf Ë{qn ò¤ððt™e sYh Au, nt÷™t Wí…tŒ™tu{tk VuhVth fhe™u 

™ðt Wí…tŒ™tu hsq fhðt y™u „útnftu™u Ëk‚wü ™ fh‚t Wí…tŒ™tu™u Œqh fhðt y™u/yÚtðt MðeftÞo 

™Vtu {u¤ððt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ƒòh {txu Wí…tŒ™™u rðfËtððt{tk ftuR…ýÔÞÂõ‚yu 

Wí…tŒ™™t ºtý M‚h æÞt™{tk ÷uðt òuEyu. 

1. «{w¾ Wí…tŒ™ – 

W…¼tuf‚t™e yr™ðtÞo y™u {q¤¼q‚ ytð~Þõ‚t Ëk‚tu»t‚t «tÚtr{f «fth™t Wí…tŒ™™tu 

Ë{tðuþ ÚttÞ. 

2. ðtM‚rðf Wí…tŒ™ -    

    ftuR…ý «{w¾ Wí…tŒ™{tk ‚u™t {wÏÞ ðM‚w™u ‚u™t fux÷tf ðtM‚rðf VuhVth ËtÚtu r™rù‚ 

MðY…{tk ƒòh{tk {wfðt{tk  ytðu Au.  ðtM‚rðf Wí…tŒ™ …t[ ÷tfûtrýf‚tytuk Au.þi÷e, 

rðþu»t‚t,„wýÄ{tuo,…ufuSk„ þt¾ rð„uhu. 

3. yrÄf Wí…tŒ™-   

   Wí…tŒf îútht ƒòh{tk „útnf™e{tk„ fh‚t ðÄthu «{tý{tk Wí…tŒ™ {qfðt{tk ytðu Au. 

ðÄtht™e Ëuðt y™u ÷t¼tu ðtM‚rðf MðY…™t Wí…tŒ™ fh‚t Ërðþu»t he‚u hsq fhðt{tk  ytðu Au.  

               W…¼tuf‚t™e  sYrhÞt‚™u Ëtkf¤e, ‚u{tk fux÷ef yt„ðe rðþu»t‚t ËtÚtu  ðÄtht™e 

Ëuðt ËtÚtu hsq fh‚e srx÷ «rfÞt yux÷u Wí…tŒ™.rð¢u‚t y™u Wí…tŒftu yu ƒòh™t M…Ätoí{f 

ðt‚tðhý{tk xfe hnuðt {txu ‚u™t Wí…tŒ™™e Ë‚‚ [ftËýe, …heûtý fhe ‚u™e rzÍtR™{tk 

ËwÄtht ðÄtht fh‚t hnuðwk sYhe Au. ‚u Wí…tŒ™ ƒòh{tk hsqÚte òÞ íÞthÚte ‚u™wk Sð™[¢ þÁ 

Út‚wk ntuÞ Au.{tk„™e Wå[ ÂMÚtr‚ «tó ÚtÞt ƒtŒ ‚u{tk Äe{u Äe{u ½xtztu òuðt {¤uAu.Wí…tŒ™™t 

Sð™[¢™t [th ‚ƒ¬t Au. …rh[Þ,rðftË,…rh…õð‚t y™u …z‚e.  

       „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðt™tu «thkr¼f ‚ƒ¬tu ònuht‚tu,W…¼tuf‚t™e sYrhÞt‚ «{týu™e 

Ëuðtytu „úkÚtt÷Þtuyu rðfËtððe …zu. „úkÚtt÷Þtuyu W…¼tuf‚t™e sYrhÞt‚ «{týu™e Ëuðtytu, 

rðftË{tk Äe{tu ½xtztu y™u ònuht‚tu …tA¤ ytuAt™týt ‚Útt Ë{Þ™tu yÚto ð„uhu Ëk‚]Âó™t 

‚ƒ¬t™t ÷ûtýtu Au. ƒnw ytuAt ÷tuftu …z‚e™t ‚ƒ¬t{tk Ëuðt™tu W…Þtu„ fhu Au. Sð™[¢™t 

rð[th™e fux÷ef {ÞtoŒtytu Au. Sð™[¢™t fux÷tf ‚ƒ¬tytu M…ü he‚u y÷„ …tze þft‚t 

™Úte y™u Sð™[¢™t ‚ƒ¬t{tk yt Ëuðtytu ð„eof]‚ ÚttÞ Au yu y÷„  …tzðwk {w~fu÷ Au. 

  „úkÚtt÷Þ Ëuðt™t ËkŒ¼o{tk Ëk‚]ó ‚ƒ¬tu «¼tðþt¤e ntuÞ Au y™u {tuxt¼t„™e Ëuðt yt 

‚ƒ¬t{tk ntuÞ Au. Sð™[¢™tu y„t{e ‚ƒ¬tu õâthu [t÷w Útþu y™u fux÷tu Ë{Þ [t÷þu ‚u fnuðwk 
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{w~fu÷ Au.{trn‚e «tiãtur„fe™e {trn‚e Ëuðt y™u „úkÚtt÷Þ Ëuðtyu Sð™[¢ …h ™tuÄ…tºt yËh 

òuðt {¤u Au. W…¼tuf‚t™u yt…ðt {txu „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚efuLÿtu …tËu rðrðÄ Wí…tŒ™tu / 

Ëuðtytu ntuÞ Au. ftuR…ý Wí…tŒ™™wk yuf [tu¬Ë  Sð™[¢ ntuÞ Au fu su Ë{Þ Œhr{Þt™ «rËrØ 

…t{u Au. rƒ™sYhe ËtrníÞ™t™eŒt{ý …h …ý ŒÞt™ yt…ðt{tk ytð‚wk ™Úte. ™ƒ¤e Ëuðtytu 

îtht „úkÚt…t÷ W…¼tuf‚t™u  ‚u{™t †tu‚{tkÚte …qýo Ëk‚tu»t {u¤ð‚t yxftðu Au. 

     {sƒq‚ ðu[tý  ÔÞqnh[™t™u yk‚u fnuðtÞ fu su{tk Wí…tŒ™ /Ëuðtytu™e Sðk‚‚t rð»tu …w™: 

rð[th Út‚tu ntuÞ y™u su™t rðþu ftuE{tk„ ™ ntuÞ ‚u …tAt ¾u[e ÷uðt{tk ytð‚t ntuÞ. su{tk„ …qhe 

fhðt{tk ™ ytðu ‚tu yuðt Wí…tŒ™ y™u Ëuðtytu fu su{™t Sð™™tu yk‚ ytðe „Þtu Au ‚u™u Atuze 

Œuðt™tu Š™ýÞ ÷uðtu òuEyu. 

2. ®f{‚: 

ðu[™th îútht ÷uðt{tk ytð‚e ®f{‚ yu ¾heŒ™th îútht ¼tu„ððwk …z‚wk ¾[o Au.yts™t M…Ätoí{f 

Þw„{tk xfe hnuðt {txu ËkMÚtt …tËu ®f{‚ yk„u™t [tu¬Ë {t…e þftÞ ‚uðt y™u «tóÚte þfu ‚uðt 

WÆuþtu ntuðt òuEyu. ®f{‚ yk„u™t nu‚wytu ºtý rð¼t„tu{tk ðnu[e þftÞ Au. 

1) ™Vt ÷ûte ” yt™t  ºtý «fth ntuÞ  (I) Wí…tŒ™™e …z‚h ®f{‚ fh‚t ðu[tý ®f{‚ 

ðÄthu ht¾ðt{tk ytðe ntuÞ. (II) Ëk‚tu»ts™f ™Vtu ÞtuøÞ ™Vtu  (III) htuftý W…h™wk ÷ûÞ 

2) ðu[tý÷ûte ®f{‚ r™Ätohý- yt{tk  {n¥t{ yuf{™wk ðu[tý  

3) …qðo …rhÂMÚtr‚ ®f{‚:- M…Äto™u …ntuk[e ð¤ðt ®f{‚ ò¤ðe ht¾ðe  

ßÞtk {tk„ y™u …whðXtu yuf ƒeò™u AuŒu Au ‚u™u ÂMÚth‚t®ƒŒw fnuðtÞ Au ÂMÚth‚t®ƒŒwÚte 

W…h™e ®f{‚ ™Vt{tk y™u ÂMÚth‚t®ƒŒwÚte™e[u™e ®f{‚ ™wfËt™{tk …rhý{u Au. ®f{‚ r™Ätohý™e 

ºtý «fth™e™er‚™u {q¤¼q‚ he‚u y™wËhðt{tk  ytðu Au. 

(1) …z‚h ytÄtrh‚ ®f{‚ r™Ätohý 

 …z‚h÷ûte ®f{‚ r™Ätohý{tk ™¬e fhu÷ ®f{‚ y™u …z‚h ð¥tt ®f{‚™tu Ë{tðuþ ÚttÞ 

Au {wÏÞíðu ®f{‚ r™Ätohý Wí…tŒ™™t Ëe{tk‚ …z‚h yÚtðt fw÷ …z‚h …h ytÄtrh‚ ntuÞ Au. 

ƒÒtu{tk ®f{‚, Wí…tŒ™™t yuf{ …z‚h W…h ™¬e fhu÷ xft W{uhe ™¬e fhðt{tk ytðu Au. 

(2) {tk„ ytÄtrh‚ ®f{‚ r™Ätohý 

 sÞthu {tk„ ðÄthu ntuÞ íÞthu ®f{‚ ðÄthðt{tk ytðu Au y™u sÞthu{tk„ ytuAe ntuÞ íÞthu 

®f{‚ ½xtzðt{tk ytðu Au.su{ su{{tk„ ðÄ‚e òÞ ‚u{ ‚u{ ‚u™wk {qÕÞ yuf y„íÞ™wk …rhƒ¤ ntuÞ 

Au, yne …z‚h ®f{‚ æÞt™ …h ÷uðt{tk ytð‚e ™Úte. 

(3) M…Äto ytÄtrh‚ ®f{‚ r™Ätohý 

ƒòh{tk su ®f{‚ «ð‚eo hne ntuÞ ‚u™t …h ytÄrh‚ Au. yne{tk„ fu …z‚h ®f‚™u ytÄthu 

®f{‚ ™¬e fhðt{tk ytð‚e ™Úte. ðÄ‚t ¼tð y™u y™wfhýeÞ ®f{‚ r™Ätohý M…Äto ytÄtrh‚ 
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®f{‚   r™Ätohý™e yuf …Ør‚ Au.ÔÞðntrhf znt…ý™u ytÄthu ÞtuøÞ ð¤‚h {¤e hnu ‚u {wsƒ 

Ëk{r‚Þwõ‚ ®f{‚ r™Ätohý fhðt{tk ytðu Au. 

   ®f{‚™tu W…Þtu„ M…Ätoí{f ËtÄ™ ‚hefuÚte þfu Au y™u ‚u {tfuo®x„ r{©ý [÷tu{tk™wk yuf Au. 

®f{‚ yuõË[uLs™t {qÕÞ™wk «r‚r™rÄíð fhu Au. ‚u ytŠÚtf y™u {™tuði¿ttr™f ƒk™u ¼qr{ft ¼sðu 

Au. ytŠÚtf …rh«uûÞ{tk, ®f{‚™u  ¾[o y™u ™Vt ËtÚtu „tZ ËƒkÄ Au. {™tuði¿ttr™f …rh«uûÞ{tk, 

®f{‚™tu W…Þtu„ „wýð¥tt™t Ëq[f ‚hefu ÚttÞ Au. Ëuðt™t  ûtuºt{tk ¼tð™e {™tuði¿ttr™f ¼qr{ft 

ðÄthu Au fthý fu „útnftuyu Ëuðt™e „wýð¥tt™t yuf{tºt Ëq[f ‚hefu ®f{‚ …h ytÄth ht¾ðtu 

òuEyu. 

3. MÚt¤:     

„útnftu™u ÞtuøÞ Ë{Þu y™u ÞtuøÞ MÚt¤u Ëuðt yt…ðt {txu {n¥ð™t …rhƒ¤ ‚hefu MÚt¤ ftÞo 

fhu Au. „útnf™t Ëk‚tu»t™t «{tý  W…h MÚt¤ …rhƒ¤™e yËh ðÄthu òuðt {¤u Au.Ëuðt™t Œhuf 

MÚt¤u ÷½w‚{ ¾[uo  „útnfËuðt™wk …]ðor™Ätorh‚ MÚt¤ …qÁk …tzðt {txu MÚt¤™e h[™t fhðe òuEyu. 

ftuE …ý „úkÚtt÷Þ {txu MÚt¤yu  ËtiÚte ðÄthu  y„íÞ™e {tfuo®x„ ÔÞqnh[™t Au. òu 

{trn‚efuLÿtu fu „úkÚtt÷Þtu™wk MÚt¤ y™wfq¤ søÞt ™rn ntuÞ ‚tu. W…¼tuf‚t yuðwk  rð[thþu fu 

„úkÚtt÷Þtu™e {w÷tft‚ ÷uðt su Ë{Þ y™u «ÞJ fhðtu …zu Au. ‚u™t «{tý{tk „úkÚtt÷Þ Ëuðt ™Úte 

y™u {w÷tft‚ ÷uðt™wk xt¤u Au. ytÚte {trn‚efuLÿtu y™u „úkÚtt÷Þtu™e R{th‚tu Ët™wfq¤ MÚt¤ …h 

ntuðt òuEyu.òu …nu÷uÚtes {trn‚efuLÿtu y™u „úkÚtt÷Þtu Œqh yÚtðt yËwrðÄt ðt¤e søÞt yu ntuÞ 

‚tu Wí…tŒ™ y™u yuðe Ëuðt™wk Ëso™ fhðwk òuR fu MÚt¤ y™u ƒtÌt Œu¾tð™e rð»t{‚t ntuÞ ‚tu …ý 

W…¼tuf‚t Ëuðt {u¤ðe þfu. yt {txu ytu™÷tE™²ttu‚ y™u ËuðtytuÚte {ŒŒ {¤e hnu Au. {trn‚e 

Ëuðtytu{tk Ëuðt W…÷ÂçÄ™u ytðhe ÷u‚e ðnu[ýe yu rð»t{ …rhƒ¤ Au. su{tk {trn‚efuLÿtu y™u 

„úkÚtt÷Þtu™t ¾tu÷ðt™tu Ë{Þ y™u f÷tftu, MÚt¤  y™u  Ëuðt yt…ðt™t r™Þ{tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ 

Au. MÚt¤ „útnf Ëuðt rð‚hý ®ƒŒwytu su{ fu rhxu÷ ytWx÷uxTË y™u ÷tRƒúuhe ƒk™u ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ 

Au, …hk‚w rð‚hý™uxðfo ËtÚtu …ý ËkƒkrÄ‚ Au su ¾t‚he fhu Au fu Wí…tŒ™tu Wí…tŒf yÚtðt 

ËsofÚte ð…htþf‚to yÚtðt W…¼tuõ‚t ËwÄe …ntuk[u Au. rzr÷ðhe [u™÷tu yu Wãtu„{tk {n¥ð…qýo 

…rhƒ¤tu Au y™u ‚u{tk ËkMÚttfeÞ ËkƒkÄtu™t srx÷ ðuƒ™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au, su{tk ËnÞtu„ y™u 

M…Äto Ë{t™ he‚u {n¥ð…qýo Au. 

4. «{tuþ™: 

ËkMÚtt y™u ‚u™t Wí…tŒ™tu rðþu ÷tuftu™t yuf yÚtðt ðÄw sqÚttu™u òý fhðt {txu ð…ht‚e 

«ð]r¥tytu ËkƒkrÄ‚ {tfuo®x„ fBÞwr™fuþ™ yux÷u «{tuþ™. «{tuþ™ yu „útnf ËkƒkÄ {txu ytÄth 

ƒ™tð‚wk,  „útnftu ËtÚtu™t rî-{t„eoÞ Ëk[th™wk yuf ‚¥ð Au Ët{tLÞ he‚u ËkMÚtt y™u ™ðt yÚtðt 

nt÷™t Wí…tŒ™tu™e ònuh ò„]r‚ ðÄthðt yÚtðt ðifÂÕ…f he‚u, „útnf™u nt÷™t Wí…tŒ™tu rðþu 

ònuh ò„]r‚ ò¤ððt yÚtðt  Wí…tŒ™ ËwrðÄtytu rðþu rþrût‚ fhðt {txu «{tuþ™™tu W…Þtu„ 

fhe þftÞ Au. «{tuþ™{tk ònuht‚, ònuh ËkƒkÄ, ÔÞÂõ‚„‚ ðu[tý, ytì™÷tR™ {tfuo®x„ Ëk[th 
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y™u ztÞhuõx {tfuo®x„™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ¼tir‚f ËwrðÄtytu yu Ëuðtytu™u «r‚®ƒrƒ‚ fh‚e 

Aƒe Au. Ëuðtytu™t «[th {txu ‚u{™t y{q‚o Mð¼tð™u fthýu [tu¬Ë {w~fu÷eytu …zu Au. 

ònuht‚{tk y{q‚o ‚¥ð Œþtoððt{tk ytÔÞwk Au, ‚uÚte Ëuðt™e ònuht‚{tk {q‚o Ëkfu‚tu …h ¼th 

{qfðt™e sYh Au. ðuƒËtRxTË …h r[ºt MðY…{tk ÷tRƒúuhe rƒÂÕzk„ y™u ËŠðË …tuRLx yÚtðt 

ÔÞtðËtrÞf‚t yÚtðt MxtV™tu Œu¾tð, ‚u™tu W…Þtu„ ð„uhu™tu «[thÚte þfu Au. «{tuþ™™wk yt 

MðY… „útnftu y™u ðu[tý ÔÞÂõ‚ytu™u r¢Þt «r‚r¢Þt fhðt™e {ksqhe yt…‚wk ntuðtÚte Ëuðtytu{tk 

ÔÞÂõ‚„‚ ðu[tý Ëk¼rð‚Y…u þÂõ‚þt¤e Au  ‚uÚte,  „útnf Ëk…fo f{o[theytu …tËu yuf 

{n¥ð…qýo «{tuþ™÷ ftÞo Au. 

5. ÷tuftu: 

  {tuxt¼t„™e Ëuðtytu Ëuðt rð‚hý{tk ÷tuftu™tu W…Þtu„ fhu Au, ½ýeðth „útnf ËtÚtu™e 

r¢Þt-«r‚r¢Þt{tk Wí…tŒ™ ƒ™tðu Au y™u …ntuk[tzu Au. Ëuðtytu{tk ßÞtk Ëk…fo™wk M‚h Qk[wk ntuÞ 

íÞtk „útnf y™u Ëuðt yusLx ðå[u™e r¢Þt-«r‚r¢Þt™e „wýð¥tt Ëk‚tu»t …h {tuxtu «¼tð Au. 

WŒtnhý ‚hefu òuEyu ‚tu  Œk‚ r[rfíËt yÚtðt rVrÍÞtuÚtuht…e{tk, „útnfu Ëuðt yusLx ËtÚtu 

ytht{ŒtÞf y™w¼ð fhðt™e, ‚u{™t …h rðïtË ht¾ðt y™u ‚u{™e ËtÚtu ‚t÷{u÷ fu¤ððtu  

sYhe  ntuÞ Au, ßÞtk …ý Ëuðt ytuAe ½r™c ntuÞ, su{ fu Œwft™ yÚtðt …wM‚ft÷Þ{tk, MxtV™wk 

ð÷ý y™u «r‚¼tð Ëuðt y™w¼ð™e MðeftÞo‚t y™u Ëuðt™e „wýð¥tt™t „útnf {qÕÞtkf™{tk 

‚Vtð‚ ÷tðe þfu Au. 

6. «r¢Þt: 

Ëuðtytu™t  Wí…tŒ™ y™u ð…htþ{tk  ÷tEð y™u ƒu ÔÞÂõ‚ytu ðå[u™e r¢Þt «r‚r¢Þt 

Ët{u÷ ntuðtÚte r™Þkºtý™tu W…Þtu„ fhðtu y™u ËwËk„‚‚t Ëwr™rù‚ fhðe ðÄw {w~fu÷ Au.„útnf™e 

rð„‚tu™e [wfðýe™e «r¢Þt,  f‚th™e ÔÞðMÚtt, ‚u{s {wÏÞ Ëuðt rð‚hý™t ½xftu™tu Ë{tðuþ  

fh‚e Ëuðt «r¢Þt™u Ëtð[u‚ rzÍtR™™e sYh Au. WŒtnhý ‚hefu òuEyu ‚tu,  

       Œhuf ftì÷h™u …qAðt ftì÷ ËuLxh ytì…huxh y™u nuÕ… ÷tR™{tk {t™f Ëux yÚtðt 

«§tu ntuE þfu Au. „útnfu yufðth Ëuðt™e «r¢Þt™tu y™w¼ð fÞto …Ae, ‚u ‘ÂM¢Ãx’ þe¾ðt™wk þY 

fhþu fu su ‚u™u «r¢Þt{tk ðÄw ytht{ŒtÞf y™w¼ð fhðt{tk  {ŒŒ fhþu. „útnftu, ‚u{s Ëuðt 

yusLx, Ëuðt rð‚hý™tu ¼t„ Au. 

…Âç÷f yuõËuË rfytuMf  suðt ËuÕV-ËŠðË ðt‚tðhý{tk, „útnf™u ftuBÃÞwxh M¢e™ …h 

«tuBÃx îtht «r¢Þt îtht ÷uðt{tk ytðu Au. yt Ëkfu‚tu ËkðtŒ yÚtðt ytì™÷tR™ ÂM¢Ãx ƒ™tðu Au. 

ytu™÷tE™ Ëuðt{tk ËŠðË rzr÷ðhe™e „wýð¥tt „útnf™e ÞtuøÞ‚t …h rVrÍf÷ ËŠðË 

rzr÷ðhe™e ‚w÷™t{tk ðÄw ytÄth ht¾u Au. 

7. ¼tir‚f …whtðt: 

 yt ‚u™e ytË…tË™t ¼tir‚f ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ Au su{tkÚte Ëuðt yt…ðt{tk ytðu Au y™u Ëuðt 

yur…Ëtuz{tk yLÞ {q‚o ½xftu ËtÚtu. Ët{tLÞ he‚u „útnf …tËu Ëuðt™t y™w¼ð™e „wýð¥tt rðþu 
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yuf{tºt {q‚o Ëkfu‚™u ÷eÄu Ëuðt yt…ðt {txu ¼tir‚f …whtðt {n¥ð…qýo Au.  „úkÚtt÷Þtu y™u 

{trn‚efuLÿtu yu {trn‚e Ëuðtytu {txu  MxtV™e hsqyt‚, ðt‚tðhý, …rhËh™e rzÍtR™, 

MðåA‚t, f÷h …u÷ux, ÔÞðÂMÚt‚‚t, Ëkfu‚, „h{e, ƒuXf, Ëw÷¼‚t y™u ÷tR®x„ …h æÞt™ 

yt…ðwk òuEyu. rzrsx÷ {trn‚e Ëuðtytu™t {tfuo®x„{tk ¼tir‚f …whtðt ytì™÷tR™  {tæÞ{{tk 

yíÞk‚ {ÞtorŒ‚ Au  su {n¥ð…qýo …zfth Au. rzrsx÷ {trn‚e Ëuðtytu™t fthý fu ¼tir‚f Ëkfu‚™e 

„uhntshe „útnftu ËtÚtu ðt‚[e‚™e yuf {n¥ð…qýo [u™÷™u Œqh fhu Au, y™u „útnftu {txu ‚u{™t 

«thkr¼f [wftŒt™u ytÄthu …whtðt™tu yuf {n¥ð…qýo †tu‚ Au. …whtðt™tu W…Þtu„ ytu™÷tE™ 

[u™÷tu™u ÷„‚e At…™u Ë{Úto™ yt…ðt {txu {Õxe-[u™÷ yÚtðt ntRrƒúz ðt‚tðhý{tk ¼tir‚f 

…whtðt™tu W…Þtu„Úte þfu Au. ßÞtk yt þõâ ™ ntuÞ, íÞtk {tfuo®x„-r{©ý™t yLÞ ½xftu, su{ fu 

Wí…tŒ™ y™u ‚u{™e rðþu»t‚tytu y™u ƒútÂLzk„, ðÄw {n¥ð…qýo Au. 

      {tfuo®x„-r{©ý yu „útnftu {txu {qÕÞðt™ Au. ‚u ytuVh ƒ™tððt y™u ò¤ððt {txu yuf 

{n¥ð…qýo ËtÄ™ Au, su {tfuo®x„™e ËV¤‚t …h  ytÄtrh‚ Au. {tfuo®x„ r{©ý™t ‚{t{ ½xftu 

…hM…h Š™¼h Au, y™u ‚u yufƒeò ËtÚtu ËwËk„‚ ntuðt òuEyu. ËtiÚte ÞtuøÞ {tfuo®x„ r{©ý 

„útnf …h ytÄth ht¾u Au y™u {tfuo®x„ ðt‚tðhý™u «¼trð‚ fhu Au. yuf ËkMÚtt™u {tfuo®x„ 

r{©ý™t ½xftu™u yuðe he‚u rzÍtR™ y™u ËkÞturs‚ fhðt òuEyu fu suÚte ‚u ‚u™t M…ÄoftuÚte y÷„ 

…zu. {tfuo®x„ r{©ý™t ‚¥ðtu ƒŒ÷e þftÞ Au. òu fu, {tfuo®x„ r{©ý™t {tuxt¼t„™t ½xftu{tk 

VuhVth ËkMÚtt™t nt÷™t ËkËtÄ™tu îtht yðhturÄ‚ Au y™u þõâ Au ‚u …rhð‚o™™tu Œh õâthuf 

r™htþts™f he‚u Äe{tu ntuE þfu Au.  

         yuf rV÷ËqVe y™u «ð]r¥t ‚hefu {tfuo®x„ {trn‚e Wãtu„{tk ËkMÚtt{tk {n¥ð…qýo Þtu„Œt™ 

yt…e þfu Au, …Ae ¼÷u ‚u ònuh yÚtðt ¾t™„e ûtuºt{tk ntuÞ. {tfuo®x„™u Ët{trsf y™u 

ÔÞðMÚtt…f «r¢Þt ‚hefu ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt{tk ytðu Au su ÷tuftu y™u ËkŒuþtÔÞðnth rðþu Au. 

{tfuo®x„ yu Œhuf ðM‚w rðþu Au su ËkMÚtt fhu Au yÚtðt fnu Au. {tfuo®x„ fLËuÃx yÚtðt {tfuo®x„ 

yturhyuLxuþ™ „útnf su ÷t¼tu RåAu Au ‚u Ë{sðt™t {n¥ð …h ¼th {qfu Au y™u {qÕÞ™e 

ðnuk[tÞu÷ fÕ…™tytu rðfËtðu Au. yt ¿tt™ y™u Ë{s ËkMÚttytu™e ytuVh™t rðftË {txu Ã÷uxVtu{o 

‚hefu ft{ fhe þfu Au. ytìVh™wk ðýo™ fhðt {txu rðM‚]‚ {tfuo®x„ r{õË yuf W…Þtu„e ËtÄ™ Au. 

{tfuo®x„ r{©ý™t 7­s Au: Wí…tŒ™, ®f{‚, MÚt¤, «{tuþ™, ÷tuftu, «r¢Þt y™u ¼tir‚f …whtðt 

ð„uhu. Rowley 6 (2006) 

8.8  {trn‚e Ëuðtytu™t {tfuo®x„™e sYrhÞt‚ 

        Œhuf ÔÞÂõ‚ {trn‚e Ëuðtytu™t {tfuo®x„™e sYrhÞt‚ y™w¼ðe hne Au {trn‚e «tó fhðe 

y™u ytftoRð fhðt „úkÚtt÷Þtu y™u {ne‚efuLÿtu yLÞ {trn‚e Ëuðt™e M…Äto™tu Ët{™tu fhe hÌtt 

Au „úkÚt…t÷tu {trn‚e {txu, søÞt™e {ÞtoŒtytu, ½x‚t ƒsux ËtÚtu Ëk½»to fhe hÌtt Au y™u  {V‚ 

«ðuþ yt…ðt {txu «ÞJþe÷ Au. Ët{„úe™e ðÄ‚e ®f{‚ ËtÚtu W…¼tuf‚tytu™e y…uûttytu ðÄe 

hne Au yt™u ÷eÄu „úkÚt…t÷tu ðÄw ftÞoût{ ƒ™ðt {txu {tfuo®x„ ‚f™eftu™u y…™tðe hÌtt 
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Au.™týtfeÞ òu„ðtE™t y¼tð™u ÷eÄu …wM‚ft÷Þtu ËtiÚte {tuxt …zfth™tu Ët{™tu fhe hÌtt 

Au.™týtfeÞ Ë{MÞt™u ÷eÄu „úkÚtt÷Þ{tk Ë‚‚ ½xtztu fhðt{tk ytðe hÌttu Au y™u ‚u{™t …h Mð-

Š™¼h hnuðt {txu ™týtfeÞ ËkËtÄ™tu yufºt fhðt {txu Œƒtý fhðt{tk ytðu Au.  

     ‚{t{ ËkËtÄ™tu™e Ëk¼t¤ y™u {tfuo®x„ «ÞtËtu  Útfe ‚u™u fuðe he‚u ©uc he‚u ftÞoût{ he‚u 

[u™÷tRÍ fhe þftÞ Au. „úkÚtt÷Þ Ëuðtytu {qÕÞðt™ Ëuðtytu Au …hk‚w ‚u™t y¼tð™u fthýu ‚u™wk 

{qÕÞ ytuAwk Au,{tfuo®x„ «ÞtËtu  ‚u Aƒe ËwÄthðt{tk {ŒŒ fhe þfu Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e 

(LIS) ÔÞtðËtrÞftu ËtÚtu Ëtht ËkƒkÄtu MÚttr…‚ fhe™u W…¼tuf‚tytu y™u yLÞ yt©ÞŒt‚tytu, 

Ëthe ËwrðÄtytu, Ëuðt™wk Wå[ Ätuhý, rþM‚ y™u Ëthe ð‚oýqf îútht Ëthe Ëuðt yt…e þftÞ. LIS 

ÔÞtðËtrÞftu {wÏÞíðu ËÃ÷tÞËo ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t ntuðtÚte W…¼tuf‚tytu /„útnftu {txu ft{ fhðt{tk 

hË „w{tÔÞtu  Au.  …hk‚w ‚u æÞt™{tk ht¾ðwk òuEyu fu {tºt Ëk‚wü W…¼tuf‚tytu s …tAt ytðu Au. 

yËk‚wü W…¼tuf‚tytu ‚u{™e {trn‚e™u …ntuk[e ð¤ðt {txu {trn‚e™t fux÷tf yLÞ ËÃ÷tÞËo 

þtuÄe ftZþu. 

 ftuE …ý ËkMÚtt{tk {tfuo®x„ ‚f™eftu ÷t„w fhðt™t fthýtu, ¾tË fhe™u : 

 …wM‚ft÷Þ y™u {trn‚e fuLÿ{tk,™týtfeÞ ÿrüyu ™Vtu ntkË÷ fhðt {txu ™Úte, …hk‚w 

Wå[ M‚h™t ð…htþf‚toytu™tu Ëk‚tu»t ntkË÷ fhðt  

 {t™ðt{tk ytðu÷ {qÕÞ{tk ðÄthtu fhðt  {txu. 

 Ëuðtytu y™u Wí…tŒ™tu Útfe  Ëk‚tu»t{tk ðÄthtu fhðt . 

 „úkÚt…t÷ ftu™e Ëuðt fhðt™tu «ÞtË fhe hÌtt A u? ð…htþf‚to™e Ár[ytu þwk A ?  

 þwk „úÚt…t÷tu  yt Ár[ytu …qhe …tzðt þwk þh‚tu nuX¤  Ëuðt «Œt™ fhe þfu Au.  

 „úkÚt…t÷ Ëuðtytu y™u Wí…tŒ™tu «Œt™ fhu Au? „úkÚt…t÷tu fuðe he‚u ðt‚[e‚ fhu Au. 

 W…¼tuf‚tytu ‚u{™e sYrhÞt‚tu LIS ÔÞtðËtrÞftu™u fuðe he‚u sýtðu Au ? 

 „úkÚt…t÷  „úkÚtt÷Þ™t  Wí…tŒ™tu, ËkËtÄ™tu, ËwrðÄtytu, Ëuðtytu™e Ëthe  òýfhe Ähtðu 

Au. 

 „úkÚt…t÷ îútht W…¼tuf‚t™t RÂåA‚ WÆu~Þtu rËØ fhðt{tk {ŒŒ fhðt. 

  W…¼tuf‚tytu™e sYrhÞt‚tu™u …ntuk[e ð¤e „úkÚt…t÷™e  fwþ¤‚t Ëtrƒ‚ fhðt. 

 „úkÚtt÷Þ™t ËkËtÄ™tu y™u Ëuðtytu™tu W…Þtu„ fhðt W…¼tuf‚tytu™u „úkÚtt÷Þ{tk ÷tððt 

{txu.  

 W…¼tuf‚tytu™e {trn‚e sYrhÞt‚tu™u Ëk‚tu»tðt {txu, {tfuo®x„ {n¥ð…qýo ¼qr{ft ¼sðu 

Au. 

 xìõ™tu÷tìS y™u {trn‚e™t Þw„{tk „úkÚtt÷Þtu™wk yÂM‚íð òu¾{{tk {qftÞwk Au, su™u {u™us 

fhðt{tk {ŒŒ fhðt {txu {tfuo®x„ ‚hV æÞt™ yt…ðwk òuEyu. 

 Wí…tŒ™, ™Vtu yÚtðt ËkMÚtt™u ƒŒ÷u W…¼tuf‚t …h ¼th {qfðt. 
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8.9  E- {tfuo®x„ ( E – Marketing) 

     zeSx÷ ¢tkr‚yu {tfuo®x„™t ûtuºt{tk …ý ÔÞt…f yËh fhe Au. „úkÚtt÷Þtu{tk su W…¼tuõ‚tytu™u 

Ëuðt yt…ðt{tk  ytðu Au ‚u™u æÞt™{tk ht¾e™u {tfuo®x„™e «r¢Þt „tuXððt{tk ytðu Au. 

W…¼tuõ‚t™e{tk„ {trn‚e «tÂó {txu™tu yr¼„{,W…Þtu„™e …Ør‚ Sð™þi÷e{tk ƒŒ÷tð 

ð„uhu™u æÞt™{tk ht¾e {tfuo®x„™e …Ør‚{tk …ý ƒŒ÷tð ÷tððt{tk ytðu Au. Ë‚‚ rðftË …t{‚e 

™ðe™ xìõ™tu÷tìS™u fthýu  WWW (ðÕzo ðtEz ðuƒ) ‚Útt ƒútuz ƒuLz™t òuztý{tk ÚtÞu÷ Íz…e 

rðftË™u ÷eÄu {trn‚e þtuÄ y™u Ëk…fo {tæÞ{tu™t òuztý îtht {trn‚e þtuÄ {txu fÕ…™t ™ fhe 

þftÞ ‚ux÷e ‚ftu W…÷çÄÚte Au. yt™u …rhýt{ MðY… {trn‚e Wí…tŒftuyu ™ðe™ {k[ …h 

…tu‚t™t Wí…tŒ™™tu™e hsqyt‚ {txu rðrðÄ þtuÄÚte þfu ‚uðt ËtÄ™tu y™u rðfÕ…tu …qht …tzðt {txu 

ðuƒ ËtEx fu ELxh™ux …h {trn‚e þtuÄ W…÷çÄ fhtððe yr™ðtÞo ƒ™e Au. 

…Œtu: {tfuo®x„ «r¢Þt{tk òuztý, ELxh™ux, ðeòýwfeÞ ÔÞðËtÞ y™u ðeòýwfeÞ ðtrýßÞ suðt 

…Œtu™tu Ë{tðuþ  ÚttÞ Au. 

ELxh™ux:- ELxh™ux yuf Ë{t™ he‚u W…Þtu„{tk ÷R þftÞ ‚uðwk rðïÔÞt…e ™uxðfo Au. 

òuztý :- «Ëthý «íÞtÞ™ ™uxðfo™t {tæÞ{ îtht {trn‚e™t ƒexTË™wk yuf MÚt¤uÚte ƒeò MÚt¤u 

ðn™ fhðt™e ût{‚t Ähtðu Au. 

yuf s ËkMÚtt{tk „tuXððt{tk ytðu÷ swŒt swŒt fBÃÞwxh ËtÚtu fhðt{tk ytð‚t òuztý™u 

ELxÙt™ux fnuðtÞ Au. yuf s fk…™e™t f{o[theytu {trn‚e™e ¼t„eŒthe ‚Útt yt…-÷u {txu 

ELxÙt™ux™tu W…Þtu„ Ë{t™ he‚u fhe þfu Au. ELxh™ux xìõ™tu÷tìS™t W…Þtu„Úte ftuE Ëk„X™tu ËtÚtu 

òuztÞu÷ fu Ëk„X™tu™e ƒnth™t MÚt¤tu …h™t fBÃÞwxh ËtÚtu rð‚hftu-…qhðXtu …qht …tz‚t 

yusLxtu,„útnftu ‚Útt ÔÞt…th ËtÚtu òuztÞu÷ MÚt¤tu ËtÚtu Ëk…fo™uxðfo Q¼wk ÚttÞ ‚u™u yuõMxÙt™ux 

fnuðt{tk ytðu Au. yt™t Útfe „útnftu rð‚hftu y™u yLÞ ÷tuftu îtht ËkMÚtt™e {trn‚e ‚Útt zuxt 

{¤e þfu. 

ðeòýwfeÞ ÔÞðËtÞ :- 

      R÷uõxÙtur™f ËtÄ™tu y™u {tæÞ{tu™tu W…Þtu„Úte su ÔÞðËtÞ fhðt{tk ytðu Au ‚u™u ðeòýwfeÞ 

ÔÞðËtÞ fnuðt{tk ytðu Au. yt ÔÞðËtÞ{tk ELxh™ux, ELxÙt y™u yuõMxÙt suðt {tæÞ{tu™t 

W…Þtu„ ÚttÞ Au. „útnftu ËtÚtu Íz…e Ëk…ftuo ËtÄðt ytŒuþ yt…ðt™e «r¢Þt Ëk…ftuo Q¼t fhe 

ËkƒkÄ ÔÞðMÚtt…™ y™u™tukÄ ht¾ðt™e «r¢Þt rðfËtðe þftÞ Au. 
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ðeòýwfeÞ ðtrýßÞ:- 

     ¾heŒe-ðu[tý™t ÔÞðnth {txu E÷uõxÙtur™f ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ yux÷u ðeòýwfeÞ  ðtrýßÞ fu 

su™u E-ftu{Ëo  …ý fnuðtÞ Au. E-«tuõâtuh{uLx ¾heŒ ðu[tý, E-{tfuo®x„ yÚtto‚ ònuht‚™tu 

Ë{tðuþ yt{tk ÚttÞ Au. 

     E-ftu{Ëo{tk W…¼tuõ‚t ð„o Ë{ût ‚u™t Wí…tŒ™™e hsqyt‚ ðu[tý y™u Ëuðtytu yk„u 

ònuht‚ fhðt{tk ytðu Au. Œt.‚. amazon.com yt ËtEx™e þYyt‚ {tºt 12 sux÷t „útnftu™tu 

Ëk…fo fhe þÁ fhðt{tk ytðe n‚e ytsu rðï™tu ËtiÚte ðÄthu y™u Ëk„ún Q¼wk fh™th ðuƒËtEx 

‚hefu «ÏÞt‚ Au. su{tk …wM‚ftu,Ët{rÞftu ÿ~Þ-©tÔÞ fuËux,fBÃÞwxh Ëtu^xðuh ðu[tý™u ËtEx …h 

Œþtoððt{tk ytðu Au. 

8.9.1 E-{tfuo®x„™t ÷t¼ (Benefits of E-Markating) 

      {trn‚e W…òu y™u Ëuðtytu™t ðeòýw {tfuo®x„Úte „útnf y™u rð‚hf ƒk™u™u ÷t¼ ÚttÞ Au. 

W…¼tuõ‚t™t ÷t¼ 

 W…¼tuõ‚t™e y™wfq¤‚t{tk ðÄthtu ÚttÞ Au. 

 òuE‚e {trn‚e {u¤ððt „úkÚtt÷Þ ËwÄe sðwk …z‚wk ™Úte. 

 rð‚hf™e ðuƒËtEx îtht þtuÄ fhe þf‚e ntuðtÚte þtuÄ fhðt™e ÷tkƒe «r¢Þt{tkÚte {wÂõ‚ 

{¤u Au. 

 rðrðÄ M…Äoftu™t rðfÕ…tu™e òýfthe {u¤ðe þftÞ Au. 

 W…¼tuõ‚t™t y™wfq¤ Ë{Þu ‚Útt MÚt¤u {trn‚e {¤e hnu Au. 

 Ë{Þ™t ƒkÄ™{tkÚte {wÂõ‚ {¤u Au. Œt.‚. „úkÚtt÷Þ™t Ë{Þ Œhr{Þt™ s {trn‚e {u¤ðe 

þftÞ ‚u{tkÚte  {wÂõ‚  

 {trn‚e þtuÄðt {txu Ë{Þ y™u MÚt¤™wk ftuE ƒkÄ™ ™Úte.  

 {trn‚e™tu y{ÞtorŒ‚ †tu‚ {u¤ðe þf‚tu ntuðtÚte W…¼tuõ‚t™u Ëh¤‚tÚte …ËkŒ„e™t 

ûtuºttu y™u rðfÕ…tu {¤e hnu Au. 
 

rð‚hf™t VtÞŒt 

 þÂõ‚þt¤e ònuht‚tu™wk {tæÞ{ «tó ÚttÞ.  

 ÷tkƒt Ë{Þ™t ¼tðe ytÞtus™ {txu  

 W…¼tuõ‚t ËtÚtu ËeÄt Ëk…fo {txu™wk ©uc ytÞtus™ fhe þfu Au. 

 ònuht‚ rð¼t„ y™u Wí…tŒf yuf ËtÚtu ËeÄtu Ëk…fo ht¾e þfu Au. 

 ®f{‚ ½xtztu ‚Útt {t÷ Ëh¤‚tÚte …qhtu …tzðt íðrh‚ r™ýoÞ ÷E þfu Au. 

 ÞtŒe ‚iÞth fhðtÚte ®f{‚{tk ½xtztuÚte þfu  

 Wí…tŒ™ {txu™tu ¾[o ½xtze þftÞ su ƒ[‚™tu ÷t¼ „útnf™u yt…e þftÞ Au. 

 ELxh™ux™t W…Þtu„Úte ËeÄe yt…-÷u™e «r¢Þt Út‚e ntuðtÚte Íz…e ytŒt™-«Œt™Úte þfu 

Au. 
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8.9.2  E- {tfuo®x„™e ÔÞqnh[™t 

E- {tfuo®x„™e ÔÞqnh[™t {txu ™e[u {wsƒ™t {wÆt æÞt™{tk ht¾ðt òuEyu : 

 W…¼tuõ‚t ð„o fÞtu Au. 

 W…¼tuf‚t™e{tk„™e Ët{u fÞt «fth™e Ëuðt y™u Wí…tŒ™tu …wht …tze þftÞ ‚u{ Au ? 

 ÔÞtsƒe Œhu Ëuðt …qhe …zðt™e ût{‚t. 

 W…¼tuõ‚t™u ‚u™t Ëuðt™t Œh yk„u™e òýfthe yt…‚t yLÞ rðfÕ…tu. 

 Ëuðt …wht …zðt™t yLÞ rðfÕ…tu. 

 „úkÚtt÷Þ™e Ëuðt fu ftÞoût{‚t{tk ƒtkÄAtuz fÞto rËðtÞ Ëuðt yt…ðt {txu fuðt «fth™t 

…zfthtu W¼t Útþu y™u ‚u™u fuðe he‚u …ntuk[e þftÞ. 

 „úkÚtt÷Þtu ELxh™ux™t Þw„{tk fuðe he‚u xfe þfu y™u rðftË ËtÄe þfu. 

 „úkÚtt÷Þ™t W…¼tuõ‚t™e Ëtk«‚ …rhÂMÚtr‚{tk W…h {wsƒ™t ‚{t{ {wÆtytu …rh…qýoÚte 

þfu ‚u{ ™Úte ‚u{ A‚tk ¼tir‚f „úkÚtt÷Þtu y™u {qÕÞðŠÄ‚ ytu™÷tE™ Ëuðtytu y™u Wí…tŒ™tu …qht 

…tzðt {txu „úkÚtt÷Þtu R- {tfuo®x„™tu W…Þtu„ fhe þfu Au.ELxh™ux™t rðftË™u ÷eÄu ƒu «fth™t 

Ëk„X™tu yÂM‚íð{tk ytÔÞt Au.«Út{ «fth{tk Võ‚ ðuƒËtEx …h yÂM‚íð ™Úte. Œt.‚. yu{uÍtu™ 

ztux ftu{,Â^÷fx y™u yuõM…erzÞt yt{tk þYyt‚ ðuƒËtEx îtht Ë[o yukS™ …hÚte ft{„ehe 

þÁ ÚttÞ Au.íÞthƒtŒ {qÕÞðŠÄ‚ Ëuðtytu Œt.‚. Ë{t[th,þuhƒòh™t ¼tð,ynuðt÷tu,{™tuhks™ 

{tfuox™t ¼tð rð„uhu. ytðt {tæÞ{ „úkÚtt÷Þ™wk ËeÄwk M…Äof Au. su{tk „q„÷ y™u Þtnw yu òýe‚t 

Ë[o yuLS™™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ¼tir‚f yÂM‚íð Ähtð‚e ËkMÚttytu fk…™eytu MÚttr…‚ Ëk„X™tu 

Au fu su ËwytÞturs‚ ¼ð™ y™u ¼tir‚f yÂM‚íð Ähtð‚t ntuÞ Au. ytðt Ëk„X™tu  {tfuo®x„ {txu 

RLVtu{uoþ™ xìõ™tu÷tìS™tu W…Þtu„ fhu Au. ytðe fk…™e/ËkMÚtt  ¼tir‚f y™u ðuƒ ƒk™u …h yÂM‚íð 

Ähtðu Au. 

8.9.3  E- {tfuo®x„ h[™t y™u «ð]r¥tytu 

   E-{tfuo®x„™e h[™t {txu ©uýeƒØ «ð]r¥tytu ntÚt Ähðe sYhe Au. 

 W…¼tuõ‚t™e ytð~Þf‚tytu  òýðe  

 ÷ûÞ r™Ätohý  

 {tfuo®x„ r{© 

 E-{tfuo®x„ Ëso™ ‚Útt „tuXðýe  

 {tfuo®x„ r{©™t Š™ýÞtu™wk y{÷efhý  

 E-{tfuo®x„™t «ÞJtu™wk {qÕÞtkf™ 

 ÷ûÞ r™Äkohý  

 

(1) W…¼tuõ‚t™e  ytð~Þf‚tytu  òýðe 

         E- {tfuo®x„™t ‚{t{ «ÞJtu …h nt÷™t y™u ¼trð W…¼tuõ‚t …h æÞt™ furLÿ‚ fhðt{tk 

ytðu Au. Ëtðosr™f  „úkÚtt÷Þtu Ë{ts™t rðþt÷ ð„o™u Ëuðt …qhe …tzu Au ßÞthu ËkMÚtt™t 

„úkÚtt÷Þtu™tu ð„o Ëer{‚ yux÷u fu y{wf «fth™tu s ntuÞ Au. {tfuo®x„™t ÷ût™u ntkË÷ fhðt {txu 
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W…¼tuõ‚t™e sYrhÞt‚tu™e òýfthe {u¤ððe …qðo þh‚ Au. yt™u …rh…qýo fhðt {txu þtuÄ {txu 

ËtÄ™tu W…Þtu„{tk ÷uðt òuEyu. su™e[u {wsƒ™t Au. : 

(1) W…¼tuõ‚t …tïo r[ºt  

(2) Ëðuoûtý ‚Útt «§tð÷eytu 

(3) ÷ûÞtkf™ Ë{qn  

(4) xìõ™tu÷tìS ytÄthe‚ ËkþtuÄ™ 

(5) „wýð¥ttÞwõ‚ ËkþtuÄ™ …Ør‚   

 

 

(2) ÷ûÞ r™Ätohý 

     M…Ätoí{f ðt‚tðhý{tk xfe hnuðt {txu „úkÚtt÷Þ™t W…¼tuõ‚tytu™e ytð~Þf‚tytu™e  ‚Útt 

‚uytu™t ð„o™e M…ü‚t fu su™u ‚uytu Ëuðt yt…ðt {tk„u Au ‚u™e òýfthe ntuÞ ‚u sYhe Au. 

W…¼tuõ‚t™t «fth™u ytÄthu fE {trn‚e fÞt ð„o™t W…¼tuõ‚t™u W…Þtu„e Au ‚u {¤e hnu Au. 

ftuE ËkMÚtt™t „úkÚtt÷Þtu {txu y÷„Úte rðþu»t ƒnth Q¼wk fhðwk frX™ Au. ‚u™e Ëh¾t{ýe{tk 

Ëtðos™ef „úkÚtt÷Þ {txu rðrðÄ rð¼t„tu Ëuðt {txu W…÷çÄ ntuÞ Au. „úkÚtt÷Þ ƒòh {txu™t 

ËkþtuÄ™  îtht «tó {trn‚e …hÚte „úkÚtt÷Þ yuðt {txu ÷ûÞ ƒòhtu r™rù‚ fhðt òuEyu. E-

{tfuo®x„™e þYyt‚ {txu fux÷tf Ätuhýtu ™¬e fhðt òuEyu. Œt.‚. ËkþtuÄftu,ÔÞt…f 

W…¼tuõ‚t,W…¼tuõ‚t Ë{qn W…÷çÄ ËtÄ™tu rð„uhu. 

 

(3)  {kfuo®x„ r{§  

      e-markating {tk {trn‚e Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™e W…÷ÂçÄ {txu {tfuo®x„ r{© 

Mðefthðt™e sYrhÞt‚ yk„u [[to fheþwk . 

 r™ýoÞtu : 

 Wí…tŒ™ y™u Ëuðt yu ytŒt™-«Œt™ «r¢Þt™wk y„íÞ™wk ½xf Au. {tfuo®x„™e ËV¤‚t™tu 

ytÄth Wí…tŒ™™e ût{‚t fu „wýð¥tt W…h ntuÞ Au, su{ fu ‚u W…¼tuõ‚t™e y…uûtt «{týu Au fu 

™rn, fux÷t ÷t¼ …qht …tze þfu ‚u{ Au. „úkÚtt÷Þ™t W…¼tuõ‚tytu ftuE rðrþü rð»tÞ …h 

{trn‚e Ë{ÞËh {u¤ððt{tk„‚t ntuÞ Au Œt.‚. ftuE yÇÞtË¢{™e {trn‚e ¾tË rððu[™ {txu 

E-{tfuo®x„ îtht ðt[f Ë{ût {wfðt™e {trn‚e ytu™÷tE™ hsq fhðe òuEyu su{tk  E-s™o÷, 

ËkŒ¼o ËtrníÞ, zuxtƒus  Ëuðt,«§tu¥the ƒukf ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au yt…ýt Wí…tŒ™™u yLÞ 

M…Äof™t Wí…tŒ™Úte y÷„ ƒ‚tððt {txu ‚u{tk fux÷ef rðrþü ÷tûtrýf‚tytu W{uhtu yt rðrþü 

÷tûtrýf‚t™u furLÿ‚ Wí…tŒ™ ËtÚtu òuz‚t yuf rðM‚]‚ Wí…tŒ™ ƒ™u Au. ytu™÷tE™ {trn‚e 

†tu‚{tk {trn‚e {wÏÞ Wí…tŒ™ ƒ™u Au. 

      W…¼tuõ‚t™e [tu¬Ë sYrhÞt‚™e òýfthe {u¤ðe „úkÚtt÷Þtu ƒòh ËkþtuÄ™ îtht Wí…tŒ™ 

r{© {txu E-{tfuo®x„ îtht Š™ýÞ hsq fhe þfu Au. 

      „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚eËuðtytu {txu E-{tfuo®x„{tk {n¥ð™tu «§ ‚u™e «r‚ct y™u þt¾ Q¼e 

fhðt™tu Au. sÞthu W…¼tuõ‚t rðrðÄ søÞtyuÚte {trn‚e þtuÄe hÌtt ntuÞ íÞthu ‚uytu ‚u s þtuÄ 
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…h yLÞ ðuƒ ytÄthe‚ Ëuðt™tu …ý W…Þtu„ fh‚t ntuE þfu ? „úkÚtt÷Þtuyu þtuÄ «tÂó{tk ‚u{s 

ytu¤¾ Q¼e ÚttÞ ‚uðwk Ëso™ fhðwk òuEyu. 

 ®f{‚ 

     ƒtirØf Ëk…Œt yrÄfth™tu «§ {trn‚e †tu‚tu™u W…¼tuõ‚t ËwÄe E÷uõxÙtur™f {tæÞ{™t 

W…Þtu„ Útfe …wht …tzðt {txu W…ÂMÚt‚ ÚttÞ Au. Wí…tŒ™ ‚iÞth fhðt {txu™tu ¾[o y™u ®f{‚ {txu 

…ý [tufËtE™e  sYh Au. 

     „úkÚtt÷Þ ÷ðts{ yÚtðt Ve îtht Ëuðt fu Wí…tŒ™™t ƒŒ÷t{tk ™týt¼kztu¤ Q¼t fhu Au. 

ËkMÚtt„‚ „úkÚtt÷Þtu{tk Ve™e ËtÚtu s „úkÚtt÷Þ Ve™tu Ë{tðuþ Út‚tu ntuÞ Au. Ëtðosr™f „úkÚtt÷Þtu{tk 

E-{tfuo®x„™tu W…Þtu„ fh‚t …nu÷t ‚u™t {txu Út‚t ¾[o™u æÞt™u ÷R ®f{‚ ™¬e fhe ðÄtht™e  

E÷uõxÙtur™f Ëuðt …qhe …tzðe òuEyu. E-{tfuo®x„ {txu fhðtu …z‚tu ¾[o {tºt yuf s ðth fhðtu 

…z‚tu ntuðtÚte {qze-¾[o ‚hefu „ýe þftÞ ; su™tu VtÞŒtu ð»ttuo ËwÄe {¤e hnu Au. su Ëk[t÷™™e 

«r¢Þt îtht ðËq÷ fhe þftÞ Au. 

      fw÷ ¾[o™t ykŒts™u W…¼tuõ‚t™e ËkÏÞt «{týu rð¼ts™ fhe™u W…¼tuõ‚t ŒeX ®f{‚ ™¬e 

fhe þftÞ Au. E-{tfuo®x„ «r¢Þt™e þYyt‚ fh‚t …nu÷tk fE Ëuðt y™u Wí…tŒ™ {V‚ yt…ðt 

y™u fE Ëuðt {txu ®f{‚ ðËq÷ fhðe ‚u …nu÷tÚte  ™¬e fhðwk òuEyu. 

 

“ «tuíËtn™-r™Ätohý 

     W…¼tuõ‚t™u „úkÚtt÷Þ îtht yt…ðt{tk ytð‚t ‚{t{ ÷t¼tu™e òýfthe yt…ðt™tu Ë{tðuþ 

«tuíËtn™ r™Ätohý{tk ÚttÞ Au fu suÚte Ëuðtytu™t W…Þtu„{tk ð]rØ ÚtR þfu. E-{tfuo®x„ {txu su 

«ð]r¥tytu ntÚt Ähðt™e ntuÞ ‚u™tu y{÷ fh‚t …nu÷t y„tWÚte ¾[o™tu ykŒts, ykŒts…ºt ðuƒ 

…tuxo÷™tu W…Þtu„™e W…¼tuõ‚t ð„o{tk ò„Yf‚t „úkÚtt÷Þ ËÇÞtu™e «tó {trn‚e Ëuðt {txu™e 

ò„]‚‚t, W…Þtu„f‚to ytu™u Wí…tŒ™ y™u yu™t yk„u™e Ëk…qýo {trn‚e yt…ðe ð„uhu.. 

       ðk[týð]rØ™t ytÞtus™™tu {wÏÞ nu‚w y™u …rhýt{tu M…ü ntuðt òuEyu. yt M…ü‚t™u 

ytÄthu rðrðÄ «ð]r‚ytu™wk ytÞtus™ ÚtR þfu Au. „úkÚtt÷Þ™t su Wí…tŒ™tu y™u Ëuðt™e òýfthe 

W…¼tuõ‚t™u yt…ðt™e ntuÞ Au ‚u M…ü y™u Ëkfr÷‚ ntuðe sYhe Au. W…¼tuõ‚t™u yt™e «tÂó{tk 

fux÷ef Ë„ðz‚t {¤þu ‚u™e {trn‚e Œþtoððe sYhe Au. ËkMÚtt™t „úkÚtt÷Þtu™t W…¼tuõ‚t ð„o™u 

ytu™÷tE™ ËkŒuþtu e-mail îtht {tuf÷e þftÞ. {trn‚e ‚iÞth fhðt{tk™týt y™u ËkMÚtt™t 

†tu‚™e ytð~õâ‚t Au ‚u{ «tuíËtn™ y™u «ÞJtu{tk …ý™týt y™u †tu‚™e ytð~õâ‚t Au. yt 

«r¢Þt™wk Ë{Þtk‚hu {qÕÞtkf™ fh‚t hunðwk òuEyu. ðu[tý ð]rØ yu yt…ýtu {wÏÞ WÆuþ Au. ðu[tý 

ð]rØ™u ytkfztfeÞ ÷ûÞ r™rù‚ fhe ‚u™wk {qÕÞtkf™ ntÚt Ähe fux÷t «{tý{tk ‚u ntkË÷ fhe þftÞ 

Au ‚u™e ‚…tË fhe™u ‚u™e yËhfthf‚t òýe þftÞ. 
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“ rð‚hý™t r™ýoÞtu 

    W…¼tuõ‚tytu™u Wí…tŒ™tu fÞt MÚt¤u y™u rð‚hý™t fÞt {tæÞ{tuÚte W…÷çÄ fhðe þfþu 

‚u yk„u ðu[tý™e «r¢Þt{tk Š™ýÞ ÷uðt{tk ytðu Au. {tfuo®x„ fh‚e ð¾‚u rð‚hý yk„u™t 

rðrðÄ Š™ýÞtu{tk ™e[u™tu Ë{tðuþ fhðtu …zu.: 

 ytu™÷tE™ Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu ‚{t{ ÷tðts{ ËÇÞtu {txu W…÷çÄ nþu fu 

…ËkŒ„e™t ËÇÞtu {txu  ytu™÷tE™ Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu Ët{tLÞ ÷tuftu™u W…÷çÄ 

fhtððt{tk ytðþu fu {tºt ËÇÞtu™u s.  

 Ëuðt 24 f÷tf nþu fu [tu¬Ë f÷tftu …qh‚e. 

 Ëuðt fu Wí…tŒ™ {txu ftuE r™rù‚ Ëtu^xðuh™e ytð~õâ‚t hnuþu fu ®™nk, 

 „úkÚtt÷Þ™e Ëuðt W…¼tuõ‚t fuðe he‚u yt…þu ? 

 

ytu™÷tE™ {tæÞ{ îtht Ëuðtytu …qhe …tz‚tk æÞt™{tk ht¾ðwk òuEyu fu {qÕÞðŠÄ‚ Ëuðtytu 

Œt.‚. ËkŒ¼o Ët{„úe yÚtðt ÷u¾tu ¼tir‚f rð‚hý îtht …qht …tzðt ËkƒkrÄ‚ «ð]r¥t Ët{„úe™tu 

W…Þtu„ y™u hðt™„e {txu ËkMÚtt™t †tu‚  Vt¤ðýe fhðe sYhe Au. E-{tfuo®x„™e «r¢Þt{tk 

«íÞtÞ™ y™u «Ëthý îtht …qhe …tzðt{tk ytðu Au. 

{tfuo®x„ r{©{tk ðÄtht™t ºtý (Ps) ÷tuftu «r¢Þt y™u ¼tir‚f …whtðt™u ytðhe ÷uðt{tk ytðu Au.  

E-{tfuo®x„™e {trn‚e Ëuðtytu y™u …uŒtþt{tu „úkÚtt÷Þ f{o[the„ý™e y„íÞ™e ¼qr{ft ntuÞ Au. 

‚uytu ytu™÷tE™ {tk„ýe «{týu™e Ëuðtytu …qhe …tz‚t ntuÞ Au. «r¢Þt{tk rðrðÄ ©uýeytu™tu 

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. „úkÚtt÷Þ Ëuðtytu™u ytu™÷tE™ {wfðt{tk ytðu Au. M…Ätoí{f Þw„{tk  E-{tfuo®x„ 

hsqyt‚{tk Ëh¤‚t y™u W…¼tuõ‚t÷ûte Ëuðt yt…ðt{tk ytðu ‚tu ‚u™u ðÄw …ËkŒ„e {¤u Au. 

(4) E-{tfuo®x„ Ëso™ ‚Útt „tuXðýe 

          ðuƒËtEx ‚iÞth fhðe yu E-{tfuo®x„ {txu™wk «Út{ …„rÚtÞwk Au. ðuƒËtEx yËkÏÞ ntuÞ 

Au su{tk Œhuf™e „wýð¥tt y™u hsqyt‚ ‚Útt rð»tÞðM‚w y÷„ ntuÞ Au. ËkMÚtt„‚ „úkÚtt÷Þtu {txu  

E-markating hsq fhðt ƒu rðfÕ…tu Au. 1.ËkMÚtt„‚ ðuƒËtEx  2. „úkÚtt÷Þ™e yt„ðe 

ðuƒËtEx  ËkMÚtt™e ðuƒËtEx  …h „úkÚtt÷Þ™t fux÷tf …]ctu W…÷çÄ ntuÞ Au. yt ðuƒËtEx …h 

yuf y÷„ [tu¬Ë ytu¤¾ ntuÞ Au. su™u ÷eÄu ‚u Ëtðosr™f Ëk…ftuo Ähtðu Au {trn‚e™u yã‚™ 

ht¾ðt{tk ytðu Au yt{tk ‚u yuf ÔÞt…f ðuƒËtEx™t Y…{tk {tuxt Ë{qn Ë{ût «ŒŠþ‚ ÚttÞ Au 

ðuƒËtEx™tu W…Þtu„ fh™th ÔÞt…f W…¼tuõ‚t ð„o {¤e hnu Au y™u ‚u ËkMÚtt™tu yuf ¼t„ Au 

‚uðe ytu¤¾ W¼e ÚttÞ Au.ËkMÚtt„‚ ðuƒËtEx ònuht‚™t nu‚wÚte fhðt{tk ytð‚e ™Úte. 

ònuht‚™e ðuƒËtEx™tu {wÏÞ nu‚w W…¼tuõ‚t fu „útnf ËtÚtu ËeÄtu Ëk…fo Ëu‚w Q¼tu fhe Wí…tŒ™™tu 

¾[o Ëuðt™e òýfthe yt…ðt™e Au  f,u su™t îtht ‚u ¾heŒe fhðt fu ËÇÞ ƒ™ðt «uhtÞ. 

 „úkÚtt÷Þtu …tu‚t™e y÷„ ðuƒËtEx ntuÞ ‚tu ‚uytu ‚u™t …hÚte {tfuo®x„™t ftÞtuo {txu 

Ëuðt™wk Ëk[t÷™ Au. ònuht‚™e ðuƒËtEx™tu {wÏÞ nu‚w yu W…¼tuõ‚t fu „útnf ËtÚtu ËeÄt Ëk…fo 

Ëu‚w W¼tu fhe ‚uytu™u Wí…tŒ™tu™e òýfthe yt…ðt™tu  Au ‚u™t îtht ‚uytu ËÇÞ ƒ™ðt fu ¾heŒe 
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{txu «uhtÞ Au. ðuƒËtEx™e …ËkŒ„e {txu ËkMÚtt™t™er‚r™Þ{ y™u ‚uytu ðuƒËtEx îtht fuðt 

«fth™t …rhýt{tu {u¤ððt EåAu Au ‚u™t …h hnu÷ Au. 

e-markating ™tu …zfth yu Au fu W…¼tuõ‚t Ë{ût ‚u™wk MÚtt™ W¼wk fhðwk …zu fu W…¼tuõ‚t 

ðthkðth ‚u™tu W…Þtu„ fhu {trn‚e {u¤ððt EåAwf W…¼tuõ‚t r™rù‚ yr¼„{ ËtÚtu þtuÄ 

yr¼„{ Ähtðu Au. ‚uytu {trn‚e {u¤ððt™e ƒtƒ‚{tk M…ü ntuÞ Au. fux÷tf ËtEx™tu W…Þtu„ 

Ë{Þ …Ëth fhðt {txu …ý fh‚tk ntuÞ Au, fux÷tf W…¼tuõ‚t ËtEx™tu W…Þtu„ fhu y™u {trn‚e 

«tó™t ÚttÞ ‚tu VheÚte ‚u ËtEx™tu W…Þtu„ fh‚tk ™Úte. ðuƒËtEx yuðe ntuðe òuEyu fu 

W…¼tuõ‚t™u ytf»teo þfu ‚Útt ‚u™e r™Þr{‚ {w÷tft‚ ÷u.  W…¼tuõ‚t™e ytð~õâ‚t {wsƒ™e 

sYrhÞt‚™u …ntuk[e ð¤u  ‚uðe Ëût{ ðuƒËtEx ntuðe òuEyu.  «Út{ …t™t™e Y…hu¾t yuðe ntuÞ fu 

W…¼tuõ‚t ðthkðth ‚u™tu W…Þtu„ fhðt ytf»ttoÞ. 

ËkMÚtt™e ðuƒËtEx …h þiûtrýf ËtEx …h {trn‚e Ëuðt y™u Wí…tŒ™tu {wfðt{tk ytðu 

Au. „úkÚt…t÷ îtht rþûtf ‚hefu {trn‚e †tu‚™wk rð»tÞðM‚w™wk {qÕÞtkf™ fhðwk òuEyu. zeSx÷ 

Þw„{tk ftu…ehtRx r™Þ{tu™e òýfthe ËtÚtu {trn‚eu™u ytu™÷tE™ hsq fhðe òuEyu. 

     {trn‚e Wí…tŒ™ {txu Ëuðtytu ytu™÷tE™ …qhe …tzðt yhË-…hË W…¼tuõ‚t™tu Ënfth 

sYhe Au. Ënfth e-mail îtht Q¼tu fhe þftÞ Au. 

(5) {trn‚e Ëuðt y™u Wí…tŒ™tu™e ytu™÷tE™ þYyt‚ 

         ðuƒ …us ƒ™tÔÞt …Ae E-{tfuo®x„ fhðt {txu {tfuo®x„ ytÞtusfu {tfuo®x„ r{©™t rðrðÄ 

…rhƒ¤tu suðt fu: 

 fE Ëuðt y™u Wí…tŒ™tu ðuƒËtEx …h {qfðt.  

 W…¼tuõ‚t fuðe he‚u W…Þtu„ fhe þfþu. 

 swŒt swŒt Ë{qn™t W…¼tuõ‚t õâtk y™u fux÷e ®f{‚u W…Þtu„ fhe þfþu. 

 W…¼tuõ‚t™e ò„]r‚ y™u hË. 

 {tfuo®x„ {txu y…uûtt {wsƒ Âºt{trËf,ðtŠ»tf yÚtðt þiûtrýf ð»to™t Ë{Þ„t¤t {wsƒ 

ytu™÷tE™ {tfuo®x„ rðftË y™u ytðf™e ƒtƒ‚ . 

 

{trn‚e Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu ytu™÷tE™ Ëuðt yt…ðt{tk ytðu fu ‚h‚ s W…Þtu„e 

he‚¼t‚™t «r‚¼tð ËkŒ¼o{tk ntuðe òuEyu. ytu™÷tE™ {tfuo®x„ fh™thu ðthkðth W…Þtu„{tk 

÷uðt‚e Ëuðtytu y™u W…òu yt…ðt{tk ytð‚e Ëuðt {txu W…¼tuõ‚t™e y…uûttytu ËkŒ¼o{tk Ë‚‚ 

ËwÄthýt,rðM‚hý y™u VuhVth fhðtu ytð~Þf Au. 

(6) {qÕÞtkf™ 

™e[u™t {t…Œkz îtht ytu™÷tE™ {tfuo®x„™wk {qÕÞtkf™ fhðt{tk ytðu Au : 

 Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™t ytŒt™«Œt™™wk {qÕÞ. 

 M…Äoftu™e ‚w÷™tyu™tukÄtÞu÷ rðftËŒh. 
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 „wýð¥tt {t…Œkz. 

 ™týtfeÞ …rhýt{tu Œt.‚. ð¤‚h fu ytŠÚtf ÷t¼.  

 W…¼tuõ‚t Ëðuo. 

 Ë{Þ {ÞtoŒt{tk™tukÄtÞu÷ rðftË. 

 W…¼tuõ‚t Ëk‚tu»t. 

 

8.10  Ëthtkþ 

       {tfuo®x„ yu „úkÚtt÷Þ{tk yuf {n¥ð…qýo «ð]r¥t Au. {tfuo®x„ „úkÚt…t÷tu™u ‚u{™e ÞtuøÞ‚t 

Ëtrƒ‚ fhðt{tk, ËkËtÄ™tu yufÂºt‚ fhðt{tk, r™{toý fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. {tfuo®x„ nðu ftÞoût{ 

Ëk[t÷ftu y™u  Ëfthtí{f Aƒe ƒ™ðt …qh‚wk Ëer{‚ ™Úte. {tfuo®x„{tk «{tuþ™÷  «ÞJtu™tu yÚto 

W…¼tuf‚t ËtÚtu™e r¢Þt«r‚r¢Þt …h ytÄtrh‚ Au, …Ae ¼÷u ‚uytu „úkÚtt÷Þ{tk yÚtðt ƒnth Au 

yÚtðt ðtM‚rðf ð…htþf‚toytu yÚtðt Ëk¼rð‚ Au. {tfuo®x„ {trn‚e Ëuðtytu yu ytðt 

ð…htþf‚to {txu ðÄw «r‚¼tð yt…ðt {txu Au. {trn‚e Ëk[t÷ftuyu ð…htþf‚to™e  sYrhÞt‚tu{tk 

Ëk‚tu»t ðÄthðt {txu ft{ fhðwk òuEyu. {tfuo®x„ yr¼„{ {trn‚e Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™tu 

Ëk…qýo W…Þtu„ fhðt {txu Ëthe he‚u Ëkfr÷‚ ntuðtu òuEyu. {tfuo®x„™e ‚ftu™wk rð~÷u»tý, ÷ûÞ 

ƒòhtu …ËkŒ fhðt™tu Ë{tðuþ {tfuo®x„{tk ÚttÞ Au. 

         {trn‚e W…Þtu„ y™u W…¼tuf‚t {tfuo®x„ r{©ý rðfËtððt,, „útnf™wk æÞt™ ƒnth 

÷tððt y™u y{÷efhý, {tfuo®x„ «ÞtËtu. {tfuo®x„ ÷ð[ef‚t, «r‚¼tð, ƒòh æÞt™, Ëuðt 

yr¼„{ y™u Š™ýÞ ÷uðt™wk ytìÂÃx{tRÍ fhu Au. {trn‚eËuðt{tk {tfuo®x„™tu {wÏÞ WÆuþ 

W…¼tuf‚t™e {tk„™u …ntu[e ð¤e Ëk‚tu»t ðÄthðt™tu Au. „úkÚtt÷Þ Ëuðtytu ƒòh{tk rðrðÄ 

rð¼t„tu y™u yÚto…qýo Äxftu{tk ðnu[tÞu÷e Au. ftuE ËkMÚttyu,‚u™e ðu[týf¤t™e ÔÞqnh[™t ½zðt 

{txu y™u ‚u™u  ytÄthu Š™ýÞ ÷uðt ÔÞt…f ƒòh rð~÷u»tý™e «r¢Þt ntÚt Ähðe …zu. {tfuo®x„{tk 

fux÷tf ½xftu™e ‚…tË fu su™u {tfuo®x„ {eût fnuðtÞ su{tk ®f{‚,Wí…tŒ™. MÚt¤,«tuíËtn™, 

rð‚hý, f{o[the suðt [÷™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au. yt [÷tu™u ytÄhu  ƒòh™e ËtÚtu ‚t÷{u÷ ËtÄe 

{tfuo®x„™e ònuht‚ fhe ðu[tý «r¢Þt™wk ytÞtus™ fhe Ë{ÞtL‚hu ‚u™t «r‚¼tð ÷uðtÚte 

ËkMÚtt/„úkÚtt÷Þ™u Ëuðt fu Wí…tŒ™™t rðM‚hý {txu {t„oŒþo™ {¤e hnu Au. E-{tfuo®x„Úte 

Wí…tŒ™tu {wfðt™t VtÞŒt ‚u™t „útnftu y™u …wht …tz™th ƒk™u™u ÚttÞ Au ‚u{tk {wÏÞ ÷t¼ MðY… 

Wí…tŒ™tu Wí…tŒftu™u ‚u{™u …tu‚t™e y™wfq¤‚tyu, MÚt¤u, rðrðÄ rðfÕ…{tk …ËkŒ„e™tu yðftþ 

…ý {¤u Au. ytu™÷tE™ {tfuo®x„ r{© fE he‚u ‚iÞth fhe þftÞ ‚u™wk {qÕÞtkf™,y{÷efhý y™u 

Ë{„ú ftÞo yk„u {trn‚e …qhe …tzu Au. 

8.11  [tðeY… þçŒtu Key words) 

ðu[tý f¤t 

 (Marketing) :    
W…¼tuf‚tytu™tu Ënfth {u¤ððt™e ÞtuøÞ ytÞtus™t Q¼wk 

fhðt™e «rfÞt yux÷u {tfuo®x„ 

ƒòh r{§ 

(Marketingmix) : 

ƒòh r{© yux÷u ®f{‚, Wí…tŒ™ h[™t, «íÞtÞ™ y™u  

rð‚hý™wk r{©ý 
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ƒòh rð¼ts™ (Market 

Segmention): 
ƒòh™wk yÚto…qýo rð¼t„tu{tk rð¼ts™™e «r¢Þt yt rð¼t„™t 

f{o[theytu yLÞ rð¼t„™t f{o[theytu  Ë{t™ fu y÷„ ntuE 

þfu. 

{tk„ (Demend):  ftuE ðM‚w fu [es ¾heŒðt™e EåAt fu …qAt fhðe. 

ðÕzo ðtEz ðuƒ  

(World Wide Web): 

ELxh™ux™e h[™t{t HTML ÷uL„ðus{tk hsq ÚtÞu÷ ŒM‚tðus{t 

ntÚt …h™e xuõMx™e ËwrðÄtÚte yufs ŒM‚tðus™t rðrðÄ MÚt¤ fu 

¼t„ …h hnu÷ ŒM‚tðus …h Ëh¤‚tÚte sE þftÞ. 

Œhðtòu (Portal) :   «ðuþîth,  ÷ût{t„o fu Œhðtòu 

 

8.12 ‚{the «„r‚ [ftËtu y™u ‚u™t W¥thtu 

(A)  ™e[u yt…u÷ «¦t ËrðM‚th W¥th yt…tu. 

«§ – 1   E- {tfuo®x„ rðþu sýtðe ‚u™t ÷t¼tu y™u rð‚hf™t VtÞŒt òýðtu. 

W¥th -1  

     zeSx÷ ¢tkr‚yu {tfuo®x„™t ûtuºt{tk …ý ÔÞt…f yËh fhe Au. „úkÚtt÷Þtu{tk su W…¼tuõ‚tytu™u 

Ëuðt yt…ðt{tk  ytðu Au ‚u™u æÞt™{tk ht¾e™u {tfuo®x„™e «r¢Þt „tuXððt{tk ytðu Au. 

W…¼tuõ‚t™e{tk„ {trn‚e «tÂó {txu™tu yr¼„{,W…Þtu„™e …Ør‚ Sð™þi÷e{tk ƒŒ÷tð 

ð„uhu™u æÞt™{tk ht¾e {tfuo®x„™e …Ør‚{tk …ý ƒŒ÷tð ÷tððt{tk ytðu Au. Ë‚‚ rðftË …t{‚e 

™ðe™ xìõ™tu÷tìS™u fthýu  WWW (ðÕzo ðtEz ðuƒ) ‚Útt ƒútuz ƒuLz™t òuztý{tk ÚtÞu÷ Íz…e 

rðftË™u ÷eÄu {trn‚e þtuÄ y™u Ëk…fo {tæÞ{tu™t òuztý îtht {trn‚e þtuÄ {txu fÕ…™t ™ fhe 

þftÞ ‚ux÷e ‚ftu W…÷çÄÚte Au. yt™u …rhýt{ MðY… {trn‚e Wí…tŒftuyu ™ðe™ {k[ …h 

…tu‚t™t Wí…tŒ™™tu™e hsqyt‚ {txu rðrðÄ þtuÄÚte þfu ‚uðt ËtÄ™tu y™u rðfÕ…tu …qht …tzðt {txu 

ðuƒ ËtEx fu ELxh™ux …h {trn‚e þtuÄ W…÷çÄ fhtððe yr™ðtÞo ƒ™e Au. 

…Œtu: {tfuo®x„ «r¢Þt{tk òuztý, ELxh™ux, ðeòýwfeÞ ÔÞðËtÞ y™u ðeòýwfeÞ ðtrýßÞ suðt 

…Œtu™tu Ë{tðuþ  ÚttÞ Au. 

ELxh™ux:- ELxh™ux yuf Ë{t™ he‚u W…Þtu„{tk ÷R þftÞ ‚uðwk rðïÔÞt…e ™uxðfo Au. 

òuztý :- «Ëthý «íÞtÞ™ ™uxðfo™t {tæÞ{ îtht {trn‚e™t ƒexTË™wk yuf MÚt¤uÚte ƒeò MÚt¤u 

ðn™ fhðt™e ût{‚t Ähtðu Au. 

yuf s ËkMÚtt{tk „tuXððt{tk ytðu÷ swŒt swŒt fBÃÞwxh ËtÚtu fhðt{tk ytð‚t òuztý™u 

ELxÙt™ux fnuðtÞ Au. yuf s fk…™e™t f{o[theytu {trn‚e™e ¼t„eŒthe ‚Útt yt…-÷u {txu 

ELxÙt™ux™tu W…Þtu„ Ë{t™ he‚u fhe þfu Au. ELxh™ux xìõ™tu÷tìS™t W…Þtu„Úte ftuE Ëk„X™tu ËtÚtu 

òuztÞu÷ fu Ëk„X™tu™e ƒnth™t MÚt¤tu …h™t fBÃÞwxh ËtÚtu rð‚hftu-…qhðXtu …qht …tz‚t 
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yusLxtu,„útnftu ‚Útt ÔÞt…th ËtÚtu òuztÞu÷ MÚt¤tu ËtÚtu Ëk…fo™uxðfo Q¼wk ÚttÞ ‚u™u yuõMxÙt™ux 

fnuðt{tk ytðu Au. yt™t Útfe „útnftu rð‚hftu y™u yLÞ ÷tuftu îtht ËkMÚtt™e {trn‚e ‚Útt zuxt 

{¤e þfu. 

ðeòýwfeÞ ÔÞðËtÞ :- 

      R÷uõxÙtur™f ËtÄ™tu y™u {tæÞ{tu™tu W…Þtu„Úte su ÔÞðËtÞ fhðt{tk ytðu Au ‚u™u ðeòýwfeÞ 

ÔÞðËtÞ fnuðt{tk ytðu Au. yt ÔÞðËtÞ{tk ELxh™ux, ELxÙt y™u yuõMxÙt suðt {tæÞ{tu™t 

W…Þtu„ ÚttÞ Au. „útnftu ËtÚtu Íz…e Ëk…ftuo ËtÄðt ytŒuþ yt…ðt™e «r¢Þt Ëk…ftuo Q¼t fhe 

ËkƒkÄ ÔÞðMÚtt…™ y™u™tukÄ ht¾ðt™e «r¢Þt rðfËtðe þftÞ Au. 

ðeòýwfeÞ ðtrýßÞ:- 

     ¾heŒe-ðu[tý™t ÔÞðnth {txu E÷uõxÙtur™f ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ yux÷u ðeòýwfeÞ  ðtrýßÞ fu 

su™u E-ftu{Ëo  …ý fnuðtÞ Au. E-«tuõâtuh{uLx ¾heŒ ðu[tý, E-{tfuo®x„ yÚtto‚ ònuht‚™tu 

Ë{tðuþ yt{tk ÚttÞ Au. 

     E-ftu{Ëo{tk W…¼tuõ‚t ð„o Ë{ût ‚u™t Wí…tŒ™™e hsqyt‚ ðu[tý y™u Ëuðtytu yk„u 

ònuht‚ fhðt{tk ytðu Au. Œt.‚. amazon.com yt ËtEx™e þYyt‚ {tºt 12 sux÷t „útnftu™tu 

Ëk…fo fhe þÁ fhðt{tk ytðe n‚e ytsu rðï™tu ËtiÚte ðÄthu y™u Ëk„ún Q¼wk fh™th ðuƒËtEx 

‚hefu «ÏÞt‚ Au. su{tk …wM‚ftu,Ët{rÞftu ÿ~Þ-©tÔÞ fuËux,fBÃÞwxh Ëtu^xðuh ðu[tý™u ËtEx …h 

Œþtoððt{tk ytðu Au. 

E-{tfuo®x„™t ÷t¼ (Benefits of E-Markating) 

      {trn‚e W…òu y™u Ëuðtytu™t ðeòýw {tfuo®x„Úte „útnf y™u rð‚hf ƒk™u™u ÷t¼ ÚttÞ Au. 

W…¼tuõ‚t™t ÷t¼ 

 W…¼tuõ‚t™e y™wfq¤‚t{tk ðÄthtu ÚttÞ Au. 

 òuE‚e {trn‚e {u¤ððt „úkÚtt÷Þ ËwÄe sðwk …z‚wk ™Úte. 

 rð‚hf™e ðuƒËtEx îtht þtuÄ fhe þf‚e ntuðtÚte þtuÄ fhðt™e ÷tkƒe «r¢Þt{tkÚte {wÂõ‚ 

{¤u Au. 

 rðrðÄ M…Äoftu™t rðfÕ…tu™e òýfthe {u¤ðe þftÞ Au. 

 W…¼tuõ‚t™t y™wfq¤ Ë{Þu ‚Útt MÚt¤u {trn‚e {¤e hnu Au. 

 Ë{Þ™t ƒkÄ™{tkÚte {wÂõ‚ {¤u Au. Œt.‚. „úkÚtt÷Þ™t Ë{Þ Œhr{Þt™ s {trn‚e {u¤ðe 

þftÞ ‚u{tkÚte  {wÂõ‚  

 {trn‚e þtuÄðt {txu Ë{Þ y™u MÚt¤™wk ftuE ƒkÄ™ ™Úte.  

 {trn‚e™tu y{ÞtorŒ‚ †tu‚ {u¤ðe þf‚tu ntuðtÚte W…¼tuõ‚t™u Ëh¤‚tÚte …ËkŒ„e™t 

ûtuºttu y™u rðfÕ…tu {¤e hnu Au. 
 

rð‚hf™t VtÞŒt 

 þÂõ‚þt¤e ònuht‚tu™wk {tæÞ{ «tó ÚttÞ.  
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 ÷tkƒt Ë{Þ™t ¼tðe ytÞtus™ {txu  

 W…¼tuõ‚t ËtÚtu ËeÄt Ëk…fo {txu™wk ©uc ytÞtus™ fhe þfu Au. 

 ònuht‚ rð¼t„ y™u Wí…tŒf yuf ËtÚtu ËeÄtu Ëk…fo ht¾e þfu Au. 

 ®f{‚ ½xtztu ‚Útt {t÷ Ëh¤‚tÚte …qhtu …tzðt íðrh‚ r™ýoÞ ÷E þfu Au. 

 ÞtŒe ‚iÞth fhðtÚte ®f{‚{tk ½xtztuÚte þfu  

 Wí…tŒ™ {txu™tu ¾[o ½xtze þftÞ su ƒ[‚™tu ÷t¼ „útnf™u yt…e þftÞ Au. 

 ELxh™ux™t W…Þtu„Úte ËeÄe yt…-÷u™e «r¢Þt Út‚e ntuðtÚte Íz…e ytŒt™-«Œt™Úte þfu 

Au. 

«§ -2  „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu ËtÚtu {tfuo®x„™wk òuztý rðþu [[to fhtu. 

W¥th - 2  Ë{„ú rðï{tk [[to™tu rð»tÞ Au fu  „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu{tk {tfuo®x„ fuðe he‚u 

ƒkÄ  ƒuËu Au. «Út{ ÿrüyu yu{  ÷t„u fu ‘{tfuo®x„’ y™u ‘ „úkÚtt÷Þtu’ y÷„ y÷„ Au. LIS 

ÔÞtðËtrÞftu{tk {tfuo®x„ «ð]r¥t ½ýt™u ƒtus ÷t„u Au. òu „úkÚt…t÷ {tfuo®x„™u fwŒh‚e «ð]r¥t ‚hefu 

™ òuðu ‚tu,  þwk „úkÚt…t÷tu htus htus su ftÞo fhu Au ‚u{tk „uh Ë{s Q¼e ÚttÞ Au  y™u ‚u™u ¾tuxe 

søÞt yu {wõðt{t ytðu Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu{tk. ½ýe ð¾‚, {tfuo®x„™u ðÄtht™wk 

„ýðt{tk ytðu Au. „úkÚtt÷Þtu{tk {tfuo®x„™t Š™ýÞtu htu®sŒe ft{„ehe{tk ÷uðt{tk ytðu Au,suðtfu 

÷tRƒúuhe™t MÚtt™, ¾w÷ðt™tu Ë{Þ, ™ðe ËwrðÄt yÚtðt Ëuðt™wk ytÞtus™, 

W…¼tuf‚tytu/ð…htþf‚to sqÚttu y™wËth Ëuðtytu «Œt™ fhðe ð„uhu. „úkÚtt÷Þtu™e rV÷ËqVe 

…wM‚ft÷Þ rð¿tt™™t …tk[ Ëqºttu™e ytË…tË Vhu Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚eËuðtytu{tk rðrðÄ 

{tfuo®x„ ftÞtuo sYhe sýtÞt Au y™u „úkÚt…t÷u  ‚u™tu W…Þtu„ fÞtuo Au. yLÞ ‚{t{ ÔÞðËtrÞf 

÷tuftu™e su{ „úkÚt…t÷tu, Ë¼t™…ýu {tfuo®x„{tk Au. WÆu~Þ rðþu ðthkðth …qAðt{tk ytð‚t™e[u™t 

fux÷tf {q¤¼q‚ «§tu Au. ‚{u sðtƒtu swytu, ‚tu ‚{™u ‚u {¤þu fu Œhuf ðM‚w™u ftuE™u ftuE he‚u 

{tfuo®x„ ËtÚtu ÔÞðnth fhðt{tk ytðu Au. 

  

(1) „úkÚtt÷Þ™tu nu‚w þwk Au? 

          Ët[e {trn‚e ÞtuøÞ Ë{Þu ÞtuøÞ W…Þtu„f‚to …tËu yu …wM‚ft÷Þ ÔÞðËtÞ™wk {q¤ nu‚w  Au. 

(2) „úkÚtt÷Þ Ëuðt{tk ð…htþf‚toytu™wk MÚtt™ þwk Au? 

     W…¼tuf‚tytu ËtiÚte {n¥ð…qýo ¼t„ y™u …wM‚ft÷Þ Ëuðtytu™wk furLÿÞ fuLÿ Au. ftuE…ý 

„úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu™wk {t…™ ð…htþf‚to™e {ÞtoŒt …hÚte fhðt{tk ytðu Au. ÔÞÂõ‚, 

«r¢Þt yÚtðt Wí…tŒ™{tkÚte Ëk‚tu»t. 

(3) „úkÚtt÷Þ ‚u{™t ð…htþf‚toytu™u fuðe he‚u Ëuðt yt…u Au? 

ÔÞtðËtrÞf ð‚wo¤{tk [[to™tu rð»tÞ hÌttu Au fu „úkÚtt÷Þu fE Ëuðt yt…ðe òuEyu y™u fE 

™nek, W…¼tuf‚t™u Ëuðt yt…ðt y™u ËkMÚtt {txu ft{ fhðt {txu „úkÚtt÷Þtu™e sYh Au, 

ð…htþf‚toytu Mð-Ëuðtytu {txu «urh‚, rþrût‚ y™u Ëþõ‚ ntuðt òuEyu.  
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Mð-Ëuðtytu {txu «urh‚, rþrût‚ y™u Ëþõ‚ ntuðt òuEyu. 

(4) „úkÚtt÷Þ Ëuðt™wk MðY… fuðe he‚u ƒŒ÷tE hÌtwk Au? 

           xìõ™tu÷tìS™tÞw„{tk {trn‚e Ëuðt™wk MðY… ƒŒ÷tÞwk Au. W…¼tuf‚t™e {t„ ƒŒ÷tE Au. 

„úkÚtt÷Þ {txu™tu ¾htu …zfth Ëk„ún, MxtV y™u {u™us fhðt™tu ™Úte …hk‚w  ËkËtÄ™tu™u Ëuðtytu{tk 

Vuhððt™tu Au. su{fu R™-ntWËÚte ytWx-he[, £eÚte ®f{‚{tk, rhyuÂõxðÚte «tu-yuÂõxð 

y™uÔÞÂõ‚„‚ Ëuðt {txu Ë{qn-fMx{tRÍuþ™ ÚtR hÌtwk Au. 

(B) ™e[u yt…u÷t «¦™t xqkf{tk sðtƒ yt…tu. 

«§-1  {tfuo®x„™tu ÏÞt÷, ÔÞtÏÞt  rðþu sýtðtu. 

W¥th-1 {tfuo®x„™tu yÚto yu Au fu ‚u {t™ð sYrhÞt‚tu y™u sYrhÞt‚tu™u Ëk‚tu»tðt™t nu‚wÚte 

Ëk¼rð‚ rðr™{Þ™u ðtM‚rðf ƒ™tððt {txu ƒòh ËtÚtu ft{ fhðwk. „útnf™t árüftuýÚte ‚u ‚u™t 

ykr‚{ …rhýt{™t árüftuýÚte òuðt{tk ytð‚tu Ë{„ú ÔÞðËtÞ Au. {tfuo®x„ yu Wí…tŒ™tu ({t÷) 

y™u Ëuðtytu™t {tfuo®x„™u ÷„‚e Ë{MÞtytu rðþu™t zuxt™wk ÔÞðÂMÚt‚ yufºtefhý, huftu‹z„ y™u 

rð~÷u»tý Au. 

 ÔÞtÏÞt 

         y{urhf™ {tfuo®x„ yuËturËyuþ™ (yuyu{yu) y™wËth ‚{tfuo®x„ yu ÔÞðËtrÞf 

«ð]r¥tytu™wk «Œþo™ Au su Wí…tŒfÚte „útnf yÚtðt ð…htþf‚to ËwÄe {t÷ y™u Ëuðtytu™t «ðtn™wk 

r™Œuoþ™ fhu Au.‛ 

Kotler 2 (2006) y™wËth ‚{tfuo®x„ yux÷u fu ƒòhtu ËtÚtu ft{ fhe™u {t™ð sYrhÞt‚ y™u 

EåAtytu™u Ëk‚tu»tðt™t nu‚wÚte Ëk¼rð‚ rðr™{Þ™u ðtM‚rðf ƒ™tððt {txu.‛ 

Stanton 3 ™t þçŒtu{tk, ‚{tfuo®x„ yu ytÞtus™ fhðt {txu ÔÞt…the «ð]r¥tytu™e r¢Þt«r‚r¢Þt 

fhðt™e fw÷ rËMx{ Au, Ëk‚tu»tfthf Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™e ®f{‚, «[th y™u rð‚hý y™u 

Ëk¼rð‚ {txu «M‚w‚ fhtu „útnftu.‛ 

Dragon 4 yu {tfuo®x„™e rð¼tð™t™u ËhË he‚u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhe y™u ‚u™t {wÏÞ …tËtytu™u 

y™wËhu Au. ‚{tfuo®x„ yu ytÞtus™ y™u RÂåA‚ rðr™{Þ «tó fhðt {txu™tu yuf ÔÞðÂMÚt‚ 

yr¼„{ Au.‛ 

yLÞ sqÚttu ËtÚtu ËkƒkÄtu. {tfuo®x„ rðftË, ò¤ðýe y™u/yÚtðt ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ Au. 

Wí…tŒ™tu, Ëuðtytu, ËkMÚttytu, ÔÞÂõ‚ytu, MÚtt™tu yÚtðt Ëkztuð‚t rðr™{Þ ËkƒkÄtu™w k r™Þ{™ 

fhðwk. 

«§ -2 „úkÚt…t÷™tk {tfuo®x„ ftiþÕÞtu rðþu [[to fhtu. 

W¥th -2 ytÄwr™f rðï{tk ÞtkÂºtfehý, ftuBÃÞwxhefhý, ‚f™efe rðftË y™u ™ðe™ þtuÄ™u fthýu    

„úkÚtt÷Þ y™u „úkÚtt÷Þ Ëuðtytu …h «¼trð‚ ÚtÞt Au. rðrðÄ ‚f™efe rðftË™u ÷eÄu „úkÚtt÷Þ 

ÔÞðËtÞ ƒŒ÷tE „Þtu Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e «tiãtur„f r™»ýt‚tu …u…h÷uË ËtuËtÞxe y™u 
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„úkÚtt÷Þ {txu zeSx÷ ÷tÞƒúuhe W…h sE hÌtt Au. {trn‚e™t Íz…e yìõËuË {txu „úkÚtt÷Þ …h 

æÞt™ furLÿ‚ fhe hnÞt Au. ELxh™ux îtht yuf s Âõ÷fÚte ftuE…ý {trn‚e Íz…Úte {u¤ððe 

þftÞ Au. ytsu W…¼tuf‚t yíÞtÄwr™f xìõ™tu÷tìS™tu W…Þtu„ fhe™u sYhe {trn‚e {u¤ððt y™u 

…ËkŒ fhðt {txu ðÄw Ëthe he‚u Ëä Au. nðu r«Lx™u ƒŒ÷u E÷uõxÙtur™f MðY…{tk {trn‚e™e{tk„ 

ðÄe hne Au. yt ‚{t{ …rhƒ¤tu …wM‚ft÷Þ y™u {trn‚e Ëuðtytu{tk htuftÞu÷t ÔÞtðËtrÞftu™u 

‚u{™e …tËu™t ftiþÕÞ rðþu …w™Šð[th fhðt {txu {sƒqh fhe hÌtt Au. {trn‚e™t Wí…tŒ™tu y™u 

Ëuðtytu {txu M…Ätoí{f {tfuo®x„ {txu „úkÚt…t÷tu™u™e[u™e fux÷ef fwþ¤‚t fu¤ððt™e sYh …zu Au. 

1. rð~÷u»týtí{f fwþ¤‚t 

        ƒòh rð~÷u»tý y™u Wí…tŒ™ rð~÷u»tý ƒu {q¤¼q‚ rð~÷u»týtí{f ftiþÕÞtu „úkÚt…t÷ …tËu 

ntuðt òuEyu. ƒòh rð~÷u»tý yu Au fu ð…htþf‚to þwk RåAu Au y™u Wí…tŒ™ rð~÷u»tý ‚u Au su 

«Œt™ fheyu Aeyu. „úkÚt…t÷u ‚u™t {trn‚e W…¼tuf‚tytu™e sYrhÞt‚tu òýðe òuEyu. y™u 

W…¼tuf‚tytu™e sYrhÞt‚tu y™wËth …wM‚ft÷Þ Ëuðtytu «Œt™ fhðt™tu «ÞtË fhðtu òuEyu. 

2.  ytÞtus™ ftiþÕÞtu: 

Wí…tŒ™ rðftË, rð‚hý, «{tuþ™ ð„uhu suðt ytÞtus™ ftiþÕÞtu  ËtÚtu „úkÚt…t÷ fwþ¤ ntuðt 

òuEyu. „úkÚt…t÷u ytuAt{tk ytuAt Ë{Þ y™u ¾[o ËtÚtu ©uc Ëuðtytu «Œt™ fhðt™tu «ÞtË fhðtu 

òuEyu. ‚uytuyu Wí…tŒ™tu™t …rh¼ú{ý ‚u{s ‚u™e Ëw÷¼‚t {txu ÞtuøÞ {t„tuo …ý ™¬e fhðt 

òuEyu. 

3. ÷ûÞ ƒòh: 

  ËkMÚtt™e™er‚™tu yuf ¼t„ y™u …tËo÷ ‚hefu {trn‚e Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™wk {tfuo®x„ ntuðwk 

òuEyu. {tfuo®x„ {txu™tu MxtV ÞtuøÞ he‚u «rþrût‚ y™u fwþ¤ ntuðtu òuEyu. yt¾e ËkMÚtt fu su{tk 

÷tRƒúuhe yuf ¼t„ Au, ‚u™u {tfuo®x„ «ð]r¥t {txu «urh‚ fhðt™e sYh Au. 

4.  r™Þkºtý fwþ¤‚t: 

        r™ÞkÂºt‚ fwþ¤‚t  {txu ƒòh™u r™ÞkÂºt‚ fhðt™e sYh Au. „úkÚt…t÷u ð‚o™ ËkƒkÄe 

«r‚¼tðtuÚte …tu‚t™u {trn‚„th ht¾ðtÚte W…¼tuf‚t™e Ë‚‚ ƒŒ÷t‚e{tk„™u æÞt™{tk ht¾e™u 

Ëuðtytu …qhe …tzðt{tk {ŒŒ {¤þu. 

 

(C) ™e[u yt…u÷ xqkf™tukÄ ÷¾tu. 

1)  {trn‚e Ëuðtytu™t {tfuo®x„™e sYrhÞt‚ 

W¥th :-Œhuf ÔÞÂõ‚ {trn‚e Ëuðtytu™t {tfuo®x„™e sYrhÞt‚ y™w¼ðe hne Au {trn‚e «tó 

fhðe y™u ytftoRð fhðt „úkÚtt÷Þtu y™u {ne‚efuLÿtu yLÞ {trn‚e Ëuðt™e M…Äto™tu Ët{™tu fhe 

hÌtt Au „úkÚt…t÷tu {trn‚e {txu, søÞt™e {ÞtoŒtytu, ½x‚t ƒsux ËtÚtu Ëk½»to fhe hÌtt Au y™u  
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{V‚ «ðuþ yt…ðt {txu «ÞJþe÷ Au. Ët{„úe™e ðÄ‚e ®f{‚ ËtÚtu W…¼tuf‚tytu™e y…uûttytu 

ðÄe hne Au yt™u ÷eÄu „úkÚt…t÷tu ðÄw ftÞoût{ ƒ™ðt {txu {tfuo®x„ ‚f™eftu™u y…™tðe hÌtt 

Au.™týtfeÞ òu„ðtE™t y¼tð™u ÷eÄu …wM‚ft÷Þtu ËtiÚte {tuxt …zfth™tu Ët{™tu fhe hÌtt 

Au.™týtfeÞ Ë{MÞt™u ÷eÄu „úkÚtt÷Þ{tk Ë‚‚ ½xtztu fhðt{tk ytðe hÌttu Au y™u ‚u{™t …h Mð-

Š™¼h hnuðt {txu ™týtfeÞ ËkËtÄ™tu yufºt fhðt {txu Œƒtý fhðt{tk ytðu Au.  

     ‚{t{ ËkËtÄ™tu™e Ëk¼t¤ y™u {tfuo®x„ «ÞtËtu  Útfe ‚u™u fuðe he‚u ©uc he‚u ftÞoût{ he‚u 

[u™÷tRÍ fhe þftÞ Au. „úkÚtt÷Þ Ëuðtytu {qÕÞðt™ Ëuðtytu Au …hk‚w ‚u™t y¼tð™u fthýu ‚u™wk 

{qÕÞ ytuAwk Au,{tfuo®x„ «ÞtËtu  ‚u Aƒe ËwÄthðt{tk {ŒŒ fhe þfu Au. „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e 

(LIS) ÔÞtðËtrÞftu ËtÚtu Ëtht ËkƒkÄtu MÚttr…‚ fhe™u W…¼tuf‚tytu y™u yLÞ yt©ÞŒt‚tytu, 

Ëthe ËwrðÄtytu, Ëuðt™wk Wå[ Ätuhý, rþM‚ y™u Ëthe ð‚oýqf îútht Ëthe Ëuðt yt…e þftÞ. LIS 

ÔÞtðËtrÞftu {wÏÞíðu ËÃ÷tÞËo ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t ntuðtÚte W…¼tuf‚tytu /„útnftu {txu ft{ fhðt{tk 

hË „w{tÔÞtu  Au.  …hk‚w ‚u æÞt™{tk ht¾ðwk òuEyu fu {tºt Ëk‚wü W…¼tuf‚tytu s …tAt ytðu Au. 

yËk‚wü W…¼tuf‚tytu ‚u{™e {trn‚e™u …ntuk[e ð¤ðt {txu {trn‚e™t fux÷tf yLÞ ËÃ÷tÞËo 

þtuÄe ftZþu. 

 ftuE …ý ËkMÚtt{tk {tfuo®x„ ‚f™eftu ÷t„w fhðt™t fthýtu, ¾tË fhe™u : 

 …wM‚ft÷Þ y™u {trn‚e fuLÿ{tk,™týtfeÞ ÿrüyu ™Vtu ntkË÷ fhðt {txu ™Úte, …hk‚w 

Wå[ M‚h™t ð…htþf‚toytu™tu Ëk‚tu»t ntkË÷ fhðt  

 {t™ðt{tk ytðu÷ {qÕÞ{tk ðÄthtu fhðt  {txu. 

 Ëuðtytu y™u Wí…tŒ™tu Útfe  Ëk‚tu»t{tk ðÄthtu fhðt . 

 „úkÚt…t÷ ftu™e Ëuðt fhðt™tu «ÞtË fhe hÌtt A u? ð…htþf‚to™e Ár[ytu þwk A ?  

 þwk „úÚt…t÷tu  yt Ár[ytu …qhe …tzðt þwk þh‚tu nuX¤  Ëuðt «Œt™ fhe þfu Au.  

 „úkÚt…t÷ Ëuðtytu y™u Wí…tŒ™tu «Œt™ fhu Au? „úkÚt…t÷tu fuðe he‚u ðt‚[e‚ fhu Au. 

 W…¼tuf‚tytu ‚u{™e sYrhÞt‚tu LIS ÔÞtðËtrÞftu™u fuðe he‚u sýtðu Au ? 

 „úkÚt…t÷  „úkÚtt÷Þ™t  Wí…tŒ™tu, ËkËtÄ™tu, ËwrðÄtytu, Ëuðtytu™e Ëthe  òýfhe Ähtðu 

Au. 

 „úkÚt…t÷ îútht W…¼tuf‚t™t RÂåA‚ WÆu~Þtu rËØ fhðt{tk {ŒŒ fhðt. 

  W…¼tuf‚tytu™e sYrhÞt‚tu™u …ntuk[e ð¤e „úkÚt…t÷™e  fwþ¤‚t Ëtrƒ‚ fhðt. 

 „úkÚtt÷Þ™t ËkËtÄ™tu y™u Ëuðtytu™tu W…Þtu„ fhðt W…¼tuf‚tytu™u „úkÚtt÷Þ{tk ÷tððt 

{txu.  

 W…¼tuf‚tytu™e {trn‚e sYrhÞt‚tu™u Ëk‚tu»tðt {txu, {tfuo®x„ {n¥ð…qýo ¼qr{ft ¼sðu 

Au. 

 xìõ™tu÷tìS y™u {trn‚e™t Þw„{tk „úkÚtt÷Þtu™wk yÂM‚íð òu¾{{tk {qftÞwk Au, su™u {u™us 

fhðt{tk {ŒŒ fhðt {txu {tfuo®x„ ‚hV æÞt™ yt…ðwk òuEyu. 
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 Wí…tŒ™, ™Vtu yÚtðt ËkMÚtt™u ƒŒ÷u W…¼tuf‚t …h ¼th {qfðt. 

 

2) E-{tfuo®x„ Ëso™ ‚Útt „tuXðýe 

 W¥th - 2  ðuƒËtEx ‚iÞth fhðe yu E-{tfuo®x„ {txu™wk «Út{ …„rÚtÞwk Au. ðuƒËtEx 

yËkÏÞ ntuÞ Au su{tk Œhuf™e „wýð¥tt y™u hsqyt‚ ‚Útt rð»tÞðM‚w y÷„ ntuÞ Au. ËkMÚtt„‚ 

„úkÚtt÷Þtu {txu  E-markating hsq fhðt ƒu rðfÕ…tu Au. 1.ËkMÚtt„‚ ðuƒËtEx  2. „úkÚtt÷Þ™e 

yt„ðe ðuƒËtEx  ËkMÚtt™e ðuƒËtEx  …h „úkÚtt÷Þ™t fux÷tf …]ctu W…÷çÄ ntuÞ Au. yt 

ðuƒËtEx …h yuf y÷„ [tu¬Ë ytu¤¾ ntuÞ Au. su™u ÷eÄu ‚u Ëtðosr™f Ëk…ftuo Ähtðu Au 

{trn‚e™u yã‚™ ht¾ðt{tk ytðu Au yt{tk ‚u yuf ÔÞt…f ðuƒËtEx™t Y…{tk {tuxt Ë{qn Ë{ût 

«ŒŠþ‚ ÚttÞ Au ðuƒËtEx™tu W…Þtu„ fh™th ÔÞt…f W…¼tuõ‚t ð„o {¤e hnu Au y™u ‚u ËkMÚtt™tu 

yuf ¼t„ Au ‚uðe ytu¤¾ W¼e ÚttÞ Au.ËkMÚtt„‚ ðuƒËtEx ònuht‚™t nu‚wÚte fhðt{tk ytð‚e 

™Úte. ònuht‚™e ðuƒËtEx™tu {wÏÞ nu‚w W…¼tuõ‚t fu „útnf ËtÚtu ËeÄtu Ëk…fo Ëu‚w Q¼tu fhe 

Wí…tŒ™™tu ¾[o Ëuðt™e òýfthe yt…ðt™e Au  f,u su™t îtht ‚u ¾heŒe fhðt fu ËÇÞ ƒ™ðt 

«uhtÞ. 

 „úkÚtt÷Þtu …tu‚t™e y÷„ ðuƒËtEx ntuÞ ‚tu ‚uytu ‚u™t …hÚte {tfuo®x„™t ftÞtuo {txu 

Ëuðt™wk Ëk[t÷™ Au. ònuht‚™e ðuƒËtEx™tu {wÏÞ nu‚w yu W…¼tuõ‚t fu „útnf ËtÚtu ËeÄt Ëk…fo 

Ëu‚w W¼tu fhe ‚uytu™u Wí…tŒ™tu™e òýfthe yt…ðt™tu  Au ‚u™t îtht ‚uytu ËÇÞ ƒ™ðt fu ¾heŒe 

{txu «uhtÞ Au. ðuƒËtEx™e …ËkŒ„e {txu ËkMÚtt™t™er‚r™Þ{ y™u ‚uytu ðuƒËtEx îtht fuðt 

«fth™t …rhýt{tu {u¤ððt EåAu Au ‚u™t …h hnu÷ Au. 

e-markating ™tu …zfth yu Au fu W…¼tuõ‚t Ë{ût ‚u™wk MÚtt™ W¼wk fhðwk …zu fu W…¼tuõ‚t 

ðthkðth ‚u™tu W…Þtu„ fhu {trn‚e {u¤ððt EåAwf W…¼tuõ‚t r™rù‚ yr¼„{ ËtÚtu þtuÄ 

yr¼„{ Ähtðu Au. ‚uytu {trn‚e {u¤ððt™e ƒtƒ‚{tk M…ü ntuÞ Au. fux÷tf ËtEx™tu W…Þtu„ 

Ë{Þ …Ëth fhðt {txu …ý fh‚tk ntuÞ Au, fux÷tf W…¼tuõ‚t ËtEx™tu W…Þtu„ fhu y™u {trn‚e 

«tó™t ÚttÞ ‚tu VheÚte ‚u ËtEx™tu W…Þtu„ fh‚tk ™Úte. ðuƒËtEx yuðe ntuðe òuEyu fu 

W…¼tuõ‚t™u ytf»teo þfu ‚Útt ‚u™e r™Þr{‚ {w÷tft‚ ÷u.  W…¼tuõ‚t™e ytð~õâ‚t {wsƒ™e 

sYrhÞt‚™u …ntuk[e ð¤u  ‚uðe Ëût{ ðuƒËtEx ntuðe òuEyu.  «Út{ …t™t™e Y…hu¾t yuðe ntuÞ fu 

W…¼tuõ‚t ðthkðth ‚u™tu W…Þtu„ fhðt ytf»ttoÞ. 

ËkMÚtt™e ðuƒËtEx …h þiûtrýf ËtEx …h {trn‚e Ëuðt y™u Wí…tŒ™tu {wfðt{tk ytðu 

Au. „úkÚt…t÷ îtht rþûtf ‚hefu {trn‚e †tu‚™wk rð»tÞðM‚w™wk {qÕÞtkf™ fhðwk òuEyu. zeSx÷ 

Þw„{tk ftu…ehtRx r™Þ{tu™e òýfthe ËtÚtu {trn‚eu™u ytu™÷tE™ hsq fhðe òuEyu. 

     {trn‚e Wí…tŒ™ {txu Ëuðtytu ytu™÷tE™ …qhe …tzðt yhË-…hË W…¼tuõ‚t™tu Ënfth 

sYhe Au. Ënfth e-mail îtht Q¼tu fhe þftÞ Au. 
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(D) ÞtuøÞ rðfÕ… …ËkŒ fhe W¥th yt…tu. 

(1) yuf s ËkMÚtt{tk „tuXððt{tk ytðu÷ swŒt swŒt ftuBÃÞwxh ËtÚtu fhðt{tk ytð‚t òuztý™u þwk 

fnuðtÞ Au? 

(A) ELxh™ux  (B) ™uxðfo    (C) ELxÙt™ux      (D) ÷u™  

 

(2) ELxh™ux xìõ™tu÷tìS™t W…Þtu„Úte yuf ËkMÚtt™t ftuBÃÞwxh™wk ƒnth™t ftuBÃÞwxh ËtÚtu™t Ëk…fo  

™uxðfo™u þwk fnuðtÞ Au? 

 (A) yufMxÙt™ux   (B)  ELxh™ux (C) ELxÙt™ux  (D) ƒútuzƒuLz 

 

 (3)  amazon.com ËtEx™e þYyt‚ fux÷t „útnftu™t Ëk…foÚte þÁ fhðt{tk ytðe n‚e ? 

(A) 50    (B)  15   (C) 20         (D) 12 

 

(4)  ¾heŒe ðu[tý™t ÔÞðnth {txu E÷uõxÙtur™f ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ yux÷u ________ 

fnuðtÞ. 

(A) {tfuo®x„ r{© (B) E-ftu{Ëo   (C) {tfuo®x„  (D) e-markating 

 

(5)  {tfuo®x„™t {wÏÞ [th ½xftu 4Ps ™t Ë{tðuþ îtht Ëk„X™™t r™rù‚ ðu[tý ÷ût™u rËØ 

fhe þftÞ ‚u™u þwk fnuðtÞ? 

(A) {tfuo®x„ (B)   e-markating  (C) {tfuo®x„ r{© (D) W…h™t ƒÄt s 

W¥thtu :-(1) C   (2) A   (3) D   (4) B   (5) C 
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                                       -:  Y…hu¾t :- 

9.0  WÆuþtu 

9.1  «M‚tð™t 

9.2  {trn‚e rð¢u‚t yÚto y™u ÔÞtÏÞt 

9.3  {trn‚e nM‚tk‚hý (Transformation) Þw„  

9.4    {trn‚e rð¢u‚t 

9.4.1  „úkÚtt÷Þtu 

9.4.2 {trn‚e fuLÿtu 

9.4.3 «÷u¾™ fuLÿtu 

9.4.4 rð~÷u»tý fuLÿtu 

9.4.5 zuxt fuLÿtu 

9.4.6 {trn‚e r™Œuoþ fuLÿtu 

9.4.7 rð¢u‚tytu 

9.5  „úkÚtËqr[ rð»tÞf W…Þtu„e‚t 

9.6  Ëthtkþ 

9.7  ‚{the «„r‚ [ftËtu y™u W¥thtu 

9.8  [tðeY… þçŒtu   

9.9  ËkŒ¼tuo y™u rðþu»t ðtk[™ 

 

9.0  WÆuþtu (OBJECTIVES) 

yt yuf{™t yæÞÞ™ ƒtŒ ‚{u yt ƒtƒ‚Úte Ëût{ ƒ™þtu. 

„ {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu ËkMÚttytu™e {trn‚e {u¤ððt. 

„ {trn‚e™e sYrhÞt‚ ðt¤t™u {trn‚e rð¢u‚t ËkMÚtt îtht {trn‚e …qhe …tzðt™e ¼qr{ft 

Ë{sðt. 

„ {trn‚e «Ëthý{tk {trn‚e rð¢u‚t™e ¼qr{ft Ë{sðt. 

„ ¿tt™ ytÄtrh‚ yÚto ÔÞðMÚtt{tk {trn‚e rð¢u‚t ËkMÚttytu™e ‚iÞthe Ë{sðt. 

 

 

 

 

             

          {trn‚e rð¢u‚t (Information Providers) 
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9.1  «M‚tð™t (Introduction)  

 ytÄwr™f Ë{ts yu ¿tt™ ytÄtrh‚ Ë{ts ‚hefu ytu¤¾tÞ Au. “¿tt™ ytÄtrh‚ 

yÚtoÔÞðMÚtt” …h yts™tu Ë{ts ftÞo fhu Au. fu su {trn‚e rð¢u‚t ËkMÚttytu™t …rhð‚o™ {txu 

WŒtnhý ƒLÞt Au. ytÄwr™f Þw„™t “¿tt™ ytÄtrh‚ yÚtoÔÞðMÚtt”™u yt„¤ ðÄthðt {txu 

Ëk„X™tu, fk…™eytu y™u f{o[theytu Ë‚‚ «uhýtY… ƒLÞt Au.  

 {trn‚e rð¢u‚t ËkMÚttytu{tk Út‚tu {trn‚e™tu ðÄthtu ™ðt Ët{trsf-ytŠÚtf ™{q™tytu™e 

÷tûtrýf‚t ƒLÞt Au. {trn‚e yt…‚e ËkMÚttytu …h {trn‚e …qhe …tzðt™e sðtƒŒthe Au.fu, 

su™tu Íz…Úte y™u ÞtuøÞ he‚u sðtƒŒthe Mðefthðt™tu …zfth S÷ðtu …zþu. ¿tt™™e ™ðe 

…Ør‚™tu Mðefth fhðtu …zþu. ‚uytuyu ËkþtuÄftu, rð~÷u»tftu, {trn‚e Ëk[t÷ftu «íÞu  ‚u{™e 

¼qr{ft ƒŒ÷tðe …zþu. 

  

9.2  {trn‚e rð¢u‚t yÚto  y™u ÔÞtÏÞt 

swŒt swŒt «fth™t zuxt …h Út‚e «r¢Þt{tkÚte {trn‚e «tó ÚttÞ Au. {trn‚e yu ‚ÚÞtu …h 

yufÂºt‚ fhu÷ zuxt MðY…{tk ntuÞ Au.  {trn‚e su™t îtht …qhe …tzðt{tk ytðu Au. ‚u {þe™ yÚtðt 

{t™ðeÞ MðY…u …ý ntuE þfu Au. yufÂºt‚ ÚtÞu÷ {trn‚e su™t îtht ðu[ðt{tk ytðu Au. ‚u™u 

{trn‚e rð¢u‚t ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. {trn‚e {u¤ð™th ÔÞÂõ‚™u {trn‚e W…Þtu„f‚to 

‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. {trn‚e {u¤ððt™wk {wÏÞ fuLÿ „úkÚtt÷Þ ntuÞ Au. ytÚte ‚u™u {trn‚e 

rð¢u‚t ‚hefu …ý ytu¤¾e þftÞ. „úkÚtt÷Þ W…htk‚ {trn‚e Ëuðt …qhe …tz‚t fuLÿtu suðt fu {trn‚e 

…wÚÚtfhý fuLÿtu, {trn‚e fuLÿtu,  huVh÷ fuLÿtu, ËkŒ¼o fuLÿtu  ð„uhu {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu ftÞo fhu 

Au.  

{trn‚e rð¢u‚t yux÷u ftuE…ý ÔÞÂõ‚ su Ëtu^xðuh, {trn‚e yÚtðt Ëwhûtt ®f{‚tu, ÔÞwk…Òt 

®f{‚tu, Ëwhûtt zuxt, ƒòh ®f{‚, rðŒuþe rðr™{Þ,  ¢urzx hu®x„, {t…™, «Œþo™ yÚtðt 

ftuR…ý {trn‚e {u¤ððt {txu™t {tæÞ{tu …wht …tzu Au. ‚u™u {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu ytu¤¾ðt{tk 

ytðu Au. 

9.3  {trn‚e nM‚tk‚h Þw„ 

{trn‚e …qhe …tzðt™t  swŒt swŒt Þw„ rðþu òuEyu  ‚tu, 

 

 «Út{ Þw„ :- 

yt Þw„™u rð»tÞ÷ûte {trn‚e™tu nM‚tk‚h Þw„ fnuðt{tk ytðu Au. yt Ë{Þ™e ËkMÚttytu «tÚtr{f 

he‚u rþûtý, ËkþtuÄ™ y™u rðftË ËtÚtu òuztÞu÷e Au. {trn‚e «tÚtr{f fûtt™t Ët{trÞftu, 

{tu™tu„útV, …rhËkðtŒtu y™u Ër{r‚ytu îtht «tó ÚttÞ Au. ‚u™tu W…¼tuõ‚t Ë{wŒtÞ rðãtÚteoytu, 

rþûtýrðŒtu, rðît™tu y™u ËkþtuÄftu ntuÞ Au. yt Ëuðt …qhe …tzðt {txu Ëhfthe ËntÞ …ý {¤‚e 

ntuÞ Au. yt Þw„™tu ™ir‚f rËØtk‚ “¿tt™ {txu ¿tt™” Au. 
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 ƒeòu Þw„ :-  

1950 Úte 1960™tk ŒtÞtft™tu rð¢u‚t ËkMÚttytu™tk rðftË …tA¤™tu {q¤¼q‚ Þw„ Au. ‚u™tu 

{q¤¼q‚ nu‚w “ftÞo™u ÔÞðÂMÚt‚ fhtu”, æÞuÞ÷ûte yusLËeytu™u {trn‚e …qhe …tzðt {txu ÔÞðMÚtt™wk 

Ëso™ fhðt{tk ytðu Au. yt ðirŒf, WœÞ™, hËtÞý, ¼tir‚fþt† ð„uhu rðrðÄ ûtuºttu™e 

{trn‚e™e sYrhÞt‚ hnu Au. su{tk {trn‚e™wk «Ëthý «tÚtr{f fûtt™t «ftþ™tu, Ët{rÞftu 

W…htk‚ yLÞ ‚f™efe ynuðt÷ îtht fhðt{tk ytðu Au. «tÚtr{f {trn‚e yt…ðt {txu rÿ‚eÞ 

fûtt™e Ëuðt …qhe …tzðt{tk ytðu Au. ytðt {trn‚e fuLÿtu îtht su {trn‚e yt…ðt{tk ytðu Au. ‚u 

yusLËeytu™t æÞuÞ ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t Es™uhtu, ði¿ttr™ftu, xìõ™tu÷tìS™e ÔÞÂõ‚, ‚u{s yLÞ 

Ëk[t÷ftu îtht W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. ‚u™tu {n¥ð™tu yr¼„{ ƒòh÷ûte {trn‚e nM‚tk‚hý 

ÔÞðMÚtt Au. 

 ºteòu Þw„ :-   

ºteò Þw„™u Ë{MÞt÷ûte {trn‚e™wk nM‚tk‚h™tu Þw„ fnuðt{tk ytðu Au. {trn‚e Ëk„X™tu™e 

MÚtt…™t {txu™t hM‚t {txu ÞtuøÞ {trn‚e™e «tÂó fhe™u “Ët{trsf Ë{MÞtytu™wk Ë{tÄt™ 

fhðt™tu n‚tu. yt Ë{Þ™e …Ør‚ytu su {trn‚e™tu W…Þtu„ ytiãtur„f ytÞtus™, f]r»t Wí…tŒ™ 

y™u …Þtoðhý Ëkhûtý™t «§tu™t Wfu÷ {txu ftÞo fhu Au.  ytðe {trn‚e™e {tk„ Q¼e Útðt™u 

fthýu yt…ýt ÔÞtðËtrÞftu suðt fu …ht{þoftu, {trn‚e Œ÷t÷tu, ytk‚h {æÞMÚteytu îtht y…t‚e 

Ëuðtytu™tu WÆ¼ð ÚtÞtu. Ët{trsf Ë{MÞtytu™t Wfu÷ {txu™e {trn‚e™e ðÄ‚e s‚e {tk„™u ÷eÄu 

xufr™f÷ {trn‚e™wk yÚto½x™ fhe Ëh¤ ƒ™tðe xufr™f÷ ûtuºt{t ™Úte ‚uðt ÷tuftu™u yt…e þftÞ 

Au. yt «r¢Þt ½ýe ¾[to¤ Au.A‚tk …ý ËkMÚttytu W…¼tuf‚t™e {trn‚e sYrhÞt‚ …qhe …tzðt 

{txu «ÞJþe÷ ntuÞ Au. 

 [tuÚttu Þw„:- 

yt Þw„{tk {trn‚e ÔÞðËtrÞftu {txu ÔÞÂõ‚„‚ he‚u W…¼tuõ‚tytu™e {trn‚e™e 

sYrhÞt‚™u ytu¤¾e™u {trn‚e™e sYrhÞt‚™u …ntuk[ðt {txu ÞtuøÞ ðu[tý ÔÞðMÚtt ÚttÞ ‚uðe 

Ë{MÞtytu ÔÞðËtrÞftu {txu Q¼e ÚttÞ Au. {trn‚e ËkMÚttytu™tu {wÏÞ ËkÞtus™™tu rËØtk‚ 

™t„rhftu™u ‚u{™t ft{ fhðt™e søÞtyu {trn‚e™wk rð‚hý fhe Eß™htu y™u ði¿ttr™ftu {txu 

{trn‚e™wk áZefhý ðÄw ½è ƒ™tðe …w™:„Z™ fhe rð‚hý fhðt™tu n‚tu. su™u ÷eÄu {trn‚e 

Ëuðtytu, {tk„ ytÄtrh‚ fk…™eytu, {trn‚e Œ÷t÷tu™tu WÆ¼ð ÚtÞtu. ftÞŒtu, ÔÞðMÚtt ðu…th 

ð„uhu{tk y™w¼ð Ähtð‚t ÷tuftu îtht {tuxe fk…™eytu™e MÚtt…™t ÚtR. yt ËkMÚttytu{tk rð»tÞ 

r™»ýt‚tu™e Ëuðtytu ÷uðt{tk ytð‚e n‚e. 

 ytÄwr™f  Þw„ :- 

™ðtu Þw„ yux÷u ¿tt™ ytÄtrh‚ Ëk„X™™tu Þw„, ytðt Ëk„X™{tk ftÞoh‚ f{o[the™wk ¿tt™ yu 

ËkMÚtt™e «tÚtr{f Ëk…r¥t ntuÞ Au. yt™wk …nu÷wk …tËw òuEyu ‚tu þe¾ðt™e «r¢Þt y™u ¿tt™ 

«tÂó™e ¼qr{ft™u {n¥ð yt…ðwk. y™u ƒeswk …tËwk {trn‚e xìõ™tu÷tìS, Œqh «íÞtÞ™ {trn‚e 
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²ttu‚™tu ™uxðfo ðt‚tðhý{tk Ë{LðÞ fhðtu. ¿tt™ Ëk[t÷™™t rðftË™u ÷eÄu {trn‚e Ëk[t÷ftu™u 

¿tt™ Ëk[t÷ftu ‚hefu ytu¤¾tÞ Au.  

 ¿tt™ Ëk[t÷™ yu Ëk„X™tu{tk ¿tt™ «tÂó nM‚tk‚hý y™u ¿tt™™t W…Þtu„ ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ 

Au. ¿tt™™wk ÄkÄtfeÞ, {trn‚e™t sÚÚtt™wk y™u {trn‚e xìõ™tu÷tìS™e {t¤¾tfeÞ ÔÞðMÚtt™wk ûtuºt. 

yt ûtuºt{tk ftÞoh‚ f{o[theytu ¿tt™ Ëk[t÷™ {txu …tu‚t™e ¼qr{ft ¼sðu Au, su{tk  „úkÚt…t÷tu, 

r™»ýtk‚tu, huftuzo ÔÞðMÚtt…ftu y™u zuxtƒuÍ ÔÞ…MÚtt…ftu™tu Ë{tðuþ Út‚tu ntuÞ Au.  

 {trn‚e rð¢u‚t ËkMÚttytu{tk {trn‚e™e «tÂó, nM‚tk‚hý y™u ¿tt™™t W…Þtu„ ËtÚtu 

ËkƒkrÄ‚ Au.ytðe ËkMÚttytu™wk {wÏÞ ftÞo ËkMÚtt™e ƒtirØf Ëk…Œt{tk ðÄthtu fhðt™wk Au. {trn‚e 

rð¢u‚t ËkMÚttytu{tk ftÞoh‚ f{o[theytu yt™wËtkr„f ¼qr{ft ¼sð‚t ntuÞ Au. ‚uytu W…¼tuõ‚t™u 

sYhe {trn‚e …qhe …tzðt {txu «ÞJþe÷ ntuÞ Au. {trn‚e rð¢u‚t ËkMÚtt ‚hefu „úkÚtt÷Þtu, {trn‚e 

fuLÿtu, ËkŒ¼o fuLÿtu, rð~÷u»tý fuLÿtu, {trn‚e rð¢u‚tytu ‚hefu ftÞo fhu Au.  

9.4  {trn‚e rð¢u‚t ËkMÚttytu 

 {trn‚e Ëuðt …qhe …tz‚e ËkMÚttytu swŒt swŒt «fth™e Au. su{tk „úkÚtt÷Þtu, «÷u¾™ fuLÿtu, 

{trn‚e …wÚÚtfhý fuLÿtu, zuxt fuLÿtu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt ËkMÚttytu W…htk‚ {trn‚e …qhe …tzðt 

{txu rð¢u‚tytu …ý ËntÞ¼q‚ ÚttÞ Au. su ËkMÚttytu {trn‚e Ëuðtytu …qhe …tzu ‚u™u {trn‚e rð¢u‚t 

ËkMÚttytu ‚hefu …ý ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. 

9.4.1 „úkÚtt÷Þtu 

 ytuAwk ƒsux, ytŠÚtf Vw„tðtu ntuðt A‚tk …ý …hk…ht„‚ he‚u ™ðe xìõ™tu÷tìS™tu W…Þtu„ 

fhe™u …tu‚t™t W…¼tuõ‚t™u Ëuðtytu yt…e hÌtt Au. ytðt ƒŒ÷t‚t Ëkòu„tu y™u …rhð‚o™ ËtÚtu 

‚t÷ r{÷tðe yts …Þo‚ Sðk‚ Au. {trn‚e Ëuðtytu …qhe …tzðt {txu Z„÷tƒkÄ ¾t™„e ËkMÚttytu 

{trn‚e rð¢u‚t ‚hefu ftÞo fhu Au. …hk‚w {tuxt¼t„™t ÷tuftu {txu „úkÚtt÷Þtu{tk  s ytuAt ¾[uo ðÄw 

{trn‚e …qhe …tz‚t ntuÞ Au.  

 „úkÚtt÷Þtu yu ™ðe xìõ™tu÷tìS ËtÚtu Ëw{u¤ ËtÄe™u Ëuðtytu «Œt™ fhðe òuEyu. rðï{tk 

fBÃÞwxh xìõ™tu÷tìS™tu rðftË ÚtR hÌttu Au.‚u òu‚t ¼rð»Þ{tk sYhe ËtrníÞ ‚Útt «ftþ™tu™wk 

rðòýwk MðY…u «ftrþ‚ Útþu. y™u ‚u™tu W…Þtu„ …ý Útþu y™u yt…ýu “ft„¤rðne™ Ë{ts-

“Paper Less Society” ‚hV yt„¤ ðÄ‚t sEþwk.  ft„¤rðne™ Ë{ts yÂM‚íð{tk ytðu ‚tu 

÷tuftu™e Sð™þi÷e™e ™ðe þYyt‚ ÚttÞ. „úkÚtt÷Þtuyu ytð™th …rhð‚o™tu ËtÚtu òuztE™u Ëuðtytu 

…qhe …tzðe òuEyu.  „úkÚtt÷Þtuyu …tu‚u {trn‚e ÔÞðMÚtt…f ‚hefu ftÞo fhðwk òuEyu.  

 xìõ™tu÷tìS ytÄtrh‚ {trn‚e Wãtu„tu / ËkMÚttytu …ý „úkÚtt÷Þtu W…h ytÄtrh‚ Au. 

{trn‚e yt…™th {trn‚e Œ÷t÷tu …ý „úkÚtt÷Þtu …h ytr©‚ ntuÞ Au. Œhuf «fth™t „úkÚtt÷Þtu 

…tu‚t™t „úkÚtt÷Þtu{tk hnu÷ {trn‚e †tu‚tu Ëk„ún{tk W…÷çÄ „úkÚttu, «÷u¾tu, Ët{rÞftu îtht Ë{ts™u 

{trn‚e …qhe …tz‚t ntuÞ Au. Võ‚ „úkÚtt÷Þtu s fux÷tÞ swŒt ð»ttuo™t Ëk„ún{tkÚte {trn‚e þtuÄe …qhe 

…tz‚t ntuÞ Au. „úkÚt rð¢u‚t …tËu ytuAe ËkÏÞt{tk „úkÚt ntuðtÚte ‚u ¾qƒ s ytuAt Ë{Þ{tk ¾÷tË 
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ÚtR s‚t ntuÞ Au. sÞthu ‚u „úkÚttu nk{uþt „úkÚtt÷Þ{tk ‚tu W…÷çÄ s ntuÞ Au. rðŒuþ{tk «ftrþ‚ 

Út‚t rðrþü «fth™t ËtrníÞ, rðrþü «fth™t «÷u¾tu „úkÚt rð¢u‚t™e Ëtkf¤Úte …ý Ëh¤‚tÚte 

{u¤ðe þft‚t ™Úte. fux÷tkf rðrþü «fth™t „úkÚtt÷Þtu{tk s yt «fth™wk ËtrníÞ «tó fhe™u 

{trn‚e …qhe …tze rð¢u‚t ‚hefu ftÞo fhu Au. ½ýwk «t[e™ y™u y«tÃÞ ËtrníÞ „úkÚtt÷Þtu{tk s 

Ë[ðtÞu÷wk ntuÞ Au.  

 ðÕzo ðtEz ðuƒ™tk yt„{™Úte „úkÚtt÷Þtu™e rŒþt ƒŒ÷tE „E Au. ‚u™tu W…Þtu„ 

„úkÚtt÷Þtu{tk ðæÞtu Au. „úkÚtt÷Þtu ‚u™t W…Þtu„Úte Ëthe Ëuðtytu «Œt™ fhe hÌtt Au. RLxh™ux y™u 

ðuƒxìõ™tu÷tìS™e {ŒŒÚte ‚u{s Ëtu^xðuh ËtÄ™tu™u ÷eÄu „úkÚtt÷Þtu yLÞ „úkÚtt÷Þtu ËtÚtu òuztý fhe 

yLÞ „úkÚtt÷Þtu™t ËkËtÄ™tu y™u {trn‚e†tu‚tu™tu ÷t¼ {u¤ðe Ëuðtytu yt…e hÌtt Au. 

„úkÚtt÷Þtu{tk {tºt …wM‚f Ëk„ún ™Úte …hk‚w W…¼tuõ‚t™e {trn‚e™e sYrhÞt‚™u y™wY… {trn‚e 

yt…ðt{tk ytðu Au. „úkÚtt÷Þtu …tu‚t™t htus-ƒhtus™t ftÞtuo W…htk‚ {trn‚e Ëuðt{tk …tu‚t™e 

¼qr{ft ¼sðu Au. „úkÚtt÷Þtu {trn‚e Ëuðt Útfe W…¼tuõ‚t™e {tk„ …nu÷t ‚u™t rð»tÞ ykŒtrs‚ 

{trn‚e …ý …qhe …tze …ËkŒ„eÞwõ‚ {trn‚e «Ëthý Ëuðt îtht W…¼tuõ‚t™e {tk„ …qhe …tzu Au. 

„úkÚtt÷Þtu [tu¬Ë «fth™e {trn‚e he…ufeSk„ îtht W…¼tuõ‚t™u …qhe …tzðt{tk ytðu Au. ‚u {txu 

„úkÚtt÷Þtu îtht rðrðÄ {trn‚e†tu‚{tkÚte {trn‚e yufXe fhe™u ‚u™wk …wÚÚtfhý fhðt{tk ytðu Au. òu 

sYhe {trn‚e{tk ¼t»tt yðhtuÄ ntuÞ ‚tu y™wðtŒ fuLÿtu îtht su ‚u ¼t»tt™t y™wðtŒftu™e {ŒŒÚte 

y™wðtŒ fhtðe W…¼tuõ‚t™u sYhe {trn‚e …qhe …tzðt™wk ftÞo …ý „úkÚtt÷Þtu f‚to ntuÞ Au. yt{ 

„úkÚtt÷Þtu {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu  …tu‚t™e ¼qr{ft ¼sðu Au. 

9.4.2  {trn‚e fuLÿtu (Information Centers)   

 {trn‚e fuLÿtu swŒtswŒt «fth™t Au.‚u ‚u™t «fth {wsƒ {trn‚eytu …qhe …tz‚e ËkMÚtt Au. 

rðrþü hË y™wËth Ëuðt …qhe …tz‚t {trn‚efuLÿtu rðrþü „úÚtt÷Þtu ‚u{™e {t‚]ËkMÚttytu™t 

f{o[theytu™u  Ëuðtytu yt…u Au. ßÞthu {trn‚e fuLÿtu Ë{t™ rð»tÞ{tk hË Ähtð‚t {tuxe ËkÏÞt™t 

W…¼tuõ‚t™u Ëuðtytu …qhe …tzu Au. {trn‚e fuLÿtu {trn‚e™wk ËkÞtus™ y™u {qÕÞtkf™, …wÚÚtfhý fhe 

{trn‚e™u  W…¼tuõ‚t™u sYhe MðY…{tk {trn‚e™wk áZefhý y™u …w™:„X™ fhe rðrþc Ëuðtytu 

…qhe …tzu Au. {trn‚e fuLÿtu ‚u™t MðY… …h ytÄtrh‚ Ëuðt …qhe …tz‚t ntuÞ Au. Œt.‚. zuxt fuLÿtu, 

{trn‚e …wÚÚtfhý fuLÿtu ð„uhu Wå[ M‚heÞ {trn‚e Ëuðtytu fwþ¤ f{o[the™e ËkÏÞt, Ët{„úe™e 

«tÂó y™u ÔÞðMÚtt …h ytÄth ht¾u Au. 

{trn‚e fuLÿtu™e sYrhÞt‚ rðþu rð[th fheyu ‚tu, 

 «÷u¾tu™e ®f{‚{tk Út‚tu ðÄthtu  

 «÷u¾tu{tk hnu÷ {trn‚e™e Ëuðt{tk MÚtt™  

 W…¼tuõ‚t™e ƒŒ÷t‚e {trn‚e sYrhÞt‚  

 ™ðe {trn‚e Ëuðt, zuxtƒuÍ y™u «ftþftu™e «tÂó 

 {trn‚e fuLÿtu {trn‚e™tk Ëkhûtý y™u «÷u¾™ ËtÚtu ËkƒkÄ Ähtðu Au. {trn‚e fuLÿtu 

[tu¬Ë y™u rðrþü «fth™e {trn‚e …qhe …tzu Au.  {trn‚e fuLÿtu swŒt swŒt æÞuÞtu™u y™w÷ûte™u 
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Ëuðtytu yt…‚tk ntuÞ Au. {trn‚efuLÿtu rðrþü hË y™wËth y™u {tr÷f…ýt y™wËth Ëuðt 

yt…‚t ntuÞ Au. 

Ëuðt™t M‚h {wsƒ, 

 rðrþü hË y™wËth 

 {tr÷f…ýt {wsƒ  

 rðrðÄ Ëuðtytu y™wËth  

 Ët{„úe™t «fthtu {wsƒ  

W…¼tuõ‚t™u …qhe …tzðt{tk ytð‚e Ëuðt  {trn‚e fuLÿtu îtht …qhe …ztÞ Au. {trn‚e fuLÿtu 

rðM‚]‚ V÷f …h Ëuðtytu …qhe …tzu Au. {trn‚e fuLÿtu îtht ytuAe ®f{‚u W¥t{ Ëuðtytu yt…ðt 

{txu «ÞJtu fh‚tk ntuÞ Au. fux÷tkf {trn‚e fuLÿtu  {t‚]ËkMÚtt ËtÚtu òuztÞu÷ W…¼tuõ‚t™u „úkÚttu yt…u 

Au. MÚttr™f „úkÚtt÷Þtu{tk {tk„ Q¼e Út‚tk {trn‚e fuLÿtu W…¼tuõ‚t™e {tk„ Ëk‚tu»tðt {txu ytk‚h 

„úkÚtt÷Þ ÷uðz-Œuðz îtht …ý {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu ftÞo fhu Au. 

 W…¼tuõ‚t™u sYhe «÷u¾tu™t fux÷tkf …t™t™e W…÷çÄ Ët{„úeytu™e Vtuxtu™f÷ …qhe …tzu 

Au. W…¼tuõ‚t™e rð™kr‚Úte Ët{„úe™e ™f÷tu …qhe …tze «÷u¾…qŠ‚ Ëuðt yt…u Au. ftuE rðrþü 

«§tu yÚtðt rð»tÞ …h™e ËtrníÞ þtuÄ suðe {qÕÞðt™ Ëuðt {trn‚e fuLÿtu îtht yt…ðt{tk ytðu 

Au. {trn‚e fuLÿtu{tk W…¼tuõ‚t™u sYhe {trn‚e W…÷çÄ ™ ntuÞ ‚tu ‚u {txu õâtkÚte {¤e þfu ‚u{ 

Au.‚u™tu r™Œuoþ fhu Au. rðŒuþe ¼t»tt{tk «rËæÄ ÚtÞu÷wk ËtrníÞ òu W…¼tuõ‚t™u su ¼t»tt{tk sYhe 

ntuÞ ‚u ¼t»tt{tk su ‚u rð»tÞ™wk ËtrníÞ y™wðtŒ fhtðe y™wðtŒ ËwrðÄt …qhe …tzðt{tk ytðu Au. 

{trn‚e fuLÿtu™t rð»tÞ r™»ýtk‚tu îtht ‚f™efe …qA…hA …qŠ‚ Ëuðt …qhe …tzðt{tk ytðu Au. yt 

Ëuðt™e …qŠ‚ {txu {trn‚e fuLÿtu yã‚™ †tu‚tu ðËtð‚t ntuÞ Au. W…¼tuõ‚t™u «ftþ™ ËkƒkrÄ‚ 

{trn‚e yt…ðt {txu Ëthfhý Ëuðt …ý …qhe …tzðt{tk ytðu Au. {trn‚e fuLÿtu ‚u{™t 

W…¼tuõ‚t™u ‚u{™t «ftþ™tuÚte ðtfuV ht¾‚t ntuÞ Au. W…¼tuõ‚t™u DR-ROM W…÷çÄ ËkŒ¼tuo 

yÚtðt Ët{„úe {u¤ðe yt…u Au.   

 ËkþtuÄ™ {txu ßÞthu W…¼tuõ‚t™u yã‚™ ËtrníÞ™e sYrhÞt‚ ntuÞ Au.íÞthu {trn‚e 

ËkMÚtt ËeÄt ÷ðts{ ¼he yt…ðt{tk ytðu Au. RLxh™ux îtht {trn‚e fuLÿtu …tu‚t™e Ëuðtytu 

ytŒt™-«Œt™ fh‚tk ntuÞ Au. {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu {trn‚e fuLÿtu yt„ðwk MÚtt™ Ähtðu Au. 

W…¼tuõ‚t™u {trn‚e Ëuðtytu yt…ðt {txu rð¼t„ y÷tÞŒtu ht¾ðt{tk ytðu Au. ftuE…ý fuLÿ fu 

ËkMÚtt ntuÞ ‚u™tu {wÏÞ nu‚w {trn‚e ytŒt™-«Œt™ {txu™tu s ntuÞ Au. fux÷tkf htüÙeÞ y™u 

ytk‚hhtüÙeÞ M‚hu {trn‚e fuLÿtu ftÞoh‚ Au. 

 NISCAIR, NASS DOC, DEIDOC rð„uhu suðt fuLÿtu htüÙeÞ fûttyu {trn‚e 

fuLÿtu™tk WŒtnhýtu Au. 

 NISCAIR/(CIR) New Delhi, (National Institute of Science Communication 

and Information Resources) yu National Science Library ‚hefu Ëuðtytu y™u 
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«ð]r¥tytu {txu rð¿tt™-xìõ™tu÷tìS™e {trn‚e™e ÔÞðMÚtt y™u «Ëth fhu Au. ‚u™t fux÷tkf 

«ftþ™tu …ý Au. 

 National Social Science Documentation Center (NASSDOC), ICSSR, New 

Delhi,  Ët{trsf rð¿tt™tu ËtÚtu òuztÞu÷ ËkþtuÄftu suðt fu þiûtrýf ËkMÚttytu, Ëhfthe 

rð¼t„tu™t ytÞtus™ yuf{tu, ðu…th y™u Wãtu„{tk htuftÞu÷ ÷tuftu, MðtMÚÞ ËkþtuÄ™ 

ËkMÚttytu ð„uhu™u Ëuðtytu …qhe …tzu Au. NASSDOC îtht „úkÚtt÷Þ y™u ËkŒ¼o Ëuðt 

…ËkŒ fhtÞu÷t Ë{ts rð¿tt™™t {q¤ rðŒuþe Ët{trÞftu™t yã‚™ „úkÚttu, ËtrníÞ þtuÄ 

Ëuðt zuxtƒuÍ …hÚte ðtzâ{Þ Ëq[e Ëkf÷™ y™u «÷u¾ …qŠ‚ Ëuðt …qhe …tzu Au. 

 Defense Scientific Information and Documentation Centre (DESIDOC) 

DRDW, New Delhi  

DESIDOC yu 1958 {tk ði¿ttr™f {trn‚e çÞwhtu (SIB) ‚hefu ft{ fhðt™wk þY fÞwO. ‚u 

rzVuLË ËtÞLË ÷uƒtuhuxhe (DSL) ™tu yuf rð¼t„ n‚tu su™u nðu ÷uËh ËtÞLË yuLz 

xìõ™tu÷tìS ËuLxh fnuðt{tk ytðu Au.ytì„Mx 1988{tk ‚u yu s {uxftV ntWË 

ftìBÃ÷uõË{tk ‚u™e ™ðe ƒ™u÷e R{th‚{tk yt fuLÿ ftÞoh‚ Au.  Mð-rnËtƒe yuf{ ƒLÞwk 

íÞthÚte, DESIDOC DRDO {txu fuLÿeÞ {trn‚e ËkËtÄ™ ‚hefu ftÞo fhe hÌtwk Au. ‚u 

‚u™e ÷tRƒúuhe y™u yLÞ {trn‚e ËkËtÄ™tu™t ytÄthu DRDO nuzõðtxoh y™u ¼th‚{tk 

rðrðÄ MÚt¤tuyu ‚u™e rðrðÄ «Þtu„þt¤tytu™u S&T {trn‚e «Œt™ fhu Au. 

 Defense Science Library (DSL) {trn‚e «íÞtÞ™, {trn‚e ™uxðfo y™wðtŒ, 

{Õxe{erzÞt ð„uhu suðe ËwrðÄt yt…u Au. DRDO «Þtu„þt¤tytu rð¼t„tu™t ‚{t{ 

ði¿ttr™ftu™u †tu‚ Ët{„úe™e rnMËuŒthe Útfe {trn‚e Ëuðt «Œt™ fhu Au. yt{ ½ýe ƒÄe 

ËkMÚttytu swŒt swŒt rð»tÞtu{tk Ëuðtytu …qhe …tzu Au. {trn‚e™e «tÂó y™u …w™:«tÂó 

Ëh¤‚t Úte  ÚttÞ ‚u  {txu ytk‚hhtüÙeÞ fûttyu INSDOC …ý ftÞo fhu Au. AGRIS, 

INIS y™u MEDLARS suðt Ëk„X™tu ftÞoh‚ Au. 

 9.4.3  «÷u¾™ fuLÿtu (Documentation Centre) :- 

 ƒeò rðïÞwØ …Ae {trn‚e †tu‚tu™t rðftË™u fthýu rðrþü W…¼tuõ‚t™u «÷u¾™ 

Ëuðt™e sYrhÞt‚ Q¼e Út‚tk ‚u™e {tk„{tk ðÄthtu ÚtÞtu. ƒeò þçŒtu{tk fneyu ‚tu W…¼tuõ‚t™e 

{trn‚e†tu‚™t rð»tÞðM‚w™t Qkztý…qðof™t …wÚÚtfhý ËtÚtu™e Ëuðtytu™e {tk„ ðÄe. W…¼tuõ‚t™u 

«÷u¾tu™u ƒŒ÷u ‚u{tk hsq ÚtÞu÷ {trn‚e …h ðÄthu ¼th {wf‚t ÚtÞt. …rhýt{u «÷u¾™ fuLÿtu™e 

ËkÏÞtytu™tu rðftË ÚtÞtu. «÷u¾™ fuLÿtu™wk {wÏÞ ftÞo yã‚™ y™u {qÕÞðt™ ËtrníÞ ‚hV 

WÃ¼tuõ‚t™wk æÞt™ Œtuhðt™wk Au.  ytðt fuLÿtu ËkMÚtt™e «„r‚ ËkƒkrÄ‚ {trn‚e ¼u„e fhe …qhe …tzu 

Au. ytðt «÷u¾™ fuLÿtu MÚttr™f y™u htüÙeÞ fûttyu Ëuðt …qhe …tze {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu™e 

¼qr{ft ¼sðu Au. MÚttr™f «÷u¾™ fuLÿtu îtht W…¼tuõ‚t™t rðrþü {tk„™e ËtÚtu ËtÚtu ‚u{™e 

y…urût‚ {tk„™u …ý …qhe …tzðt {txu Ëuðtytu …qhe …tzu Au. MÚttr™f «÷u¾™ fuLÿtu ËkËtuÄ™ y™u 

rðftË rð¼t„tu, ÄkÄtŒthe yuf{tu, ytiãtur„f Ëkfw÷tu, Ëhfthe ËkMÚttytu y™u rð¼t„tu ËtÚtu 

ÔÞÂõ‚„‚ he‚u òuztÞ Au.  
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htüÙeÞ M‚h™t «÷u¾™ fuLÿtu Ëhfthe yusLËe ‚hefu ftÞoh‚ ntuE þfu Au. ËkþtuÄ™ y™u rðftË™t 

ykŒts…ºt{tk htüÙeÞ «÷u¾™fuLÿ™t ¾[o™u {txu ™týtkfeÞ ËntÞ yt…ðt {txu ¼÷t{ý fhðt{tk 

ytðe Au.  rðrðÄ Œuþtu{tk ytðt fuLÿtu swŒt swŒt «fth™t ntuÞ Au. ‚u™wk {t¤¾wk furLÿ‚ y™u 

rðfuLÿe‚  ntuÞ Au.  Œt. ‚.  rƒúx™u furLÿ‚ y™u rðfuLÿe‚ yu{ r{© {t¤¾wk MðeftÞwO Au. ™uxðfo™u 

fthýu {trn‚e †tu‚™e ðnu[ýe y™u ¼t„eŒthe ËtÚtu Ëuðtytu …qhe …tzðt™wk ð÷ý ðæÞwk Au. 

9.4.4 {trn‚e rð~÷u»tý fuLÿtu (Information Analysis Centre) :-  

 COSATI ™tk r™rhûtý swÚtyu yt…u÷ ÔÞtÏÞt {wsƒ  “{trn‚e …wÚÚtfhý fuLÿ yu 

Ëk„X™™t {t¤¾t™wk yuðwk yti…[trhf yuf{  Au, su rðþu»t fhe™u {trn‚e™e «tÂó, …ËkŒ„e 

Ëk„ún, …w™:«tÂó, {qÕÞtkf™, …wÚÚtfhý y™u ËkÞtus™™t nu‚w {txu ‚u{s/yÚtðt rðrþü ûtuºt 

ËkƒkrÄ‚ {trn‚e y™u / yÚtðt zuxt™e hsqyt‚ fhu Au.”                    

    {trn‚e …wÚÚtfhý fuLÿtu™e «ð]r¥tytu rðM‚th y™u xìõ™tu÷tìS ËtÚtu Ë÷ø™ Au. ytðt 

fuLÿtu {trn‚e™e …w™:«tÂó y™u «Ëth™e ËtÚtu ËtÚtu {trn‚e™wk Ëso™ fhe {trn‚e …qhe …tzu Au.  

{trn‚e™t zuxt™u sYrhÞt‚ {wsƒ y÷„ ‚thðtðtÚte ‚u™tu ð…htþ ðÄu Au. ði¿ttr™ftu îtht 

ËkƒkrÄ‚ zuxt™u ¼u„tu fhe Ë{eûtt fhe xuf™ef÷ «r¢Þt Útfe {trn‚e áZ ƒ™tðe ðÄthu ƒtuòu 

Ähtð‚t rðþu»t¿ttu™u «÷u¾™™tk rðþt¤ sÚÚtt{tkÚte {trn‚e þtuÄðt {txu ËntÞ‚t …qhe …tzu Au.  

ði¿ttr™f ¿tt™ Ähtð‚t ytðt fuLÿtu™t {æÞMÚteytu ‚hefu ftÞo fhu Au. ‚uytu™u {trn‚e fuLÿtu™e 

fhtuzhäq fnuðt{tk ytðu Au. fthý fu ‚uytu xuf™ef÷ ËkMÚtt™t xuf™ef÷ „úkÚtt÷Þtu™tk {trn‚e™u 

xuf™ef÷ {trn‚e fuLÿtu{tk Vuhððt™wk ftÞo fhu Au. ytðt fuLÿtu {trn‚e «÷u¾tu™e RLzuût ‚iÞth fhu 

Au. {trn‚e …wÚÚtfhý fuLÿtu «÷tu¾tu™wk Ëthtkþefhý, y™wðtŒ, {trn‚e™e Ë{eûtt, {qÕÞtkf™ fhe 

yt…u Au.  yux÷u fu W…¼tuõ‚t™e sYrhÞt‚ {wsƒ™e {trn‚e™wk {qÕÞtkf™, Ëth, {trn‚e™wk he -

…ufuSk„ fhe W…¼tuõ‚t™u ÞtuøÞ y™u „wýð¥ttÞwõ‚ {trn‚e …qhe …tzu Au. yt{ {trn‚e rð¢u‚t 

‚hefu ftÞo fhu Au. 

9.4.5  zuxt fuLÿtu (Data Centre) :-  

 {tuxt sÚÚtt{tk hnu÷ ytkfztfeÞ zuxt™u ÔÞðÂMÚt‚ fhðt™wk ftÞo fh‚w fuLÿ yux÷u zuxt fuLÿ. 

zuxt fuLÿtu swŒt swŒt †tu‚tu{tkÚte sYrhÞt‚ {wsƒ™t zuxt yufÂºt‚ fhe, Ëk„ún fhe ßÞthu sYrhÞt‚ 

Q¼e ÚttÞ íÞthu yt…ðt{tk ytðu Au. zuxt fuLÿtu™t rðM‚th y™u fŒ {tk rðrðÄ‚t ntuÞ Au.  

MÚttr™f, htüÙeÞ y™u ytk‚hhtüÙeÞ M‚hu ntuÞ Au. zuxt fuLÿtu {wÏÞíðu ºtý ƒtƒ‚u Ëkf¤tÞu÷t ntuÞ 

Au. 

1) zuxt Ëk„ún  

2) zuxt †tu‚ 

3) W…¼tuõ‚t Ëk…fo 
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zuxt fuLÿtu  zuxt™wk yufºtefhý, r™Þkºtý, Ëtkfur‚fhý, ËkÞtus™ y™u zuxt …w™:«tÂó™e 

ft{„ehe fhu Au. NISSAT ftÞo¢{ yk‚„o‚ MÚttr…‚ ÚtÞu÷ zuxt fuLÿtu Ëuðt …qhe …tzu Au. 

Cristallography {txu™wk htüÙeÞ {trn‚e fuLÿ …ý Data Centre ‚hefu Ëuðtytu …qhe …tze 

{trn‚e rð¢u‚t ‚hefu ftÞo fhu Au. 

9.4.6. {trn‚e r™Œuoþ fuLÿtu (Referral Centre) 

ftuR…ý W…¼tuõ‚t™u {trn‚e fÞt †tu‚{tkÚte y™u fE søÞtyu {¤þu. ‚u ‚hV r™Œuoþ 

fhðt™wk ft{ {trn‚e r™Œuoþ fuLÿtu fhu Au.  yt †tu‚{tk ÔÞÂõ‚, ËkMÚtt, …wM‚f fu {trn‚e fuLÿ™tu 

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ytðt fuLÿtu{tk y{wf þtuÄ {txu zehuõxhe …ý yt…ðt{tk ytðu Au.  

rðrþü ¿tt™ Ähtð‚t ÔÞÂõ‚ytu fu ËkMÚttytu fu su ƒeò™u ¿tt™  ðnuk[ðt {txu ‚iÞth ntuÞ 

Au.‚uytu ytðt ¿tt™™t rð‚hý {txu {æÞMÚte ‚hefu {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu ftÞo fhu Au.  

{trn‚e r™Œuoþ fuLÿtu xur÷Vtu™, ÔÞÂõ‚„‚ {w÷tft‚ y™u xu÷eVtu™Úte W…¼tuõ‚t™e 

sYrhÞt‚ {u¤ðe sYrhÞt‚ {wsƒ {trn‚e …qhe …tzðt{tk ytðu Au. 

 

9.4.7   rð¢u‚t (Distributers)  

     „úkÚtËqr[™t zuxt™t rð‚hý{tk rð¢u‚t fk…™e yÚtðt ÔÞÂõ‚ îtht …wM‚ft÷Þtu, «ftþftu y™u 

yLÞ ËkMÚttytu™u  ‚u™u sYhe {trn‚e …qhe …ztÞ Au.y™u „úkÚtËqr[ {trn‚e™wk  yìõËuË yt…e 

…tu‚t™e rð¢u‚t ‚hefu ¼qr{ft ¼sðu Au. „úkÚtËqr[™tu zuxt …wM‚ft÷Þtu y™u yLÞ ËkMÚttytu îtht 

‚u{™t Ëk„ún™wk Ëk[t÷™ fhðt ‚u{s ð…htþf‚toytu™u «ftþ™™e Ët{„úe™e yìõËuË yt…ðt 

þe»tof, «ftþ™ rðþu™e {trn‚e suðefu  ÷u¾f, «ftþf, «ftþ™™e ‚the¾ y™u «ftþ™™e 

Ët{„úe y™u Wí…tŒ™ ËkƒkrÄ‚ yLÞ rð„‚tu™tu  ËkŒ¼o yt…u Au. rð¢u‚tytu …wM‚ft÷Þtu, «ftþftu 

y™u yLÞ ËkMÚttytu suðt rðrðÄ †tu‚tu{tkÚte „úkÚtËqr[™tu zuxt yufÂºt‚ fhe ‚u™u zuxtƒuÍ, fux÷tu„ 

y™u API Ërn‚ rðrðÄ {tæÞ{tu îtht W…÷çÄ  fhtðe „úkÚtËqr[™t zuxt™u furLÿÞ y™u Ëk„rX‚ he‚u 

W…÷çÄ fhtðe™u ‚u™t rð‚hý{tk rð¢u‚tytu r™ýtoÞf ¼qr{ft ¼sðu Au. 

      „úkÚtt÷Þtu y™u yLÞ ËkMÚttytu ‚u{™t Ëk„ún™u ðÄw yËhfthf he‚u Ëk[t÷™ fhe þfu ‚u {txu 

rð¢u‚tytu „úkÚtËqr[™tu Ë[tux, Ëk…qýo y™u ËwËk„‚ zuxt Ëwr™rù‚ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. zuxt ™t 

ËkðÄo™ y™u Ët{tLÞefhý, ‚u Ëwr™rù‚ fhðt {txu {qÕÞðŠÄ‚ Ëuðtytu™e ©uýe …ý «Œt™ fhu 

Au, fu suÚte  ð…htþf‚toytu ‚u{™u sYhe {trn‚e Íz…Úte y™u Ëh¤‚tÚte þtuÄe þfu, xqkf{tk 

„úkÚtËqr[ {trn‚e™t rð‚hý{tk rð¢u‚t™e ¼qr{ft òuEyu ‚tu, 

 Wå[-„wýð¥ttðt¤e Ëuðt «Œt™ fhðe 

 Ë[tux y™u yã‚™ „úkÚtËqr[ {trn‚e™wk  yìõËuË «Œt™ fhðt™e   

 ËkMÚttytu™u ‚u{™t Ëk„ún™wk Ëk[t÷™ fhðt  

 «ftþ™tu™e yìõËuË «Œt™ fhðt™t ‚u{™t «ÞtËtu{tk Ë{Úto™ yt…ðt™e. 

½ýt rð¢u‚tytu Au.su „úkÚtËqr[™t zuxt™wk rð‚hý fhu Au, ‚u{tk™t fux÷tf òuEyu ‚tu 
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 OCLC (Online Computer Library Center) 

 Broker 

 ProQuest 

 Elsevier 

 Ex Libris 

 EBSCO Information Services 

 Thomson Reuters 

         yt rð¢u‚tytu ÷tRƒúuheytu, «ftþftu y™u yLÞ ËkMÚttytu™u rðrðÄ Wí…tŒ™tu y™u ËtÄ™tu 

«Œt™ fhe ‚u{™t Ëk„ún™wk  Ëk[t÷™ fhðt yìõËuË yt…ðt, ‚u{™t «ÞtËtu{tk Ë{Úto™ yt…ðt 

{txu rðrðÄ Wí…tŒ™tu y™u ËtÄ™tu «Œt™ fhu Au. yt{tk™t fux÷tf rð¢u‚tytu ðÄtht™e Ëuðtytu 

su{ fu zuxt ËkðÄo™ y™u Ët{tLÞefhý, ‚u Ëwr™rù‚ fhðt {txu fu ‚uytu su „úkÚtËqr[™tu zuxt «Œt™ 

fhu Au.‚u Wå[‚{ „wýð¥tt ðt¤tu,ÞtuøÞ Vtu{uox{tk  y™u ÔÞðÂMÚt‚ ntuÞ Au. 

1. OCLC (ytu™÷tE™ ftuBÃÞwxh ÷tEƒúuhe ËuLxh) 

„úkÚtËqr[ zuxt™t rð‚hý{tk y„úýe rð¢u‚t Au.OCLC „úkÚtËqr[™t zuxt™t rð‚hý{tk {níð…qýo 

¼qr{ft ¼sðu Au,   

 OCLC  ÷tRƒúuheytu, «ftþftu y™u yLÞ ËkMÚttytu™u ‚u{™t Ëk„ún™wk Ëk[t÷™ y™u 

yìõËuË «Œt™ fhðt{tk ËntÞ fhðt {txu Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™e rðþt¤ ©uýe …qhe 

…tzu Au. 

 ‚u™t „útnftu™u „úkÚtËqr[ {trn‚e yufºt fhðe, ‚u™wk Ëk[t÷™ fhðwk y™u ‚u™wk rð‚hý fhu 

Au. 

 ‚u™t „útnftu™u ‚u™t ðÕzofux zuxtƒuÍ, API y™u yLÞ ËtÄ™tu Ërn‚ rðrðÄ {tæÞ{tu îtht 

W…÷çÄ fhtðu Au. 

  OCLC ú zuxt ËkðÄo™ y™u ™tu{o÷tRÍuþ™ Ëuðtytu …ý «Œt™ fhu Au. 

 Ëqr[ y™u {uxtzuxt {u™us{uLx Ëuðtytu, ‚u™e RLxh ÷tRƒúuhe ÷tu™ Ëuðtytu y™u ‚u™e 

÷tRƒúuhe {u™us{uLx rËMxBË suðt Wí…tŒ™tu™tu ™e Ëuðt yt…u Au. 

 

2. ƒútufh  (Broker) 

ÔÞÂõ‚ yÚtðt …uZe {trn‚  Œ÷t÷ ‚hefu ntuÞ Au.fu su {trn‚e†tu‚™tu  W…Þtu„ fhe 

sYhe {trn‚e …qhe …tzu Au. „úkÚtt÷Þ îtht …qhe …tzðt{tk ytð‚e …hk…ht„‚ Ëuðtytuk ¾t™„e 

ûtuºttu™t Œ÷t÷tu îtht yt…ðt{tk ytðu Au.{trn‚e Œ÷t÷ îtht ‚tfeŒ™wk rþûtý, {trn‚e 

…w™:„X™, ËkþtuÄ™, …]Út¬hý, Ë{t[th, f‚o™, Ëuðt,  …heËkðtŒ rð„hu Ëuðt {trn‚e 

Œ÷t÷tu ¾wƒs Íz… Úte …qhe …tzu Au.    

            „úkÚtËqr[™t zuxt™t rð‚hý{tk {trn‚e Wí…tŒ™ ƒútufh …wM‚ft÷Þtu, «ftþftu y™u 

yLÞ ËkMÚttytu™u ‚u{™t Ëk„úntu™wk Ëk[t÷™ fhðt y™u yìõËuË «Œt™ fhðt™t ‚u{™t 

«ÞtËtu™u Ë{Úto™ yt…ðt {txu Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™e ©uýe ytuVh fhu Au. ƒútufh …tËu 

…wM‚ftu, s™oÕË y™u yLÞ «fth™tk «ftþ™tu rðþu™e {trn‚e Ërn‚ „úkÚtËqr[ {trn‚e™tu 
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rðþt¤ y™u ðirðæÞË¼h zuxtƒuÍ Au, su ‚u ‚u™t „útnftu™u ‚u™t r«Lx zuxtƒuÍ{tk …wM‚ftu, API 

y™u yLÞ ËtÄ™tu Ërn‚ rðrðÄ {tæÞ{tu îtht W…÷çÄ fhtðu Au. Bowker „úkÚtËqr[™tu zuxt 

Ë[tux, Ëk…qýo y™u Ë‚‚ Vtu{uox ÚtÞu÷ Au.‚u™e ¾t‚he fhðt {txu zuxt ËkðÄo™ y™u 

Ët{tLÞefhý Ëuðtytu …ý «Œt™ fhu Au. fu su zuxt™e „wýð¥tt™u ËwÄthðt{tk {ŒŒ fhu Au.y™u 

…wM‚ft÷Þtu y™u yLÞ ËkMÚttytu {txu ‚u{™t Ëk„ún™wk Ëk[t÷™ fhðt™wk y™u ‚u{™t 

ð…htþf‚toytu ™u yìõËuË «Œt™ fhðt™wk Ëh¤ ƒ™tðu Au. 

3. Pro-Quest  

    „úkÚtËqr[™t zuxt™t rð‚hý{tk ÷tRƒúuheytu, «ftþftu y™u yLÞ ËkMÚttytu™u ‚u{™t Ëk„úntu™wk 

Ëk[t÷™ fhðt y™u yìõËuË «Œt™ fhðt™t ‚u{™t «ÞtËtu™u Ë{Úto™ yt…ðt {txu Wí…tŒ™tu y™u 

Ëuðytu™e ©uýe ytuVh fhe  rð¢u‚t  ‚hefu™e ¼qr{ft ¼sðu Au. Pro-Quest …tËu …wM‚ftu, s™oÕË 

y™u yLÞ «fth™tk «ftþ™tu rðþu™e {trn‚e Ërn‚ „úkÚtËqr[ {trn‚e™tu rðþt¤ y™u 

ðirðæÞË¼h zuxtƒuÍ Au, su ‚u ‚u™t „útnftu™u ‚u™t zuxtƒuÍ, API y™u yLÞ ËtÄ™tu Ërn‚ rðrðÄ 

{tæÞ{tu îtht W…÷çÄ fhtðu Au. Pro -Quest zuxt ËkðÄo™ y™u ™tu{o÷tRÍuþ™ Ëuðtytu …ý  yt…u 

Au. …wM‚ft÷Þtu y™u yLÞ ËkMÚttytu {txu ‚u{™t Ëk„ún™wk Ëk[t÷™ fhðt™wk y™u ‚u{™t 

ð…htþf‚toytu™u yìõËuË  Ëh¤ ƒ™tððt,  zuxt™e „wýð¥tt™u ËwÄthðt ‚u „úkÚtËqr[™tu zuxt Ë[tux 

y™u  Ëk…qýo {txu Ë‚‚ Vtu{uox fhu Au. …wM‚ft÷Þtu y™u yLÞ ËkMÚttytu  {txu rðî‚t…qýo y™u 

þiûtrýf Ët{„úe™t zuxtƒuÍ, ‚u™e R÷uõxÙtur™f ËkËtÄ™ ÔÞðMÚtt…™ Ëuðtytu y™u ‚u™e RLxh 

÷tRƒúuhe ÷tu™ Ëuðtytu yt…u Au. 

4  Elsevier 

   ythtuøÞ, ¼tir‚f y™u  Ët{trsf rð¿tt™ y™u {t™ð‚t Ërn‚™t rð»tÞtu{tk þiûtrýf s™oÕË 

y™u …wM‚ftu «ftrþ‚ fhu Au. ‚uytu þiûtrýf Ëk…tŒftu y™u Ë{eûtftu ËtÚtu ft{ fhu Au.‚u yuf 

y„úýe þiûtrýf «ftþf y™u ði¿ttr™f, ‚f™efe y™u ‚ƒeƒe (STM) {trn‚e Wí…tŒ™tu y™u 

Ëuðtytu yt…u  Au. su{tk Mftu…Ë y™u ËtÞLË ztÞhuõx zuxtƒuÍ ™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au, su 

ð…htþf‚toytu ™u rðî‚t…qýo ÷u¾tu y™u yLÞ ËkþtuÄ™ Ët{„úe þtuÄðt y™u yìõËuË fhðt {txu 

W…Þtu„ fhu Au. rð¢u‚t ‚hefu, yuÕËurðÞh rðî‚t…qýo ¼qr{ftytu ¼sðu Au: ËkþtuÄftu y™u 

ËkMÚttytu™u ‚u{™t ËkþtuÄ™ ytWx…wx™wk Ëk[t÷™ fhðt{tk y™u ‚u™e yËh™wk {qÕÞtkf™ fhðt 

yuÕËurðÞh yu™tr÷rxõË xqÕË y™u yLÞ Ëuðtytu …ý yt…u Au. ÷u¾ftu y™u Ëk…tŒftu {txu 

«ftþ™ «r¢Þt™u ËwÔÞðÂMÚt‚ fhe™u þiûtrýf ÷u¾tu™t Ëƒr{þ™, …eyh Ë{eûtt y™u «ftþ™™e 

ËwrðÄt {txu yuÕËurðÞh E÷uõxÙtur™f Ëƒr{þ™ rËMx{ (EES) y™u yuÕËurðÞh yurzxturhÞ÷ 

rËMx{ (EES) Ërn‚ y™uf {tr÷fe™wk xìõ™tu÷tìS Ã÷uxVtu{o rðfËtÔÞwk Au. Elsevier ‚u{™t 

s™oÕË y™u …wM‚ftu{tk «ftrþ‚ Ët{„úe™tu ftìr…htRx Ähtðu Au. ElSáier ÔÞÂõ‚ytu y™u 

ËkMÚttytu™u yt Ët{„úe™t W…Þtu„™wk ÷tRËLË yt…u Au. ËkþtuÄftu, ËkMÚttytu y™u ËkMÚttytu™u 

«ftþ™, {trn‚e, xìõ™tu÷tìS y™u ftìr…htRx Ëuðtytu «Œt™ fhe™u rðî‚t…qýo «ftþ™ 

RfturËMx{{tk rð¢u‚t ‚hefu yuÕËurðÞh r™ýtoÞf ¼qr{ft ¼sðu Au. 
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5.  Ex- Libris  

       yu yuf Ëtu^xðuh fk…™e Au.su þiûtrýf y™u ËkþtuÄ™ ËkMÚttytu™u ÷tRƒúuhe {u™us{uLx 

ËtuÕÞwþLË «Œt™ fhu Au. „úkÚtËqr[ {trn‚e™t rð¢u‚t ‚hefu, Ex Libris ™e[u™e he‚u rðî‚t…qýo 

«ftþ™ RfturËMx{{tk {níð…qýo ¼qr{ft ¼sðu Au: 

 

 „úkÚtËqr[ zuxt {u™us{uLx: 

 Ex Libris ËkMÚttytu™u ‚u{™t „úkÚtËqr[™t zuxt™u yËhfthf he‚u Ëk[tr÷‚ fhðt{tk Ëût{ fhðt  

ËtÄ™tu y™u rËMx{tu «Œt™ fhu Au.„úkÚt…t÷™u …wM‚ftu, s™oÕË y™u yLÞ ÷tRƒúuhe ËkËtÄ™tu {txu 

huftuzo ƒ™tððt y™u y…zux fhðt ËtÄ™tu{tk Ëqr[ y™u {uxtzuxt {u™us{uLx Ëtì^xðuh …wht …tzu Au. 

ð…htþf‚toytu™u ÷tRƒúuhe fux÷tu„, ËkMÚttfeÞ ¼kzth y™u yLÞ zuxtƒuÍ Ërn‚ ƒnwrðÄ Ã÷uxVtu{o 

…h ËkËtÄ™tu þtuÄðt r«{tu ËtuÕÞwþ™ ®Ë„÷ Ë[o RLxhVuË …qÁk …tzu Au.ELxh÷tEƒúuhe ÷tu™ 

Ëuðt«Œt™ fhu Au. 

 „úkÚt…t÷tu y™u ËkMÚttytu™u ‚u{™t Ëk„úntu y™u Ëuðtytu™wk rð~÷u»tý y™u {qÕÞtkf™ fhðt 

yÕ{t rËMx{ yu™tr÷rxõË y™u rh…tu‹x„ ËwrðÄtytu îtht rð~÷u»tý y™u {qÕÞtkf™ 

ËtÄ™tu y™u Ëuðtytu «Œt™ fhu Au. 

 Ex Libris „úkÚtËqr[ {trn‚e™t rð‚hý{tk {wÏÞ ¼qr{ft ¼sðu Au. ‚uytu „úkÚtËqr[ zuxt 

Ëuðtytu yt…e …wM‚ft÷Þtu™u ‚u{™t Ëk„ún™u yLÞ …wM‚ft÷Þtu y™u yLÞ Ã÷uxVtuBËo ËtÚtu 

þuh fhðt Ëût{ fhu Au. 

 Ex Libris Wfu÷tu™e ©uýe Útfe ÷tRƒúuheytu™u ‚u{™t „úkÚtËqr[™t zuxt™u yËhfthf he‚u 

Ëk[tr÷‚ fhðt, ËkËtÄ™™e þtuÄ y™u yìõËuË{tk ËwÄthtu fhðt y™u ÷tRƒúuhe ËkËtÄ™tu™t 

W…Þtu„™wk {qÕÞtkf™ fhðt Ëût{ ƒ™tðu. 

 

6.  EBSCO Information Services 

EBSCO  {trn‚e Ëuðtytu yu ÷tRƒúuhe ËkËtÄ™tu y™u Ëuðtytuyt…u Au.su{tk  zuxtƒuÍ, E-

…wM‚ftu y™u E-s™oÕË™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. „úkÚtËqr[ {trn‚e™t rð¢u‚t ‚hefu, EBSCO ™e[u™e 

he‚u rðî‚t…qýo «ftþ™ RfturËMx{{tk {níð…qýo ¼qr{ft ¼sðu Au: 

 EBSCO rðrðÄ rð»tÞ {tk rðrðÄ «fth™t †tu‚tu™e rðþt¤ ©uýe{tkÚte „úkÚtËqr[™tu zuxtƒuÍ 

…wht …tzu Au. ‚uytu yt zuxtƒuÍ ƒ™tððt, {u™us fhðt y™u y…zux fhðt {txu «ftþftu y™u 

Ët{„úe «Œt‚tytu ËtÚtu zuxtƒuÍ ƒ™tððt™wk y™u Ëk[t÷™ fhðt ™wk ftÞo fhu Au. 

  ð…htþf‚toytu™u ËkƒkrÄ‚ ËkËtÄ™tu Íz…Úte y™u Ëh¤‚tÚte þtuÄðt{tk {ŒŒ fhðt þtuÄ y™u 

þtuÄ ËtÄ™tu «Œt™ fhu Au. EBSCO ð…htþf‚toytu™u ÷tRƒúuhe fux÷tu„, ËkMÚttfeÞ 

he…tuÍexhe y™u yLÞ zuxtƒuÍ Ërn‚ ƒnwrðÄ zuxtƒuÍ y™u Ã÷uxVtu{o …h þtuÄðt™e {ksqhe 

yt…ðt rzMfðhe ËŠðË (EDS) ®Ë„÷ Ë[o RLxhVuË «Œt™ fhu Au. 

 «{týefhý y™u yuõËuË {u™us{uLx Ëuðtytu «Œt™ fhu Au. 

 „úkÚt…t÷tu™u …wM‚ft÷Þ™t ËkËtÄ™tu™t W…Þtu„™wk {qÕÞtkf™ fhðt, ð…htþf‚to™e ð‚oýqf™u xÙuf 

fhðt y™u ËwÄthýt {txu™t ûtuºttu™u ytu¤¾ðt yu™tr÷rxõË y™u {qÕÞtkf™ ËtÄ™tu …qht …tzu 
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Au.su ‚u{™t ynuðt÷tu W…Þtu„™t ytkfztytu, ð…htþf‚to «ð]r¥t y™u þtuÄ ð÷ýtu™e 

ytk‚hárü «Œt™ fhu Au, su „úkÚt…t÷tu™u Ëk„ún rðftË y™u ËkËtÄ™ Vt¤ðýe rðþu òýfth 

Š™ýÞtu ÷uðt{tk {ŒŒ fhe þfu Au. 

 „úkÚtËqr[ zuxt Ëuðtytu «Œt™ fhu Au.su …wM‚ft÷Þtu™u ‚u{™t Ëk„ún™u þuh fhðt Ëût{ fhu Au. 

7. Thomson Routers 

     Thomson Routers yu þiûtrýf y™u ËkþtuÄ™ ûtuºttu Ërn‚ rðrðÄ Wãtu„tu {txu zuxt, {trn‚e 

y™u xìõ™tu÷tìS ËtuÕÞwþLË™tu ðiÂïf «Œt‚t Au.…wM‚ft÷Þtu™u ‚u{™t „úkÚtËqr[™t zuxt™u yËhfthf 

he‚u Ëk[tr÷‚ fhðt, ËkËtÄ™™e þtuÄ y™u yìõËuË{tk ËwÄthtu fhðt y™u …wM‚ft÷Þ ËkËtÄ™tu™t 

W…Þtu„™wk {qÕÞtkf™ fhðt „úkÚtËqr[ {trn‚e™t rð¢u‚t ‚hefu, Úttu{Ë™ htuRxËo ™e[u™e he‚u 

rðî‚t…qýo «ftþ™ RfturËMx{{tk {níð…qýo ¼qr{ft ¼sðu Au: 

 †tu‚tu™e rðþt¤ ©uýe{tkÚte rð»tÞ r™»ýt‚tu îtht õâwhux fhðt{tk ytðu÷, Wå[-

„wýð¥tt™tu ðuƒ ytuV ËtÞLË Ërn‚ y™uf zuxtƒuÍ …qht …tzu Au.su™tu W…Þtu„ 

rðï¼h™t ËkþtuÄftu y™u rðît™tu îtht fhðt{tk ytðu Au. 

 ËkþtuÄftu™u ‚u{™t ftÞo™e yËh™u xÙuf fhðt y™u ‚u{™t ûtuºt{tk «¼tðþt¤e ftÞtuo™u 

ytu¤¾ðt {txu ðuƒ ytuV ËtÞLË zuxtƒuÍ …h ytÄtrh‚ yð‚hý y™w¢{rýft 

yð‚hý, ytÄtrh‚ Au.fu su™tu W…Þtu„ ËkþtuÄftu, ËkMÚttytu y™u «ftþftu ÔÞt…f…ýu 

W…Þtu„{tk ÷u Au. 

 ËkMÚttytu™u ‚u{™t ËkþtuÄ™ ytWx…wx™e yËh™wk {qÕÞtkf™ fhðt y™u ËwÄthýt {txu™t 

ûtuºttu™u ytu¤¾ðt rð~÷u»tý y™u {qÕÞtkf™ ËtÄ™tu «Œt™ fhu Au.‚u{™wk InCites 

Ã÷uxVtu{o ƒuL[{t‹f„ y™u rð~÷u»tý ËwrðÄtytu «Œt™ fhu Au. 

 „úkÚtËqr[ zuxt Ëuðtytu …ý «Œt™ fhu Au. 

 rðï¼h™t ËkþtuÄftu y™u rðît™tu ËkþtuÄ™ ™tu W…Þtu„ fhe þfu ‚u {txu y™u ‚u{™t 

ËkþtuÄ™™e á~Þ‚t ðÄthðt {ŒŒ fhðt  ËkþtuÄ™ ytWx…wx™u yLÞ ËkMÚttytu y™u 

Ã÷uxVtuBËo ËtÚtu þuh fhu Au. 

9.5    „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚tytu (BIBLIOGRAPHIC UTILITIES) 

    „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚tytu yu {trn‚e rð¢u‚tytu Au.suytu „úkÚtt÷Þtu y™u {trn‚e fuLÿtu™u  fux÷tu„ 

þuh fhðt, y™u  rƒÂç÷ytu„útrVf huftuzo …w™:«tÂó {txu furLÿÞ zuxtƒuÍ «Œt™ fhu Au.„úkÚtËqr[ 

W…Þtur„‚t yu yuf rðþt¤ Þwr™Þ™ „úkÚtËqr[ zuxtƒuÍ™tu Ë{tðuþ fh‚wk ™uxðfo Au.su{tk Ë{Þ y™u 

ðnu[ýe™u ytÄhu yuõËuË  fhe þftÞ Au. ËÇÞ …wM‚ft÷Þtu{tk yÚtðt «tŒurþf „úkÚtËqr[ Ëuðt 

fuLÿtu™t ™uxðfo îtht, {tr÷fe îtht ËÇÞ „úkÚtt÷Þtu ‚u™tu yìõËuË fhe þfu Au. 

 ÔÞtÏÞt : 

            “„úkÚtËqr[ W…Þtur„‚tytu" yu fBÃÞwxh ËŠðË ËkMÚttytu™t sqÚt™wk Ët{qrnf ™t{ Au, su 

fuxu÷tu®„„ huftuzoTË™t {tuxt zuxt …tÞu ò¤ðe ht¾u Au, y™u rðrðÄ Ëqr[ƒØ Ëuðtytu y™u ËkƒkrÄ‚ 

Wí…tŒ™tu™u …wM‚ft÷Þtu y™u yLÞ „útnftu™u yt…u Au, suytu yt huftuzoTË™u ytu™÷tE™, 
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xtE{þu®h„™t ytÄthu yuõËuË fhu Au. {tuxt¼t„™e „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚tytu îtht ò¤ððt{tk 

ytð‚t zuxt ƒuÍ ytu™÷tE™ Þwr™Þ™ fux÷tu„ Au. þYyt‚{tk {þe™-ðtk[e þftÞ ‚uðwk  „úkÚtËqr[ 

Þwrxr÷xe ™uxðfoTË ntuÞ Au.” - ( zƒÕÞw ‚uVze)  

 htüÙeÞ …wM‚ft÷Þ (Œt.‚. ÷tÞƒúuhe ytuV ftuk„úuË) yÚtðt yLÞ ftuE…ý{tkÚte huftuzo™e 

Ëqr[ fu su{tk  ÷tðs{ ytÄtrh‚ †tu‚tu yÚtðt rð¢u‚tytu. ‚u{™t Þwr™Þ™ zuxtƒuÍ{tk …ý Ë{tðuþ 

ÚttÞ Au.Ën¼t„e „úkÚtt÷Þtu™tu „úkÚtËqr[  huftuzoTË{tk ƒu «fth™e {trn‚e Ët{u÷ Au: 

(1)  MARC {tk ðýo™tí{f Ëqr[ y™u ð„eofhý zuxt 

(2)  …wM‚ft÷Þtu {txu {trn‚e ntuÂÕzk„ fu su{tk [tu¬Ë ðM‚wytu W{uhe Au. 

{wÏÞ „úkÚtËqr[ W…Þtu„e‚t ™uxðfoTË ztW™÷tuz y™u  Ëk…tŒ™ fhðt {txu Ëtu^xðuh yt…u Au. 

MÚttr™f huftuzo™tu W…Þtu„, VtR÷tu; y™u ntuÂÕzk„ …h ytÄtrh‚ ytk‚h …wM‚ft÷Þ ÷tu™™e 

ËwrðÄt™e Ëuðtytu yt…u Au. huftuz {tk hnu÷ {trn‚e yLÞ ËkËtÄ™-þu®h„ {tuz÷ {txu y„íÞ™e  

Au. „úÚtËqr[ W…Þtur„‚tytu Úte ÷tÞƒúuhe™e Ëuðt htüÙeÞ ‚u{s ytk‚hhtüÙeÞ M‚hu „úkÚtt÷Þ Ënfth 

îtht „útnftu™u  ytuAt ¾[uo {trn‚e «tó ÚttÞ Au. 

 ftÞtuo : 

 

„ Wå[ „wýð¥tt™e Ëqr[ «Œuþ™t  „úkÚtt÷Þtu™u yt…ðt {txu  Ëwr[ ™wk ftÞo fhu Au. 

„ {trn‚e y™u ËkƒkrÄ‚ Wí…tŒ™tu {txu ËkËtÄ™tu™e ðnuk[ýe y™u Ënfth {txu  Ëuðtytu.  

„ „úkÚtËqr[™t zuxtƒuÍ™t ËrnÞtht yìõËuË «Œt™ fhðt™wk. 

„ Þwr™Þ™ fux÷tu„{tk ËÇÞ „úkÚtt÷Þtu …tu‚t™t Ëk„ún™u huftuzo{tk Ë{tðuþ fhðt™e {kswhe 

yt…ðt™wk . 

„ htüÙeÞ „úkÚtËqr[ huftuzo Vtu{uox™t Ätuhý™u ò¤ððt yÚtðt ytk‚hhtüÙeÞ {t™fefhý 

ËkMÚttytu ‚hefu.  

„ ËÇÞ „úkÚtt÷Þtu™e  ƒu rËMx{tu ðå[u. zuxt fBÞwr™fuþ™™u Ëût{ ƒ™tððt™wk . 

„ W…÷çÄ {trn‚e ËkËtÄ™tu™tu ‚foËk„‚ W…Þtu„ fhðt. 

„ ÔÞÂõ‚„‚ „úkÚtt÷Þtu™t Ëk„ún{tk yðhtuÄtu™u Œwh fhðt™wk. 

 

 ÷t¼tu/VtÞŒt 
 

I. ËÇÞ „úkÚtt÷Þtu îtht Þtu„Œt™ yt…u÷ „úkÚtËqr[ zuxtƒuÍ Útfe „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚t ™uxðfo 

îtht rðþt¤ ¿tt™™e Œwr™Þt{tk «ðuþ yt…u Au. 

II. „úkÚtËqr[ Þwrxr÷xe ™uxðfo ËÇÞ „úkÚt÷Þtu™t rðftË {txu ËtÄ™tu …qht …tzu Au. 

III. „úkÚtËqr[ Þwrxr÷xe ™uxðfo „úkÚtËqr[ huftuzo™e „wýð¥tt ò¤ððt {txu {þe™-ðtk[e þftÞ 

‚uðt (MARC) Vtu{uox Ëqr[™u Ë…tuxo fhu Au. 

IV. [tu¬Ë ŒM‚tðus™t „úkÚtËqr[ huftuzo™wk zwÂÃ÷fuþ™ ½xtze þftÞ Au 

V. Ëqr[ y™u ‚f™efe «r¢Þt™t ¾[o™u ƒ[tðu Au.   

VI. ‚tsu‚h{tk «ftrþ‚ ŒM‚tðuòu huftuzo fhe þfu Au. 

VII. „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚t™e Þwr™Þ™ Ëqr[™e MÚtt™ {trn‚e «Œt™ fhu Au. 
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VIII. „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚t ™uxðfo rðrðÄ ¼t»ttytu y™u {Õxe{erzÞt Ët{„úe™t rðrðÄ 

MðY…tu™u Ë{Úto™ yt…u Au. 

IX. „úkÚtËqr[{tk zuxtƒuÍ …ý þõâ ƒ™u Au. 

X. „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚t™t ËÇÞ …wM‚ft÷Þtu îtht ht¾ðt{tk ytðu÷t y«ftrþ‚ yÚtðt 

r«Lx-ytWx-ytuV-r«Lx ŒM‚tðuòu …h „úkÚtËqr[ {trn‚e rðî‚t…qýo Ëk[th™u ðÄthu Au. 

XI. yËhfthf Ëk„ún ÔÞðMÚtt…™{tk {ŒŒ fhu Au. 

XII. „úkÚtËqr[ Þwrxr÷xe ™uxðfo ËtiÚte W…Þtu„e ËkŒ¼o ‚u{s ËkŒ¼o ËtÄ™ ‚hefu Ëuðt yt…u Au 

XIII. „útnftu …tËuÚte ËkŒ¼o …qA…hA™t sðtƒ yt…ðt {txu 

XIV. ËÇÞ „úkÚtt÷Þtu™u rðrðÄ sqÚttu îtht Þwr™Þ™ fux÷tu„™tu W…Þtu„ fhðt™t VtÞŒt {txu 
  

 rƒÂç÷ytu„útrVf Þwrxr÷xe ™uxðfo™e ftÞo «ýt÷e 

         „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚t{tk ËÇÞ „úkÚtt÷Þtu y™u ËkMÚtt ‚u™t ŒM‚tðuòu™t Ëk„ún™t „úkÚtËqr[ 

huftuzoTË ntuMx y™u ò¤ððt{tk ytðu÷t furLÿÞ zuxtƒuÍ{tk huftuzoTË™wk yt…u Au.yt huftuzoTË™wk  

zwÂÃ÷fuþ™ [uf fÞto ƒtŒ [tu¬Ë ŒM‚tðus {txu {tºt yuf huftuzo Þwr™Þ™ zuxtƒuÍ{tk Ëk„úrn‚ 

fhðt{tk,  ytðu Au. òu Þwr™Þ™ zuxtƒuÍ{tk ŒM‚tðus™tu „úkÚtËqr[™tu huftuzo …nu÷uÚte s W…÷çÄ Au, 

‚tu {tºt ntuÂÕzk„ {trn‚e W{uhe þftÞ Au. Þwr™Þ™ zuxtƒuÍ ƒ™tÔÞt …Ae, „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚t yu 

s Þwr™Þ™ zuxtƒuÍ™tu W…Þtu„ fhe™u ËkÏÞtƒkÄ {qÕÞ ðŠÄ‚ {trn‚e Wí…tŒ™tu yÚtðt Ëuðtytu  

W¼e fhu Au. y™u yt Ëuðt VheÚte ËÇÞ …wM‚ft÷Þtu ËkMÚttytu ™u ‚u{™t „útnftu {txu ytuVh 

fhðt{tk ytðu Au. 

  „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚t{tk ËÇÞ …wM‚ft÷Þ fuLÿeÞ rËMx{ ËtÚtu Ëk[th ™uxðfo™tu W…Þtu„ 

fhe™u {tr÷fe™t RLxhVuË îtht òuze ftuE…ý he‚u ðt‚[e‚ fhðt Ëût{ ƒ™tðu Au. yuf ËÇÞ 

„úkÚtt÷Þ „úkÚtËqr[ huftuzo ƒ™tððt {txu «{tý¼q‚ Vtu{uox™tu W…Þtu„ fhu Au. RLxhVuË ËÇÞ 

÷tRƒúuhe™u ™ðt „úkÚtËqr[ huftuzoTË ƒ™tððt, nt÷™t ztW™÷tuz fhðt {txu …hðt™„e yt…u Au. 

 „úkÚtËqr[ W…Þtu„e‚t  ™uxðfo 

              „úkÚtËqr[ W…Þtu„e‚t yu yuf ™ðtu þçŒ Au.su™tu W…Þtu„: OCLC, Inc., RLIN 

(rhË[o ÷tRƒúuhe RLV{uoþ™ ™uxðfo), y™u WLN (ðtu®þøx™ ÷tRƒúuhe ™uxðfo), ºtý {tuxt 

rƒ™™Vtfthf  „úkÚtt÷Þ ™uxðfoTË™wk ðýo™ fhðt, {tuxe ytu™-÷tR™ „úkÚtËqr[ VtE÷tu™e ò¤ðýe 

y™u ftuBÃÞwxhtEÍTz „úkÚtËqr[ «Œt™  fhðt ÚttÞ Au.yt ™uxðfo yLÞ {trn‚e yusLËeytu y™u 

„úkÚtt÷Þtu™u  [tu¬Ë „úkÚtËqr[ huftuzoTË þtuÄðt {txu™e ût{‚t, ™ðt huftuzoTË W{uhe fux÷tu„ zuxt™e 

ÔÞðMÚtt y™u ðnuk[ýe, …Ëo™÷ ÷tRƒúuheytu {txu huftuzoTË™wk y™wfq÷™ yÚtðt VuhVth y™u rðrðÄ 

Vtu{uox{tk fux÷tu„™wk Wí…tŒ™ yu ºtýuÞ W…Þtur„‚tytu îtht …qhe …tzðt{tk ytð‚e Ëuðtytu Au, 

…hk‚w Œhuf Ëuðt …qhe …tzðt ™e he‚ ™u ÷eÄu  W…Þtur„‚t{tk y÷„ Au. Œhuf …tu‚t™e y÷„ 

Ëuðtytu …ý «Œt™ fhu Au. „úkÚtËwr[ W…Þtu„e‚t  ™uxðfo sqŒ swŒt Au.suðtfu Bibliographic 

Utilities: Non-US Bibliographic Services,. Bibliographic Utility SKY 

RIVER,Philippine Patent Online Search System (PhilPAT), CHAN ROBLES 
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VIRTUAL LIBRARY, OCLC, Inc., RLIN  WLN (ðtu®þøx™ ÷tRƒúuhe ™uxðfo),  ð„uhu 

yt…ýu,  ºtý {tuxt rƒ™™Vtfthf  „úkÚtt÷Þ ™uxðfoTË™ OCLC, Inc., RLIN  ™e  [[to fheþwk. 

 ytu™÷tE™ ftuBÃÞwxh ÷tEƒúuhe ËuLxh  (OCLC) 

 1967 {tk yturnÞtu ftu÷us ÷tRƒúuhe ËuLxh ‚hefu OCLC ™e MÚtt…™t ÚtR n‚e. OCLC 

ytu™÷tE™ ftuBÃÞwxh ÷tEƒúuhe ËuLxh yu “rƒ™™Vtfthf, ftuBÃÞwxh ÷tEƒúuhe Ëuðt y™u ËkþtuÄ™ 

ËkMÚtt Au.su rðï™e {trn‚e™e yìõËuË™u yt„¤ ðÄthðt y™u {trn‚e ¾[o ½xtzðt™t ònuh 

nu‚w™u Ë{Š…‚ Au.” 

         yturnÞtu™e 54  ftu÷us ÷tRƒúuheytu{tk ÷tRƒúuhe™wk  fBÃÞwxh ™uxðfo Au. ƒnth™e 

÷tRƒúuheytu {txu 1977 {tk OCLC ‚u™wk ËÇÞ…Œ ¾tuÕÞwk, y™u ‚u™wk ™t{ yturnÞtu ftu÷us ÷tRƒúuhe 

ËuLxh{tkÚte OCLC, Inc. y™u OCLC ytu™÷tE™ ftuBÃÞwxh ÷tÞƒúuhe ËuLxh{tk ƒŒ÷tÞwk. 

OCLC, Inc., ÔÞÂõ‚„‚ he‚u yÚtðt OHIONET, SOLINET, AMIGOS, FAUL, ð„uhu 

suðt rðrðÄ ÷tRƒúuhe ™uxðfoTË îtht 1,900 Úte ðÄw …wM‚ft÷Þtu™u Ëuðt yt…u Au. OCLC þuh fhu÷e 

Ëqr[ rËMx{ îtht, ÷tRƒúuhe ftzo yÚtðt {uø™urxf xu…{tk ÔÞÂõ‚„‚  Ëwr[ƒØ huftuzoTË {u¤ðe 

þftÞ Au.…hk‚w Vtu{o, ÔÞÂõ‚„‚ huftuzo {tMxh huftuzoTË™t OCLC ytu™-÷tR™ zuxt ƒuÍ{tk ò¤ðe 

htÏÞtu ™ ntuðtÚte ‚u …AeÚte ÔÞÂõ‚„‚ ÷tRƒúuhe™e fux÷tu„ rËMx{ {txu Ëw÷¼ ƒ™tðe þftþu 

™nek. Ëqr[ ƒ™tððt {txu Œhuf ÷tRƒúuhe™t ÷tRƒúuhe «‚eftu ‚u huftuzo ËtÚtu òuztÞu÷t {tMxh 

huftuzo™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytÔÞtu Au, ‚u ‚u™t ËÇÞtu {txu ntuÂÕzk„™tu yuf «fth™tu Þwr™Þ™ 

fux÷tu„, RLxh÷tRƒúuhe ÷tu™ y™u ËeheÞ÷ [uf-R™ Ëuðtytu …qhe …tzu Au. ‚u™u  Ëk…tŒ™ «ýt÷e 

ËtÚtu «Þtu„ þY fhðt™e Þtus™t rð[the Au, OCLC …tËu ftuE ytuÚtturhxe rËMx{ ™Úte …hk‚w 

÷tEƒúuhe ytuV ftuk„úuË™e {þe™-hezuƒ÷ ™u{ ytuÚtturhxe VtE÷ þtuÄðt {txu W…÷çÄ fhtððt™e 

Þtus™t Ähtðu Au. OCLC …tËu rð»tÞ þtuÄðt™e ût{‚t ™Úte …hk‚w ÷u¾f/þe»tof y™u þe»tof Au. 

 RLIN (rhË[o ÷tRƒúuhe RLV{uoþ™ ™uxðfo) 

     BALLOTS ™t ™t{ nuX¤ Mxu™Vtuzo Þwr™ðŠËxe yu ‚u™e …tu‚t™e ÷tRƒúuheytu {txu «tuËu®Ë„ 

rËMx{ ‚hefu RLIN (rhË[o ÷tRƒúuhe RLV{uoþ™ ™uxðfo)™e  þYyt‚ fhe, íÞthƒtŒ yLÞ 

÷tRƒúuheytu™u ™uxðfo{tk «ðuþ yt…ðt™wk þY fÞwO. ßÞthu ‚u  Mxu™Vtuzo sqÚt{tk òuztÞwk íÞthu rhË[o 

÷tRƒúuhe ‚hefu, y™u nðu ‚u™e «tuËu®Ë„ ËwrðÄt ‚hefu Ëuðt yt…u Au. RLIN ËtÚtu ytþhu 

150÷tRƒúuheytu òuztÞu÷ Au. yíÞthu Võ‚ Mxu™Vtuzo ÷tRƒúuheytu {txu s yuÂõðrÍþ™ y™u R™-

«tuËuË rËMx{tu W…÷çÄ Au. RLIN ‚u™t ËÇÞtu™u fux÷tu„ ftzo y™u ytu™-÷tE™ yuõËuË {txu 

Ën¼t„e ÷tEƒúuheytu™t ÔÞÂõ‚„‚ fux÷tu„ huftuzoTË …ý Ëk„úrn‚ fhu Au. swŒtswŒt „úkÚtt÷Þ™t 

Ë{t™ þe»tof™t huftuzoTË yuf s „úkÚtËqr[ {tMxh huftuzo ËtÚtu òuztÞu÷t ™Úte; ‚uÚte nsw ËwÄe Þwr™Þ™ 

fuxu÷tu„ ût{‚t ™Úte. RLIN ÷u¾f/þe»tof, þe»tof, feðzo y™u rð»tÞ îtht þtuÄ «Œt™ fhu Au; 

ytuÚtturhxe fkxÙtu÷ rËMx{™wk ytÞtus™™wk ft{ [t÷w Au. 
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 WLN (ðtu®þøx™ ÷tRƒúuhe ™uxðfo) 

   ytþhu  ºteË ðtu®þøx™ …wM‚ft÷Þtu™t ™uxðfo  ‚hefu WLN (ðtu®þøx™ ÷tRƒúuhe ™uxðfo)™e 

MÚtt…™t fhðt{tk ytðe n‚e. nt÷ ‚u 120„úkÚtt÷Þtu™u  Ëuðt  yt…u Au. ‚u  yLÞ ÷tEƒúuheytu y™u  

™uxðfo™u ‚u™t ftuBÃÞwxh «tu„út{™u Ëtu^xðuh ytuVh fhu Au. suytu …tu‚t™e ftuBÃÞwxh ËwrðÄtytu Ähtðu 

Au. ‚u WLN ËtÚtu òuzt‚t ™Úte ‚u ‚u™e ÷tRƒúuheytu {txu fBÃÞwxh ytWx…wx {tR¢tuVtu{o (COM) 

fux÷tu„ ƒ™tðu Au.ytuÚtturhxe fkxÙtu÷ rËMx{Úte ÷u¾ftu y™u rð»tÞ™e yuLxÙeytu ÚttÞ Au, su{tk ALA 

y™u AACR- 2 yuLxÙe VtuBËo ðå[u™e ®÷õË Au. {ÞtorŒ‚ Ätuhýu Ëk…tŒ™™wk ftÞo  ÚttÞ Au. 

÷u¾f/þe»tof, þe»tof y™u rð»tÞ™e þtuÄ þõâ Au. WLN …tËu ytu™-÷tR™ Þwr™Þ™ fux÷tu„ 

Au.{trn‚e™t ytu™ ÷tR™ rðr™{Þ™u rðfËtððt{tk Ëût{ Útðt™e ytþt™u ÷eÄu zuxt ƒuÍ{tk 

[wkƒfeÞ xu… „úkÚtËqr[ {trn‚e™e yt…÷u fhðt RLIN y™u WLN Ëk{‚ ÚtÞt Au. yt¾hu ‚uytu 

{trn‚e™e  ytu™ ËeheÞ÷, ytuÚtturhxe VtE÷, yuÂõðrÍþ™ y™u ELxh÷tEƒúuhe ÷tu™ «tu„út{™t  

ËkÞwõ‚ rðftË™wk ytÞtus™ fhðt{tk ytðe hÌtwk Au. ËkþtuÄ™ „úkÚtt÷Þ™t ËÇÞtu™e  ËkÏÞt {tuxe Au. 

yt RLxh Þwrxr÷xe Ënfth y™u Ëk¼rð‚ ®÷fy… OCLC, Inc.™u «[kz M…Äto «Œt™ fhþu y™u  

RLIN-WLN ™u htüÙeÞ „úkÚtËqr[ rËMx{ Mðe…MxuõË{tk {qfþu. {trn‚e fuLÿtu™u fux÷tu„, þuh 

fhðt, y™u rƒÂç÷ytu„útrVf huftuzoTË y™u yu™oytuftuzoTË y™u yu™SoftuzoË y™u yu™SoftuzoË™e 

…w™:«tÂó {txu furLÿÞ zuxtƒuÍ …wht  …tzðt™wk ftÞo fhu Au. 

9.6  ‚khktþ 

 yuf ÔÞÂõ‚ yÚtðt ËkMÚtt fu {trn‚e yufXe fhe™u yt…u Au. {trn‚e yt…™th rð¢u‚t …tËu 

{trn‚e™tu Ëk„ún ntuÞ Au. su ‚u {trn‚e™u s™hux, Wí…tŒ™, yufÂºt‚ y™u ¾heŒe fhe nM‚„‚ 

fhe ntuÞ Au. y™u ‚u {trn‚e sYrhÞt‚ ðt¤e ÔÞÂõ‚, ËkMÚtt fu …wM‚ft÷Þtu™u yt…ðt {txu ‚iÞth 

ntuÞ Au.yt yuf{{tk {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu ËkMÚtt™e {trn‚e {u¤ððt{tk ytðe Au. {trn‚e 

rð¢u‚t™e ¼qr{ft Ë{òðt{tk ytðe Au. yt yuf{{tk {trn‚e rð¢u‚t™tu yÚto {trn‚e™t swŒt swŒt 

Þw„ nM‚tk‚hý Þw„™t «Út{, rÿ‚eÞ, ‚]‚eÞ, [‚wÚto y™u ™ðt Þw„™e {trn‚e xqkf{tk Ë{òðe 

Au.{trn‚e rð¢u‚t ‚hefu „úkÚtt÷Þtu, {trn‚e fuLÿtu, «÷u¾™ fuLÿtu, zuxt fuLÿtu, rð~÷u»tý fuLÿtu  y™u 

{trn‚e r™Œuoþ fuLÿtu™e rð¢u‚t ‚hefu™e ftÞo ¼qr{ft Ë{sðt{tk ytðe Au. ðuLzËo™e {trn‚e 

rð¢u‚t ‚hefu™e ftÞo y™u „úkÚtËq[e W…Þtu„e‚t™e ÔÞtÏÞt yt…e ‚u™t ftÞtuo y™u W…Þtu„e‚t™e 

[[to fhe  rƒÂç÷Þtu„útrVf ™uxðfo™e ftÞo«ýt÷e, ™uxðftuo y™u „úkÚtËq[e W…Þtu„e‚t ™uxðfo ‚hefu 

rƒ™™Vtfthf he‚u ftÞo fh‚tk ºtý {n¥ð™t ™uxðfo heË[o ÷tÞƒúuhe RLVtu{uoþ™ ™uxðfo (RIN) 

ðtu®þøx™ ÷tÞƒúuhe ™uxðfo (WLN) y™u ytu™÷tE™ ftuBÃÞwxh ÷tÞƒúuhe ËuLxh (OCLC) rðþu 

[[to fhðt{tk ytðe Au. 

 yt yuf{ „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚t™t ftÞtuo, ÷ûtýtu y™u VtÞŒtytu™wk ðýo™ fhu Au.‚Útt  

™uxðfoTË  „úkÚtËqr[ ™wk  Qkztý…qðof ¿tt™ {u¤ððt {txu fux÷tf rfMËtytu™wk ðýo™ fhu Au. „úkÚtËqr[ 

W…Þtur„‚t ™e ™uxðfo™e Ëuðtytu ytu™÷tE™ Þwr™Þ™ …h furLÿ‚ Au.fux÷tu„ zuxtƒuÍ. fux÷tf 

„úkÚtËqr[ Þwrxr÷xe ™uxðfoTË ½ýe Ëuðtytu {u¤ðu Au.{tºt-þtuÄ Ëuðtytu {txu rƒ™-Ën¼t„e „útnftu 

{txu Ëw÷¼ ‚u{™t Wí…tŒ™tu Au. rðï¼h{tk …wM‚ft÷Þtu {txu ‚eðú ËkŒ¼o {qÕÞ. ‚u{™t {q¤™e 
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ƒnth ‚u{™wk rðM‚hý …ý ynek ðýoðu÷ Au, su ‚u{™e Ëuðtytu{tk yËtÄthý ð]rØ{tk «r‚®ƒrƒ‚ 

ÚttÞ Au.y™u ËÇÞ…Œ fux÷tf ËV¤ „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚t ™uxðfoTË, yux÷u fu, ytu™÷tE™ 

ftuBÃÞwxh ÷tEƒúuhe ËuLxh (OCLC), rhË[o ÷tEƒúuhe ELVtu{uoþ™ ™uxðfo (RLIN), ðuMx™o ÷tRƒúuhe 

™uxðfo (WLN), yu ynek y™u yt W…Þtur„‚tytu™wk ðýo™ fÞwO Au. ÷tRƒúuhe y™u {trn‚e Ëuðtytu 

…h ™uxðfo™e ÔÞt…f yËh Au. yt „úkÚtËqr[ Þwrxr÷xe ™uxðfoTË …wM‚ft÷Þ y™u {trn‚e 

Ëuðtytu™t [nuht™u ™ðtÚte Ëä fhðt {txu …rhðŠ‚‚ fhu Au.rð¢u‚t (Distributers)  Wå[-

„wýð¥ttðt¤t „úkÚtËqr[™tu zuxt, yð‚hý y™w¢{rýft y™u rð~÷u»týtí{f ËtÄ™tu «Œt™ fhe™u 

rðî‚t…qýo «ftþ™ RfturËMx{{tk {wÏÞ ¼qr{ft ¼sðu Au.su ËkþtuÄftu y™u ËkMÚttytu™u ‚u{™t 

ËkþtuÄ™ ytWx…wx™e yËh™wk {qÕÞtkf™ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. „úkÚtËqr[™t zuxt™t rð¢u‚t ‚hefu, 

‚uytu yuðe Ëuðtytu …ý «Œt™ fhu Au.su ËkMÚttytu™u ‚u{™t ËkþtuÄ™ ytWx…wx™u yLÞ ÷tuftu ËtÚtu 

þuh fhðt{tk Ëût{ ƒ™tðu Au, su™tÚte ‚u{™t  ftÞoŒût‚t …h yËh ðÄu Au. 

9.7 ‚{the «„r‚ [ftËtu y™u ‚u™t W¥thtu 

(A) ™e[u yt…u÷ «¦™tu ËrðM‚th W¥th yt…tu. 

«§ -1 {trn‚e …qhe …tzðt™t  swŒt swŒt Þw„ rðþu ËrðM‚th [[to fhtu.   
W¥th- 1 {trn‚e …qhe …tzðt™t  swŒt swŒt Þw„ rðþu òuEyu  ‚tu, 

 

 «Út{ Þw„ :- 

yt Þw„™u rð»tÞ÷ûte {trn‚e™tu nM‚tk‚h Þw„ fnuðt{tk ytðu Au. yt Ë{Þ™e ËkMÚttytu «tÚtr{f 

he‚u rþûtý, ËkþtuÄ™ y™u rðftË ËtÚtu òuztÞu÷e Au. {trn‚e «tÚtr{f fûtt™t Ët{trÞftu, 

{tu™tu„útV, …rhËkðtŒtu y™u Ër{r‚ytu îtht «tó ÚttÞ Au. ‚u™tu W…¼tuõ‚t Ë{wŒtÞ rðãtÚteoytu, 

rþûtýrðŒtu, rðît™tu y™u ËkþtuÄftu ntuÞ Au. yt Ëuðt …qhe …tzðt {txu Ëhfthe ËntÞ …ý {¤‚e 

ntuÞ Au. yt Þw„™tu ™ir‚f rËØtk‚ “¿tt™ {txu ¿tt™” Au. 

 ƒeòu Þw„ :-  

1950 Úte 1960™tk ŒtÞtft™tu rð¢u‚t ËkMÚttytu™tk rðftË …tA¤™tu {q¤¼q‚ Þw„ Au. ‚u™tu 

{q¤¼q‚ nu‚w “ftÞo™u ÔÞðÂMÚt‚ fhtu”, æÞuÞ÷ûte yusLËeytu™u {trn‚e …qhe …tzðt {txu ÔÞðMÚtt™wk 

Ëso™ fhðt{tk ytðu Au. yt ðirŒf, WœÞ™, hËtÞý, ¼tir‚fþt† ð„uhu rðrðÄ ûtuºttu™e 

{trn‚e™e sYrhÞt‚ hnu Au. su{tk {trn‚e™wk «Ëthý «tÚtr{f fûtt™t «ftþ™tu, Ët{rÞftu 

W…htk‚ yLÞ ‚f™efe ynuðt÷ îtht fhðt{tk ytðu Au. «tÚtr{f {trn‚e yt…ðt {txu rÿ‚eÞ 

fûtt™e Ëuðt …qhe …tzðt{tk ytðu Au. ytðt {trn‚e fuLÿtu îtht su {trn‚e yt…ðt{tk ytðu Au. ‚u 

yusLËeytu™t æÞuÞ ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t Es™uhtu, ði¿ttr™ftu, xìõ™tu÷tìS™e ÔÞÂõ‚, ‚u{s yLÞ 

Ëk[t÷ftu îtht W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. ‚u™tu {n¥ð™tu yr¼„{ ƒòh÷ûte {trn‚e nM‚tk‚hý 

ÔÞðMÚtt Au. 

 ºteòu Þw„ :-   

ºteò Þw„™u Ë{MÞt÷ûte {trn‚e™wk nM‚tk‚h™tu Þw„ fnuðt{tk ytðu Au. {trn‚e Ëk„X™tu™e 

MÚtt…™t {txu™t hM‚t {txu ÞtuøÞ {trn‚e™e «tÂó fhe™u “Ët{trsf Ë{MÞtytu™wk Ë{tÄt™ 
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fhðt™tu n‚tu. yt Ë{Þ™e …Ør‚ytu su {trn‚e™tu W…Þtu„ ytiãtur„f ytÞtus™, f]r»t Wí…tŒ™ 

y™u …Þtoðhý Ëkhûtý™t «§tu™t Wfu÷ {txu ftÞo fhu Au.  ytðe {trn‚e™e {tk„ Q¼e Útðt™u 

fthýu yt…ýt ÔÞtðËtrÞftu suðt fu …ht{þoftu, {trn‚e Œ÷t÷tu, ytk‚h {æÞMÚteytu îtht y…t‚e 

Ëuðtytu™tu WÆ¼ð ÚtÞtu. Ët{trsf Ë{MÞtytu™t Wfu÷ {txu™e {trn‚e™e ðÄ‚e s‚e {tk„™u ÷eÄu 

xufr™f÷ {trn‚e™wk yÚto½x™ fhe Ëh¤ ƒ™tðe xufr™f÷ ûtuºt{t ™Úte ‚uðt ÷tuftu™u yt…e þftÞ 

Au. yt «r¢Þt ½ýe ¾[to¤ Au.A‚tk …ý ËkMÚttytu W…¼tuf‚t™e {trn‚e sYrhÞt‚ …qhe …tzðt 

{txu «ÞJþe÷ ntuÞ Au. 

 [tuÚttu Þw„:- 

yt Þw„{tk {trn‚e ÔÞðËtrÞftu {txu ÔÞÂõ‚„‚ he‚u W…¼tuõ‚tytu™e {trn‚e™e 

sYrhÞt‚™u ytu¤¾e™u {trn‚e™e sYrhÞt‚™u …ntuk[ðt {txu ÞtuøÞ ðu[tý ÔÞðMÚtt ÚttÞ ‚uðe 

Ë{MÞtytu ÔÞðËtrÞftu {txu Q¼e ÚttÞ Au. {trn‚e ËkMÚttytu™tu {wÏÞ ËkÞtus™™tu rËØtk‚ 

™t„rhftu™u ‚u{™t ft{ fhðt™e søÞtyu {trn‚e™wk rð‚hý fhe Eß™htu y™u ði¿ttr™ftu {txu 

{trn‚e™wk áZefhý ðÄw ½è ƒ™tðe …w™:„Z™ fhe rð‚hý fhðt™tu n‚tu. su™u ÷eÄu {trn‚e 

Ëuðtytu, {tk„ ytÄtrh‚ fk…™eytu, {trn‚e Œ÷t÷tu™tu WÆ¼ð ÚtÞtu. ftÞŒtu, ÔÞðMÚtt ðu…th 

ð„uhu{tk y™w¼ð Ähtð‚t ÷tuftu îtht {tuxe fk…™eytu™e MÚtt…™t ÚtR. yt ËkMÚttytu{tk rð»tÞ 

r™»ýt‚tu™e Ëuðtytu ÷uðt{tk ytð‚e n‚e. 

 ytÄwr™f  Þw„ :- 

™ðtu Þw„ yux÷u ¿tt™ ytÄtrh‚ Ëk„X™™tu Þw„, ytðt Ëk„X™{tk ftÞoh‚ f{o[the™wk ¿tt™ yu 

ËkMÚtt™e «tÚtr{f Ëk…r¥t ntuÞ Au. yt™wk …nu÷wk …tËw òuEyu ‚tu þe¾ðt™e «r¢Þt y™u ¿tt™ 

«tÂó™e ¼qr{ft™u {n¥ð yt…ðwk. y™u ƒeswk …tËwk {trn‚e xìõ™tu÷tìS, Œqh «íÞtÞ™ {trn‚e 

²ttu‚™tu ™uxðfo ðt‚tðhý{tk Ë{LðÞ fhðtu. ¿tt™ Ëk[t÷™™t rðftË™u ÷eÄu {trn‚e Ëk[t÷ftu™u 

¿tt™ Ëk[t÷ftu ‚hefu ytu¤¾tÞ Au.  

 ¿tt™ Ëk[t÷™ yu Ëk„X™tu{tk ¿tt™ «tÂó nM‚tk‚hý y™u ¿tt™™t W…Þtu„ ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ 

Au. ¿tt™™wk ÄkÄtfeÞ, {trn‚e™t sÚÚtt™wk y™u {trn‚e xìõ™tu÷tìS™e {t¤¾tfeÞ ÔÞðMÚtt™wk ûtuºt. 

yt ûtuºt{tk ftÞoh‚ f{o[theytu ¿tt™ Ëk[t÷™ {txu …tu‚t™e ¼qr{ft ¼sðu Au, su{tk  „úkÚt…t÷tu, 

r™»ýtk‚tu, huftuzo ÔÞðMÚtt…ftu y™u zuxtƒuÍ ÔÞ…MÚtt…ftu™tu Ë{tðuþ Út‚tu ntuÞ Au.  

 {trn‚e rð¢u‚t ËkMÚttytu{tk {trn‚e™e «tÂó, nM‚tk‚hý y™u ¿tt™™t W…Þtu„ ËtÚtu 

ËkƒkrÄ‚ Au.ytðe ËkMÚttytu™wk {wÏÞ ftÞo ËkMÚtt™e ƒtirØf Ëk…Œt{tk ðÄthtu fhðt™wk Au. {trn‚e 

rð¢u‚t ËkMÚttytu{tk ftÞoh‚ f{o[theytu yt™wËtkr„f ¼qr{ft ¼sð‚t ntuÞ Au. ‚uytu W…¼tuõ‚t™u 

sYhe {trn‚e …qhe …tzðt {txu «ÞJþe÷ ntuÞ Au. {trn‚e rð¢u‚t ËkMÚtt ‚hefu „úkÚtt÷Þtu, {trn‚e 

fuLÿtu, ËkŒ¼o fuLÿtu, rð~÷u»tý fuLÿtu, {trn‚e rð¢u‚tytu ‚hefu ftÞo fhu Au.  
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(B) ™e[u  yt…u÷ «¦tu™t xqkf{tk W¥th yt…tu. 

 

«§- 1 {trn‚e rð¢u‚t™tu yÚto y™u ÔÞtÏÞt yt…tu. ? 
 

W¥th::-1  swŒt swŒt «fth™t zuxt …h Út‚e «r¢Þt{tkÚte {trn‚e «tó ÚttÞ Au. {trn‚e yu ‚ÚÞtu 

…h yufÂºt‚ fhu÷ zuxt MðY…{tk ntuÞ Au. {trn‚e su™t îtht …qhe …tzðt{tk ytðu Au. ‚u {þe™ 

yÚtðt {t™ðeÞ MðY…u …ý ntuE þfu Au. yufÂºt‚ ÚtÞu÷ {tn‚e su™t îtht ðu[ðt{tk ytðu Au. ‚u™u 

{trn‚e rð¢u‚t ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. {trn‚e {u¤ð™th ÔÞÂõ‚™u {trn‚e W…Þtu„f‚to 

‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. {trn‚e {u¤ððt™wk {wÏÞ fuLÿ „úkÚtt÷Þ ntuÞ Au. ytÚte ‚u™u {trn‚e 

rð¢u‚t ‚hefu …ý ytu¤¾e þftÞ. „úkÚtt÷Þ W…htk‚ {trn‚e Ëuðt «tó …qhe …tz‚t fuLÿtu  suðt fu 

{trn‚e …wÚÚtfhý fuLÿtu, {trn‚e fuLÿtu,  huVh÷ fuLÿtu, ËkŒ¼o fuLÿtu  ð„uhu {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu 

ftÞo fhu Au. 

 

«§– 2  {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu „úkÚtt÷Þ rðþu xqkf{tk [[to fhtu. 

W¥th -2 ytuAwk ƒsux, ytŠÚtf Vw„tðtu ntuðt A‚tk …ý …hk…ht„‚ he‚u ™ðe xìõ™tu÷tìS™tu W…Þtu„ 

fhe™u …tu‚t™t W…¼tuõ‚t™u Ëuðtytu yt…e hÌtt Au. ytðt ƒŒ÷t‚t Ëkòu„tu y™u …rhð‚o™ ËtÚtu 

‚t÷ r{÷tðe yts …Þo‚ Sðk‚ Au. {trn‚e Ëuðtytu …qhe …tzðt {txu Z„÷tƒkÄ ¾t™„e ËkMÚttytu 

{trn‚e rð¢u‚t ‚hefu ftÞo fhu Au. …hk‚w {tuxt¼t„™t ÷tuftu {txu „úkÚtt÷Þtu{tk  s ytuAt ¾[uo ðÄw 

{trn‚e …qhe …tz‚t ntuÞ Au.  

„úkÚtt÷Þtu yu ™ðe xìõ™tu÷tìS ËtÚtu Ëw{u¤ ËtÄe™u Ëuðtytu «Œt™ fhðe òuEyu. rðï{tk fBÃÞwxh 

xìõ™tu÷tìS™tu rðftË ÚtR hÌttu Au.‚u òu‚t ¼rð»Þ{tk sYhe ËtrníÞ ‚Útt «ftþ™tu™wk rðòýwk 

MðY…u «ftrþ‚ Útþu. y™u ‚u™tu W…Þtu„ …ý Útþu. “ft„¤rðne™ Ë{ts” ‚hV yt„¤ ðÄ‚t 

sEþwk.  

ft„¤rðne™ Ë{ts yÂM‚íð{tk ytðu ‚tu ÷tuftu™e Sð™þi÷e™e ™ðe þYyt‚ ÚttÞ. „úkÚtt÷Þtuyu 

ytð™th …rhð‚o™tu ËtÚtu òuztE™u Ëuðtytu «t… fhðe òuEyu. „úkÚtt÷Þtuyu …tu‚u {trn‚e 

ÔÞðMÚtt…f ‚hefu ftÞo fhðwk òuEyu.  

xìõ™tu÷tìS ytÄtrh‚ {trn‚e Wãtu„tu / ËkMÚttytu …ý „úkÚtt÷Þtu W…h ytÄtrh‚ Au. {trn‚e 

yt…™th {trn‚e Œ÷t÷tu …ý „úkÚtt÷Þtu …h ytr©‚ ntuÞ Au. Œhuf «fth™t „úkÚtt÷Þtu …tu‚t™t 

„úkÚtt÷Þtu{tk hnu÷ {trn‚e †tu‚tu Ëk„ún{tk W…÷çÄ „úkÚttu, «÷u¾tu, Ët{rÞftu îtht Ë{ts™u {trn‚e 

…qhe …tz‚t ntuÞ Au. Võ‚ „úkÚtt÷Þtu s fux÷tÞ swŒt ð»ttuo™t Ëk„ún{tkÚte {trn‚e þtuÄe …qhe …tz‚t 

ntuÞ Au. „úkÚt rð¢u‚t …tËu ytuAe ËkÏÞt{tk „úkÚt ntuðtÚte ‚u ¾qƒ s ytuAt Ë{Þ{tk ¾÷tË ÚtR s‚t 

ntuÞ Au. sÞthu ‚u „úkÚttu nk{uþt „úkÚtt÷Þ{tk ‚tu W…÷çÄ s ntuÞ Au.  

rðŒuþ{tk «ftrþ‚ Út‚t rðrþü «fth™t ËtrníÞ, rðrþc «fth™t «÷u¾tu „úkÚt rð¢u‚t™e Ëtkf¤Úte 

…ý Ëh¤‚tÚte {u¤ðe þft‚t ™Úte. fux÷tkf rðrþc «fth™t „úkÚtt÷Þtu{tk s yt «fth™wk ËtrníÞ 

«tó fhe™u {trn‚e …qhe …tze rð¢u‚t ‚hefu ftÞo fhu Au. ½ýwk «t[e™ y™u y«tÃÞ ËtrníÞ 

„úkÚtt÷Þtu{tk s Ë[ðtÞu÷wk ntuÞ Au.  
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ðÕz ðtEz ðuƒ™tk yt„{™Úte „úkÚtt÷Þtu™e rŒþt ƒŒ÷tE „E Au. ‚u™t W…Þtu„ „úkÚtt÷Þtu{tk ðæÞtu 

Au. „úkÚtt÷Þ{tk ‚u™t W…Þtu„Úte Ëthe Ëuðtytu «Œt™ fhe hÌtt Au. RLxh™ux y™u ðuƒxìõ™tu÷tìS™e 

{ŒŒÚte ‚u{s Ëtu^xðuh ËtÄ™tu™e {ŒŒÚte „úkÚtt÷Þtu yLÞ „úkÚtt÷Þtu ËtÚtu òuztý fhe yLÞ 

„úkÚtt÷Þtu™t ËkËtÄ™tu y™u {trn‚e†tu‚tu™tu ÷t¼ {u¤ðe Ëuðtytu yt…e hÌtt Au.  

„úkÚtt÷Þtu{tk {tºt …wM‚f Ëk„ún ™Úte …hk‚w W…¼tuõ‚t™e {trn‚e™e sYrhÞt‚™u y™wY… {trn‚e 

yt…ðt{tk ytðu Au. „úkÚtt÷Þtu …tu‚t™t htus-ƒhtus™t ftÞtuo W…htk‚ {trn‚e Ëuðt{tk …tu‚t™e 

¼qr{ft ¼sðu Au. „úkÚtt÷Þtu {trn‚e Ëuðt Útfe W…¼tuõ‚t™e {tk„ …nu÷t ‚u™t rð»tÞ ykŒtrs‚ 

{trn‚e …ý «tó …tze …ËkŒ„eÞwõ‚ {trn‚e «Ëthý Ëuðt îtht W…¼tuõ‚t™e {tk„ …qhe …tzu Au. 

„úkÚtt÷Þtu [tu¬Ë «fth™e {trn‚e he…ufeSk„ îtht W…¼tuõ‚t™u …qhe …tzðt{tk ytðu Au. ‚u {txu 

„úkÚtt÷Þtu îtht rðrðÄ {trn‚e†tu‚{tkÚte {trn‚e yufXe fhe™u ‚u™wk …wÚÚtfhý fhðt{tk ytðu Au. òu 

sYhe {trn‚e{tk ¼t»tt yðhtuÄ ntuÞ ‚tu y™wðtŒ fuLÿtu îtht su ‚u ¼t»tt™t y™wðtŒftu™e {ŒŒÚte 

y™wðtŒ fhtðe W…¼tuõ‚t™u sYhe {trn‚e …qhe …tzðt™wk ftÞo …ý „úkÚtt÷Þtu f‚to ntuÞ Au. yt{ 

„úkÚtt÷Þtu {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu  …tu‚t™e ¼qr{ft ¼sðu Au. 

«§ – 3  {trn‚e rð¢u‚t ‚hefu rð¢u‚t™e ¼qr{ft Ë{òðtu. 

W¥th-3 „úkÚtËqr[™t zuxt™t rð‚hý{tk rð¢u‚t fk…™e yÚtðt ÔÞÂõ‚ îtht …wM‚ft÷Þtu, «ftþftu 

y™u yLÞ ËkMÚttytu™u  ‚u™u sYhe {trn‚e …qhe …ztÞ Au.y™u „úkÚtËqr[ {trn‚e™wk  yìõËuË yt…e 

…tu‚t™e rð¢u‚t ‚hefu ¼qr{ft ¼sðu Au. „úkÚtËqr[™tu zuxt …wM‚ft÷Þtu y™u yLÞ ËkMÚttytu îtht 

‚u{™t Ëk„ún™wk Ëk[t÷™ fhðt ‚u{s ð…htþf‚toytu™u «ftþ™™e Ët{„úe™e yìõËuË yt…ðt 

þe»tof, «ftþ™ rðþu™e {trn‚e suðefu  ÷u¾f, «ftþf, «ftþ™™e ‚the¾ y™u «ftþ™™e 

Ët{„úe y™u Wí…tŒ™ ËkƒkrÄ‚ yLÞ rð„‚tu™tu  ËkŒ¼o yt…u Au. rð¢u‚tytu …wM‚ft÷Þtu, «ftþftu 

y™u yLÞ ËkMÚttytu suðt rðrðÄ †tu‚tu{tkÚte „úkÚtËqr[™tu zuxt yufÂºt‚ fhe ‚u™u zuxtƒuÍ, fux÷tu„ 

y™ API Ërn‚ rðrðÄ {tæÞ{tu îtht W…÷çÄ  fhtðe „úkÚtËqr[™t zuxt™u furLÿÞ y™u Ëk„rX‚ he‚u 

W…÷çÄ fhtðe™u ‚u™t rð‚hý{tk rð¢u‚tytu r™ýtoÞf ¼qr{ft ¼sðu Au 

      „úkÚtt÷Þtu y™u yLÞ ËkMÚttytu ‚u{™t Ëk„ún™u ðÄw yËhfthf he‚u Ëk[t÷™ fhe þfu ‚u {txu 

rð¢u‚tytu „úkÚtËqr[™tu Ë[tux, Ëk…qýo y™u ËwËk„‚ zuxt Ëwr™rù‚ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. zuxt ™t 

ËkðÄo™ y™u Ët{tLÞefhý, ‚u Ëwr™rù‚ fhðt {txu {qÕÞðŠÄ‚ Ëuðtytu™e ©uýe …ý «Œt™ fhu 

Au, fu suÚte  ð…htþf‚toytu ‚u{™u sYhe {trn‚e Íz…Úte y™u Ëh¤‚tÚte þtuÄe þfu, xqkf{tk 

„úkÚtËqr[ {trn‚e™t rð‚hý{tk rð¢u‚t™e ¼qr{ft òuEyu ‚tu, 

 Wå[-„wýð¥ttðt¤e Ëuðt «Œt™ fhðe 

 Ë[tux y™u yã‚™ „úkÚtËqr[ {trn‚e™wk  yìõËuË «Œt™ fhðt™e   

 ËkMÚttytu™u ‚u{™t Ëk„ún™wk Ëk[t÷™ fhðt  

 «ftþ™tu™e yìõËuË «Œt™ fhðt™t ‚u{™t «ÞtËtu{tk Ë{Úto™ yt…ðt™e. 

½ýt rð¢u‚tytu Au.su „úkÚtËqr[™t zuxt™wk rð‚hý fhu Au, ‚u{tk™t fux÷tf òuEyu ‚tu 

 

 OCLC (Online Computer Library Center) 



{trn‚e ðM‚w y™u {tfuo®x„  

(Information Product and 

Marketing) 

196 
 

 Broker 

 ProQuest 

 Elsevier 

 Ex Libris 

 EBSCO Information Services 

 Thomson Reuters 

         yt rð¢u‚tytu ÷tRƒúuheytu, «ftþftu y™u yLÞ ËkMÚttytu™u rðrðÄ Wí…tŒ™tu y™u ËtÄ™tu 

«Œt™ fhe ‚u{™t Ëk„ún™wk  Ëk[t÷™ fhðt yìõËuË yt…ðt, ‚u{™t «ÞtËtu{tk Ë{Úto™ yt…ðt 

{txu rðrðÄ Wí…tŒ™tu y™u ËtÄ™tu «Œt™ fhu Au. yt{tk™t fux÷tf rð¢u‚tytu ðÄtht™e Ëuðtytu 

su{ fu zuxt ËkðÄo™ y™u Ët{tLÞefhý, ‚u Ëwr™rù‚ fhðt {txu fu ‚uytu su „úkÚtËqr[™tu zuxt «Œt™ 

fhu Au.‚u Wå[‚{ „wýð¥tt ðt¤tu,ÞtuøÞ Vtu{uox{tk  y™u ÔÞðÂMÚt‚ ntuÞ Au. 

(C) xqkf™tukÄ ÷¾tu. 

1) „úkÚtËqr[ rð»tÞ W…Þtu„e‚t   

W¥th -1 „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚tytu yu {trn‚e rð¢u‚tytu Au.suytu „úkÚtt÷Þtu y™u {trn‚e fuLÿtu™u  fu 

x÷tu„ þuh fhðt, y™u  rƒÂç÷ytu„útrVf huftuzo …w™:«tÂó {txu furLÿÞ zuxtƒuÍ «Œt™ fhu 

Au.„úkÚtËqr[ W…Þtur„‚t yu yuf rðþt¤ Þwr™Þ™ „úkÚtËqr[ zuxtƒuÍ™tu Ë{tðuþ fh‚wk ™uxðfo Au.su{tk 

Ë{Þ y™u ðnu[ýe™u ytÄhu yuõËuË  fhe þftÞ Au.ËÇÞ …wM‚ft÷Þtu{tk yÚtðt«tŒurþf „úkÚtËqr[ 

Ëuðt fuLÿtu™t ™uxðfo îtht, {tr÷fe îtht ËÇÞ „úkÚtt÷Þtu ‚u™tu yìõËuË fhe þfu Au. 

 ÔÞtÏÞt ( zƒÕÞw ËuVze) 

   “„úkÚtËqr[ W…Þtur„‚tytu" yu fBÃÞwxh ËŠðË ËkMÚttytu™t sqÚt™wk Ët{qrnf ™t{ Au, su 

fuxu÷tu®„„ huftuzoTË™t {tuxt zuxt …tÞu ò¤ðe ht¾u Au, y™u rðrðÄ Ëqr[ƒØ Ëuðtytu y™u ËkƒkrÄ‚ 

Wí…tŒ™tu™u …wM‚ft÷Þtu y™u yLÞ „útnftu™u yt…u Au, suytu yt huftuzoTË™u ytu™÷tE™, 

xtE{þu®h„™t ytÄthu yuõËuË fhu Au. {tuxt¼t„™e „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚tytu îtht ò¤ððt{tk 

ytð‚t zuxt ƒuÍ ytu™÷tE™ Þwr™Þ™ fux÷tu„ Au. þYyt‚{tk {þe™-ðtk[e þftÞ ‚uðwk  „úkÚtËqr[ 

Þwrxr÷xe ™uxðfoTË ntuÞ Au.” - ( zƒÕÞw ‚uVze)  

 htüÙeÞ …wM‚ft÷Þ (Œt.‚. ÷tÞƒúuhe ytuV ftuk„úuË) yÚtðt yLÞ ftuE…ý{tkÚte huftuzo™e 

Ëqr[ fu su{tk  ÷tðs{ ytÄtrh‚ †tu‚tu yÚtðt rð¢u‚tytu. ‚u{™t Þwr™Þ™ zuxtƒuÍ{tk …ý Ë{tðuþ 

ÚttÞ Au.Ën¼t„e „úkÚtt÷Þtu™tu „úkÚtËqr[  huftuzoTË{tk ƒu «fth™e {trn‚e Ët{u÷ Au: 

(1)  MARC {tk ðýo™tí{f Ëqr[ y™u ð„eofhý zuxt 

(2)  …wM‚ft÷Þtu {txu {trn‚e ntuÂÕzk„ fu su{tk [tu¬Ë ðM‚wytu W{uhe Au. 

{wÏÞ „úkÚtËqr[ W…Þtu„e‚t ™uxðfoTË ztW™÷tuz y™u  Ëk…tŒ™ fhðt {txu Ëtu^xðuh yt…u Au. 

MÚttr™f huftuzo™tu W…Þtu„, VtR÷tu; y™u ntuÂÕzk„ …h ytÄtrh‚ ytk‚h …wM‚ft÷Þ ÷tu™™e 

ËwrðÄt™e Ëuðtytu yt…u Au. huftuz {tk hnu÷ {trn‚e yLÞ ËkËtÄ™-þu®h„ {tuz÷ {txu y„íÞ™e  

Au. „úÚtËqr[ W…Þtur„‚tytu Úte ÷tÞƒúuhe™e Ëuðt htüÙeÞ ‚u{s ytk‚hhtüÙeÞ M‚hu „úkÚtt÷Þ Ënfth 

îtht „útnftu™u  ytuAt ¾[uo {trn‚e «tó ÚttÞ Au. 
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2) {trn‚e rð~÷u»tý fuLÿtu (Information Analysis Centre) :-  

W¥th-2 COSATI ™tk r™rhûtý swÚtyu yt…u÷ ÔÞtÏÞt {wsƒ  “{trn‚e …wÚÚtfhý fuLÿ yu 

Ëk„X™™t {t¤¾t™wk yuðwk yti…[trhf yuf{  Au, su rðþu»t fhe™u {trn‚e™e «tÂó, …ËkŒ„e 

Ëk„ún, …w™:«tÂó, {qÕÞtkf™, …wÚÚtfhý y™u ËkÞtus™™t nu‚w {txu ‚u{s/yÚtðt rðrþü ûtuºt 

ËkƒkrÄ‚ {trn‚e y™u / yÚtðt zuxt™e hsqyt‚ fhu Au.”              

    {trn‚e …wÚÚtfhý fuLÿtu™e «ð]r¥tytu rðM‚th y™u xìõ™tu÷tìS ËtÚtu Ë÷ø™ Au. ytðt 

fuLÿtu {trn‚e™e …w™:«tÂó y™u «Ëth™e ËtÚtu ËtÚtu {trn‚e™wk Ëso™ fhe {trn‚e …qhe …tzu Au.  

{trn‚e™t zuxt™u sYrhÞt‚ {wsƒ y÷„ ‚thðtðtÚte ‚u™tu ð…htþ ðÄu Au. ði¿ttr™ftu îtht 

ËkƒkrÄ‚ zuxt™u ¼u„tu fhe Ë{eûtt fhe xuf™ef÷ «r¢Þt Útfe {trn‚e áZ ƒ™tðe ðÄthu ƒtuòu 

Ähtð‚t rðþu»t¿ttu™u «÷u¾™™tk rðþt¤ sÚÚtt{tkÚte {trn‚e þtuÄðt {txu ËntÞ‚t …qhe …tzu Au.  

ði¿ttr™f ¿tt™ Ähtð‚t ytðt fuLÿtu™t {æÞMÚteytu ‚hefu ftÞo fhu Au. ‚uytu™u {trn‚e fuLÿtu™e 

fhtuzhäq fnuðt{tk ytðu Au. fthý fu ‚uytu xuf™ef÷ ËkMÚtt™t xuf™ef÷ „úkÚtt÷Þtu™tk {trn‚e™u 

xuf™ef÷ {trn‚e fuLÿtu{tk Vuhððt™wk ftÞo fhu Au. ytðt fuLÿtu {trn‚e «÷u¾tu™e RLzuût ‚iÞth fhu 

Au. {trn‚e …wÚÚtfhý fuLÿtu «÷tu¾tu™wk Ëthtkþefhý, y™wðtŒ, {trn‚e™e Ë{eûtt, {qÕÞtkf™ fhe 

yt…u Au.  yux÷u fu W…¼tuõ‚t™e sYrhÞt‚ {wsƒ™e {trn‚e™wk {qÕÞtkf™, Ëth, {trn‚e™wk he -

…ufuSk„ fhe W…¼tuõ‚t™u ÞtuøÞ y™u „wýð¥ttÞwõ‚ {trn‚e …qhe …tzu Au. yt{ {trn‚e rð¢u‚t 

‚hefu ftÞo fhu Au. 

(D) ƒnw ðifÂÕ…f «¦tu   
 

1) yufÂºt‚ ÚtÞu÷ {trn‚e su™t îtht ðu[ðt{tk ytðu Au. ‚u™u .............‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu 

Au. 

A) {trn‚e rð¢u‚t 

B) ËkƒkrÄ‚ {trn‚e 

C) {æÞMÚteytu 

D) {trn‚e fuLÿtu 

2) ................ Þw„™u Ë{MÞt÷ûte {trn‚e™wk nM‚tk‚h™tu Þw„ fnuðt{tk ytðu Au. 

A) «Út{   

B) ƒeòu   

C) ºteòu   

D) ytÄwr™f 

 
3)  ............... yu fBÃÞwxh ËŠðË ËkMÚttytu™t sqÚt™wk Ët{qrnf ™t{ Au. 

A) „úkÚtËqr[ W…Þtur„‚tytu. 

B) fBÃÞwxh  {trn‚e 

C) fBÃÞwxh ËŠðË 

D) W…h{tkÚte yuf…ý ™nek 
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4)   .............. yu yuf Ëtu^xðuh fk…™e Au.su þiûtrýf y™u ËkþtuÄ™ ËkMÚttytu™u ÷tRƒúuhe 

{u™us{uLx ËtuÕÞwþLË «Œt™ fhu Au. 

A) Library Ex 

B) Ex- Libris 

C) J-Gate  

D) yuf…ý ™nª 

 

5) ytþhu  ºteË ðtu®þøx™ …wM‚ft÷Þtu™t ™uxðfo  ‚hefu ........ ™e MÚtt…™t fhðt{tk ytðe n‚e. 

A) WSN 

B) WNL 

C) WNN 

D) WLN  

W¥th: (1) A (2) C (3)  A  (4) B  (5) D 

9.8  [tðeY… þçŒtu (Key Word) 

Information Centre 

({trn‚e fuLÿ) 

yuðwk Ëk„X™ fu fuLÿ fu su {tk„ Q¼e ÚttÞ íÞthu y™u {tk„ Q¼e 

Útðt™e y…uûttyu {trn‚e ‚iÞth fhe «Ëtrh‚ fhu Au.   

Documentation 

Centre («÷u¾™ fuLÿ) 
yuðwk Ëk„X™ fu su {tk„™u ytÄthu «÷u¾tu™e …ËkŒ„e «tÂó, …w™:«tÂó 

fhe r™Œuorþftytu ‚iÞth fhu Au. 

Information 

Services ({trn‚e 

Ëuðtytu) 

ftuR…ý {wÆt …h yã‚™ ËkŒ¼tuo …qht …tzðt. 

 

Referral Services  

({trn‚e r™Œuoþ Ëuðtytu) 
W…¼tuõ‚t™u sYhe {trn‚e õâtkÚte {¤uþu ‚u™tu r™Œuoþ fhu Au.          

Information 

Provider  ({trn‚e 

rð¢u‚t) 

yufÂºt‚ fhu÷ {trn‚e su™t îtht ðnuk[ðt{tk ytðu Au. ‚u™u {trn‚e 

rð¢u‚t fnuðt{tk ytðu Au. 

rðrþü „úkÚtt÷Þtu 

(Spacial Libraries)  
yuðt „úkÚtt÷Þtu su rðrþü W…¼tuõ‚tytu™e rðrþü {tk„™u æÞt™{tk 

ht¾e Ëuðt yt…ðt Ët{„úe™u yufÂºt‚ fhu Au. y™u Ëk„ún fhu Au. 

 

9.9  ËkŒ¼tuo y™u rðþu»t ðtk[™ 

1) Atherton, Pauline (1977) Handbook for information System and Services. 

Paris, UNESCO 

2) (1984) Information Centre, Berkshire : Pergamom Infotech Ltd.  

3) Foskat, D.J. (1994) Information Services In Libraries, 2nd ed. London: 

Lockwood.  

4) Kent, Allen (ed). (1980) Encyclopedia of Library and Information Science. 

London: Macmillan.    

5) Khanna, J.K, (2000) Documentation and Information Services, Systems and 

Tech-niques. Agra. U.K. Publishers.  

6) Khanna, J.K. (1996). Handbook of Information System and Services. New 

Delhi_ Beachon Books.  



{trn‚e rð¢u‚t 

 

199 
 

7) Barton, Chistopher. (2001). 30 Years of WorldCat: Looking Back for a 

Perspective on the Future. OCLC Newslªter, May/June 2001, (251), 4-5.  

8) Grosch, Audrey N. (1995). Library Information Technology and Nªworks. 

New York: Marcel Dekker.  

9) Jordon, Jay. (2003). Merger of WLN and OCLC Provides Synergy, New 

Opportunities. OCLC Newslªter, January/February 1999, (237), 3-4. 

10) Jordon, Jay. (2003). OCLC Operations. In Encyclopedia of Library and 

Information Science. New York: Marcel Dekker. pp. 2238-2249.  

11) Michalko, James. (2003). RLG (Research Libraries Group). In Encyclopedia 

of Library and Information Science. New York: Marcel Dekker. pp. 2508-

2512. 

12) Saffady, W. (1993). The Bibliographic Utilities in 1993: A Survey of 

Cataloging Support and Other Services. Library Technology Reports, 29(1), 

9-34.  

13) Saffady, W. (1993). UTLAS. Library Technology Reports, 29(1), 67-80. 

14) Saffady, W. (1993). Western Library Nawork. Library Technology Reports, 

29(1), 81- 93. Bibliographic Utility Naworks/ Anup Kumar Das.- Kolkata: 

DLIS, Jadavpur University, 2005. 34 Websites A-G Canada Limited. 

(Accessed on March 31, 2005). Auto-Graphics Inc. (Accessed on March 31, 

2005) Kinaica. (Accessed on March 31, 2005).  

http://www.nla.gov.au/kinaica > Online Computer Library Center (OCLC). 

(Accessed on March 31, 2005). Research Libraries Group (RLG). (Accessed 

on March 31, 2005). 

15) Bibliographic Utility Naworks Anup Kumar Das.  



200

{krnŒe ÿZefhý  (Information Consolidation)

{krnŒe ÿZefhý: yÚko, ÔÞkÏÞk, sYrhÞkŒku y™u ykðzík

-: YÃkhu¾k :-

10.0 WÆuþku

10.1 «MŒkð™k

10.2 {krnŒe™k W…Þku„ {kxu yðhkuÄku

10.3 {krnŒe yufºkefhý™k ÏÞk÷™e Wí¢ktrŒ

10.4 {krnŒe yufºkefhý™e ÔÞkÏÞk

10.5 {krnŒe yufºkefhý{kt «r¢Þkyku

10.5.1 {krnŒe yufºkefhý {kxu ð…hkþfŒkoyku™ku yÇÞk‚

10.5.2 ‚tƒtrÄŒ {krnŒe †kuŒku™e …‚tË„e

10.5.3 {krnŒe™wt {qÕÞktf™

10.5.4 {krnŒe™wt rð&÷u»ký y™u ‚t&÷u»ký

10.5.5 …w™:h[™k y™u Wí…kË™ku™k «fkh

10.5.6 {krnŒe™wt …ufuSt„ y™u/yÚkðk he…ufª„

10.5.7 «‚kh y™u ‚t[kh

10.5.8 yufef]Œ {krnŒe Wí…kË™ku™wt {kfuo®x„

10.5.9 «rŒ‚kË

10.6 yufef]Œ {krnŒe™wt {qÕÞ y™u ÷k¼ku

10.7 ¼khŒ{ktÚke  IAC Wí…kË™ku™k fux÷kf WËknhýku

10.8 ‚khktþ

10.9 Œ{khe òŒu [fkþku™k sðkƒku

10.10 ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku W¥kh ‚rnŒ

10.11 [kðeYÃk þçËku

10.12 MktË¼kuo yLku rðþu»k ðkt[Lk

10.0 WÆuþku

yk yuf{ ðktåÞk …Ae, Œ{u ‚ûk{ Úkþku:
- nk÷™e {krnŒe ™k V¤ËkÞe W…Þku„ ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷ yðhkuÄku y™u {w~fu÷eyku™u

«fkrþŒ fhku

yuf{
10
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- {krnŒe yufºkefhý y™u rh…ufª„™e rð¼kð™kyku ‚{òðku;
- {krnŒe yufºkefhý y™u rh…ufª„ ™e rð¼kð™kyku™e Wí…r¥k þkuÄe fkZku;
- ykðe ‚uðk™e sYrhÞkŒ™wt {qÕÞktf™ fhku y™u Œu{kt ‚k{u÷ «r¢Þkyku ‚{òðku {krnŒe

yufºkefhý;
- [[ko fhku fu fuðe heŒu ÞkuøÞ yÚkðk yufef]Œ {krnŒe™ku ÏÞk÷ ÞkuøÞ xuõ™ku÷kuS™e

rð¼kð™k ‚kÚku òuzký{kt rðfr‚Œ y™u xuõ™ku÷kuS xÙkL‚Vh: y™u
- y÷„-y÷„ W…Þku„fíkkoyku™u ‚tfr÷Œ {krnŒe™k {qÕÞ y™u ÷k¼ku™wt {qÕÞktf™

fhku ‚{wËkÞku yÚkðk sqÚkku.

10.1 «MŒkð™k
Œ{u yk fku‚o™k yk„¤ ™k Þwr™x{kt yÇÞk‚ fÞkuo Au fu fuðe heŒu {krnŒe rð&÷u»ký

fuLÿku Wå[ MŒhu fk{ fhŒk ‚tþkuÄfku y™u ‚t[k÷fku™e {krnŒe™e sYrhÞkŒku™u …nkut[e ð¤ðk
{kxu ykÔÞk fu suyku rð¿kk™ y™u xuf™ku÷kuS™k rðrþü ûkuºkku su{ fu ‚thûký, rð¿kk™, …h{kýw
Qòo ykhkuøÞ y™u f]r»k …h fk{ fhu Au. {krnŒe Wí…kË™ku su{ fu r™ýkoÞf  ‚{eûkkyku,
yãŒ™ ynuðk÷ku, {krnŒe ‚trûkó ð„uhu y™u ‚uðkyku su{ fu Œf™efe ‚r¢Þ ‚tþkuÄ™{kt
‚k{u÷ Au y™u ykÞkusfku y™u ™erŒ suðk r™ýoÞ ÷u™khkyku {kxu r™{koŒkyku. yk fuLÿku ÿkhk
…qhe …kzðk{kt ykðŒe …qA…hA ‚uðkyku {wÏÞíðu ‚tþkuÄfku {kxu nŒe.

xqtf Mk{Þ{kt, íku Mk{òÞwt fu fkuEÃký hk»xÙLkk Mkk{krsf yLku ykŠÚkf rðfkMk {kxu S&T

MktþkuÄLkLkku ÷k¼ Mk{ksLkk ík{k{ MíkhLkk ÷kufku MkwÄe ÃknkU[ðku òuEyu suyku ÃkkÞkLkk Míkhu Au.
òu fu òuðk{kt ykÔÞwt fu {kuxk ¼køkLkk MkkrníÞ rð¿kkLk yLku xufLkku÷kuS, ykhkuøÞ, ÔÞðMkkÞ,
rþûký yLku MktçktrÄík ûkuºkku{kt rLk»ýkíkku îkhk yLku yk ûkuºkLkk MkkÚke MkkÚkeËkhku {kxu ÷¾ðk{kt
ykÔÞwt nŒwt. yk ‚krníÞ™ku rƒ™-r™»ýkŒku yÚkðk ‚t¼rðŒ ð…hkþfíkkoyku ÿkhk Œu™k {q¤
y‚hfkhf heŒu W…Þku„ fhe þfkÞku ™Úke MðY…{kt. {krnŒe™e hsqykŒ™e Wå[ Œf™efe
«f]rŒ™u ÷eÄu, rƒ™-r™»ýkŒku fu su{™u Œu™kÚke VkÞËku ÚkÞku nkuŒ, Œuýu Œu™ku Mðefkh fÞkuo ™
nŒku y™u Œu™ku W…Þku„ fÞkuo ™ nŒku. ƒeò þçËku{kt fneyu Œku, {krnŒe yuðe ¼k»kk y™u
MðY…{kt hsq fhðk{kt ykðe ™ nŒe fu su Œuðk ‚t¼rðŒ ð…hkþfŒkoyku {kxu ‚{S þfkÞ,
ðkt[e þfkÞ MðefkÞo nkuÞ y™u Œu™ku VkÞËku WXkðe þfkÞ. {krnŒe™k y‚hfkhf W…Þku„{kt
ƒeS ‚{MÞk yu nŒe fu r™»ýkŒku îkhk fkuE [ku¬‚ rð»kÞ …h ðÄw …zŒe {krnŒe. {kºkk™e
{krnŒe rðrðÄŒk MðY…ku †kuŒ rðþk¤ ©uýe …h Au,su ‚t¼rðŒ ð…hkþfŒkoyku îkhk Œu™ku
W…Þku„ r™Áí‚kn ðuhrð¾uh ÿkhk ykðŒe {w~fu÷eyku ‚t¼rðŒ ð…hkþfŒkoyku sYhe {krnŒe
{u¤ððk{kt W…Þku„ ™ Úkðk{kt …rhý{e {krnŒe™ku. ŒuÚke, yuðk Wí…kË™ku rðf‚kððk sYhe
Au fu su {krnŒe™u ‚w÷¼ y™u W…Þku„e MðY…ku{kt ð…hkþfŒkoyku™e rðrðÄ ©uýeyku ‚wÄe
…nkut[u, suÚke Œu{™k ÿkhk Œu™ku y‚hfkhf heŒu W…Þku„ fhe þfkÞ. yk{kt {k®nŒe™wt
rð&÷u»ký, ‚khe heŒu ÔÞkÏÞkrÞŒ ð…hkþfŒkoyku {kxu yufºkefhý y™u {krnŒe™wt …w™:…ufª„
‚k{u÷ nþu. yk yuf{{kt, Œ{u {krnŒe rð&÷u»ký y™u rð¼kð™k™k Wí¢ktrŒ rð„Œðkh
yÇÞk‚ fhþku. yufºkefhý™k {q¤¼qŒ WÆu~Þku, {krnŒe rð&÷u»ký «rfÞkyku y™u Wí…kË™ku
y™u yufºkefhý™e y™u ykðe rðrþü ‚uðkyku™k {qÕÞku y™u ÷k¼ku™ku.
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ŒuÚke, Œu Wí…kË™ku rðf‚kððk {kxu sYhe Au.su {krnŒe ƒ™kðu Au ‚w÷¼ y™u W…Þku„e
MðY…ku{kt ð…hkfíkkoyku™e rðrðÄ ©uýeyku ‚wÄe …nkut[ku, suÚke Œu fhe þfu Œu{™k îkhk
y‚hfkhf heŒu W…Þku„ fhðku. yk{kt {krnŒe rð&÷u»ký™ku ‚{kðuþ Úkþu, ‚khe heŒu
ÔÞkÏÞkrÞŒ ð…hkþfŒkoyku {kxu {krnŒe™wt yufºkefhýy™u …w™:…ufª„. yk Þwr™x{kt, Œ{u
{krnŒe rð&÷u»ký™e rð¼kð™k™k Wí¢ktrŒ™ku rð„Œðkh, {q¤¼qŒ WÆu~Þku, «r¢Þkyku y™u
{krnŒe rð&÷u»ký™k Wí…kË™ku y™u ykðe rðrþc ‚uðkyku™k yufefhý, {qÕÞku y™u ÷k¼ku
™ku yÇÞk‚ fhþku.

10.2 {krnŒe™k W…Þku„ {kxu yðhkuÄku

{krnŒe rð&÷u»ký, yufºkefhý y™u …w™:…ufurs„™ku ÏÞk÷ {krnŒe™k y‚hfkhf
W…Þku„{kt, ð…hkþfŒkoyku îkhk ykðŒe {w~fu÷eyku™k «rŒ¼kð{kt rðf‚kððk{kt ykÔÞku
nŒku. {krnŒe™k y‚hfkhf W…Þku„{kt {w~fu÷eyku yÚkðk yðhkuÄku ð…hkþfŒkoyku îkhk
{q¤¼qŒ heŒu {krnŒe™k ™e[u™k Mðk¼krðf Mð¼kð™u fkhýu Au:
• {krnŒe™e ½kŒktfeÞ ð]rØ™u fkhýu {k®nŒe™ku rðMfkux ÚkÞku Au, òu fu, ð…hkþfŒkoyku

…k‚u [ku¬‚ rð»kÞ …h W…÷çÄ ƒÄe {krnŒe ðkt[ðk y™u ykí{‚kŒ fhðk {kxu y…qhŒku
‚{Þ Au.

• {krnŒe™e yktŒhþk¾kfeÞ «f]rŒ (su{ fu ƒkÞkuxuf™ku÷kuS, ƒkÞkurVrÍõ‚,
ƒkÞkufur{MxÙe, ð„uhu) rð®ðÄ heŒu {krnŒe™k ðuhrð¾uh y™u ‚e…us ŒhV Ëkuhe òÞ
Au rþMŒ ð…hkþfŒkoyku fu suyku yuf rþMŒ{kt r™»ýkŒ Au Œuyku yLÞ þk¾kyku{kt
«fkrþŒ {krnŒe y‚hfkhf heŒu W…Þku„ fhe þfŒk ™Úke.

• {krnŒe rðrðÄ ¼k»kkyku{kt «fkrþŒ ÚkkÞ Au (WËknhý Œhefu, fur{f÷ yuçMxÙuõxT‚
50 ¼k»kkyku{kt «fkrþŒ ‚krníÞ™wt r™heûký fhu Au). su ð…hkþfíkkoyku Au yLÞ
¼k»kkykuÚke …rhr[Œ ™Úke Œu {krnŒe™ku W…Þku„ fhe þfŒk ™Úke.

• {krnŒe r«tx Œu{s R÷uõxÙkur™f MðY… {kt †kuŒku™e rðþk¤ ©uýe{kt «fkrþŒ ÚkkÞ
Au. yk †kuŒku {kt {krnŒe™e rðï‚™eÞŒk y™u „wýð¥kk …ý y÷„ y÷„ nkuÞ Au
y™u ð…hkþfŒkoyku …k‚u ÞkuøÞ {qÕÞktf™ fhðk y™u …‚tË fhðk {kxu ‚{Þ ™Úke
nkuŒku.

• {krnŒe {erzÞk y™u Vku{uox™e rðþk¤ ©uýe{kt hsq fhðk{kt ykðu Au. su ð…hkþfŒkoyku
[ku¬‚ {erzÞk yÚkðk Vku{uoxÚke …rhr[Œ ™Úke Œu W…Þku„ fhe þfŒk ™Úke. yk {erzÞk
r«Lx, {kRõkuVku{o ykurzÞku/rðÍTÞwy÷, R÷uõxÙkur™f yÚkðk ÔÞÂõŒ„Œ ‚t[kh nkuE þfu
Au. yk{kt™k fkuE…ý {kæÞ{{kt Vku{uox ™e „kuXðýe y™u hsqykŒ™e {krnŒe Au.

• {krnŒe «rŒƒtrÄŒ …rh¼ú{ý ‚kÚku ËMŒkðuòu{kt «fkrþŒ ÚkkÞ Au (su{ fu Œf™efe
ynuðk÷ku, r™ƒtÄku, ð„uhu). yk Œu {krnŒe ™e y„BÞŒk ŒhV Ëkuhe òÞ Au

• S&T {krnŒe ðu…kh y™u ò„oL‚ xuÂõ™f÷ ™e ‚kÚku yíÞtŒ xufr™f÷ Au. ƒuf„úkWLz
ð„h™k ð…hkþfŒkoyku Œu™u Œu™k {q¤ MðY…{kt ‚{S þfŒk ™Úke y™u Œu™ku W…Þku„
fhe þfŒk ™Úke.
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W…h sýkðu÷ yðhkuÄku™u fkhýu Œu{™u Ëh fhðk {kxu Wfu÷ku þkuÄðk™e sYrhÞkŒ Q¼e ÚkE
y™u ™ðk «fkh™e {krnŒe Wí…kË™ku rðf‚kðe.
• Œ{khe òŒu [fkMkku:

™kutÄ: i) Œ{khku sðkƒ ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.
ii) yk yuf{™k ytŒu yk…u÷k sðkƒku ‚kÚku Œ{khku sðkƒ Œ…k‚ku.

1) {krnŒe™k V¤ËkÞe W…Þku„ {kxu™k yðhkuÄku þwt Au?

10.3 {krnŒe yufºkefhý™k ÏÞk÷™e Wí¢ktrŒu

{krnŒe™k W…Þku„ {kxu™k yðhkuÄku ™wt rð&÷u»ký y™u Wfu÷ku þkuÄðk™k «Þk‚ku {krnŒe
rð&÷u»ký, yufºkefhý y™u rh…ufª„™e rð¼kð™kŒhV Ëkuhe „Þk Au. ðÄw{kt, yufef]Œ
{krnŒe™ku rð[kh rðfk‚þe÷ Ëuþku{kt {krnŒe ‚{MÞkyku …h [[ko yku {ktÚke ykðu Au.
rðfk‚þe÷ Ëuþku{kt Þw™kRxuz ™uþL‚ yku„uo™kEÍuþ™ ‚r¢Þ…ýu {krnŒe™e ‚{MÞkyku™k
Wfu÷ku þkuÄe hÌkk Au. Þw™uMfku (UNESCO) yk «fkh™e «ð]r¥kyku{kt ‚kiÚke ðÄw ‚r¢Þ
‚tMÚkk Au. PGI y™u UNESCO îkhk «kÞkursŒ ™e[u™e ºký ƒuXfku {wÏÞíðu {krnŒe™k
W…Þku„ {kxu™k yðhkuÄkuÚke ®[rŒŒ nŒk. {krnŒe …]ÚÚkfhý y™u yufºkefhý yk ‚{MÞk
{kxu ‚ûk{ Wfu÷ Œhefu ‚q[ððk{kt ykÔÞwt nŒwt.
™e[u sýkðu÷ ƒuXfkuyu {krnŒe yufºkefhý™e rð¼kð™kyu Wí¢ktrŒ y™u rðfk‚™ku {k„o
{kuf¤ku fÞkuo.
• {krnŒe …]ÚÚkfhý fuLÿku …h UNISIST fkÞofkhe sqÚk™e «Úk{ ƒuXf. Þw™uMfku, …urh‚,

1975.
• {krnŒe rð~»ku»ký y™u yufºkefhý …h r‚B…kur‚Þ{ (ƒeS ƒuXf). fku÷tƒku, ©e÷tfk,

12- 15 ‚ÃxuBƒh 1978.
• {krnŒe rðïu»ký y™u yufºkefhý …h UNISIST fkÞofkhe sqÚk™e ºkeS ƒuXf.

fwyk÷k÷t…wh, {÷urþÞk, 12- 16 ‚ÃxuBƒh 1983.
Þwr™r‚Mx fkÞofkhe sqÚk™e «Úk{ ƒuXf {wÏÞíðu rðfr‚Œ Ëuþku{kt ði¿kkr™f ‚tþkuÄ™™u

‚{Úko™ yk…ðk {kxu {krnŒe rð&÷u»ký fuLÿku™e sYrhÞkŒ y™u {níð …h furLÿŒ nŒe. Œu
s ‚{Þu fkÞofkhe sqÚku ¼÷k{ý fhe nŒe fu rðfk‚þe÷ Ëuþku{kt nk÷™e …rhÂMÚkrŒ™u ‚wÄkhðk
{kxu™k {kæÞ{ku …h ÞkuøÞ rð[khýk fhðe òuEyu.

ƒeS ƒuXf{kt, fkÞofkhe sqÚku “{krnŒe yufºkefhý” þçË rðþu rð„Œðkh [[ko
fhe. {krnŒe yufºkefhý «r¢Þk ™u [ku¬‚ ð…hkþfŒko sqÚkku «Ëk™ fhðk {kxu ‚tƒtrÄŒ
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ËMŒkðuòu™wt ‚tfku[™ rðfk‚þe÷ Ëuþku {kt W…Þku„ fhe þfkÞ Œuðk MðY…{kt rðï‚™eÞ
y™u ‚trûkó {krnŒe ‚kÚku ÔÞkÏÞkrÞŒ fhðk{kt ykðe nŒe ÔÞÂõŒyku y™u ‚tMÚkkyku yÚkðk
Œu{™k ½xfku yk fkÞkuo fhu Au Œu{™u “{krnŒe yufºkefhý yuf{ku (ICUs)” Œhefu yku¤¾ðk{kt
ykÔÞk nŒk. ƒeS Œu™k ƒeS ƒuXf ™k yt®Œ{ ynuðk÷{kt fkÞoðkne {kxu ‚tÏÞkƒtÄ ¼÷k{ýku
‚qr[çkæÄ fhðk{kt ykðe Au. yuf yuõþ™ Ã÷k™ ‚®nŒ {k®nŒe rð~»ku»ký y™u yufºkefhý™wt
y{÷efhý {kxu 1979-1982 ™k ‚{Þ„k¤k Ëhr{Þk™ Þw™uMfku fkÞofkhe sqÚk îkhk ™e[u
{wsƒ fhðk{kt ykðu÷e ¼÷k{ýku:
• {níð…qýo rðMŒkhku{kt ‚k{krsf y™u ykŠÚkf rðfk‚ {kxu {krnŒe yufºkefhý yuf{ku

(ICUs) ™e MÚkk…™k y™u ‚t[k÷™ {kxu ykÄkh …qhku …kzðku òuEyu
• ICUs ™u hküÙeÞ fuLÿeÞ ®ƒËwyku ‚kÚku ‚tf÷™ ‚wr™rùŒ fhðk {kxu hküÙeÞ MŒh ™e

«ð]r¥kyku ‚kÚku òuzðe òuEyu
• ICUs {kuxk «kÄkLÞ{kt ‚tþkuÄ™ y™u Œf™efe ‚tMÚkkyku ytËh ÂMÚkŒ nkuðk òuEyu

y™u Ëuþ™e sYrhÞkŒku™u yÚkðk ð…hkþfŒko ‚{wËkÞ îkhk ÔÞõŒ fhkÞu÷ «Ëuþ …h
«rŒ¼kð yk…ðku òuEyu.
fkÞofkhe sqÚk™e ¼÷k{ýku™k ykÄkhu, yuf …kÞ÷kux «kusuõx …h Tata Energy

Research Institute (nðu The Energy and Research Institute (TERI)) su ™e[u™k
«fkþ™ku ™wt Wí…kË™ fhu Au: Wind Pump Handbook, Biogas Handbook and Cooking

Stoves Handbook. Þw™uMfkuyu {qÕÞktf™, …w™:h[™k y™u ði¿kkr™f y™u xufr™f÷ {krnŒe™wt
rh…ufª„ …h ði¿kkr™f Tefko Saracevic y™u Judith B. Wood (PGI-81/WS/16) îkhk
yuf …wÂMŒfk «fkrþŒ fhe su {krnŒe yufºkefhý yuf{ku™wt ‚so™ y™u ‚t[k÷™ fhðk {kxu
{k„oËŠþfk «Ëk™ fhe nŒe.

ºkeS ƒuXf{kt y™uf ¼÷k{ýku fhðk{kt ykðe nŒe. su{ktÚke yuf {wÆku f]r»k y™u
ykhkuøÞ ûkuºkku{kt {krnŒe yufºkefhý Wí…kË™ku™k òuzký y™u ‚uðkyku ™k rðMŒhý W…h
Ÿzký…qðof [Þko fhðk{kt ykðe nŒe, suÚke {n¥k{ ûkuºk{kt yhS ‚wr™rùŒ fhe þfkÞ.
{n¥k{ y‚h fhðk {kxu, nuLzƒwf y™u {uLÞwy÷ ‚kÚku ™Sf™k ‚nÞku„Úke ‚tƒtrÄŒ
yuõMxuþ™ ‚uðkyku fhðk{kt ykðu Œu ƒkƒŒ æÞk™ {kt ÷uðk {kt ykðe nŒe. fkÞofkhe sqÚku
¼÷k{ý fhe nŒe fu {kt ICU ™e MÚkk…™k™u «kuí‚kn™ yk…e™u, yuðk rðMŒkhku …h æÞk™
furLÿŒ fhðwt òuEyu, su{ fu yktŒhËuþeÞ {íMÞkuãku„, ¾uŒh™e ƒnkh™k rðfk‚ {kxu ŒwhtŒ
s W…Þku„e hkus„kh, {rn÷k yÇÞk‚, ÞkuøÞ xuf™ku÷kuS, rf[™ „kzo™ …kf, Œfku{kt ¼k„
÷uðk {kxu „úk{eý ÷kufku™u ‚t„rXŒ fhðk™k yr¼„{ku rðfk‚, ð„uhu. {krnŒe yufºkefhý
yuf{ku ™e MÚkk…™k {kxu {k„oËŠþfk ºkeS ƒuXf Ëhr{Þk™ ƒnkh ÷kððk{kt ykðe nŒe.
Þw™uMfku ÿkhk y{÷efhý {kxu1984 - 1987 ™k ‚{Þ„k¤k Ëhr{Þk™ ð‹f„ „úw…u …ý yuf
yuõþ™ Ã÷k™ ƒ™kÔÞku.

{krnŒe rð~»ku»ký y™u yufºkefhý (IAC) Wí…kË™ku{kt su {krnŒe™k y‚hfkhf
y™u ðÄw VkÞËkfkhf W…Þku„ {kxu Wfu÷ku Œhefu W¼he ykÔÞk Au Œu{kt ði¿kkr™f y™u Œf™efe
‚{eûkkyku Au, yíÞkÄwr™f ynuðk÷ku, nuLzƒwf, ÔÞk…kh, ðkrýßÞ y™u ƒòh ynuðk÷ku,
Œf™efe ‚{eûkkyku, rð¿kk™ ÷u¾™ ™wt ÷kufr«Þfhý, ¾uzqŒku {kxu f]r»k ûkuºku rðMŒhý ‚uðkyku
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y™u ‚k{kLÞ ÷kufku {kxu ykhkuøÞ ‚uðkyku Au. Ëhuf Wí…kË™ fu su rðf‚kððk{kt ykðu Au Œu
‚khe heŒu ÔÞkÏÞkrÞŒ ðÃkhkþfíkko sqÚk {kxu Au. sqÚk S&T Mk{eûkkyku rLk»ýkíkku, ðuÃkkh,
ðkrýßÞ yLku çkòh {kxu Au, çkòh ðuÃkkh yLku Wãkuøk{kt ÷kufku {kxu ynuðk÷ku çkLkkððk{kt
ykðu Au, yLku rðMíkhý Mkuðkyku f]r»k{kt ¾uzqíkku {kxu Au yLku ykhkuøÞ Mkuðkyku Mkk{kLÞ ÷kufku
{kxu Au. yk rðrþü WíÃkkËLkkuLkku rðfkMk {kt Mkkhe heíku ÔÞkÏÞkrÞík ðÃkhkþfíkko sqÚk Lke
rð¼kðLkk nt{uþk æÞkLk{kt hk¾ðk{kt ykðu Au. yk WíÃkkËLkkuLkk rðfkMk{kt, ðÃkhkþfíkko sqÚk
Lku ÷ûÞLku æÞkLk{kt hk¾e rð&÷u»ký, Mkt&÷u»ký, {krníkeLkwt yufºkefhý yLku ÃkwLk:Ãkufªøk Lku
nkÚk Ähðk{kt ykðu Au.

10.4 {krnŒe yufºkefhý™e ÔÞkÏÞk

yuðwt yð÷kuf™ fhðk{kt ykÔÞwt nŒwt fu “{krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku” {krnŒe
rð&÷u»ký r‚ðkÞ™e ‚tMÚkkyku yÚkðk r‚Mx{ku{kt fuLÿku, ÔÞÂõŒyku yÚkðk ÔÞÂõŒyku™k sqÚkku
îkhk …ý fhe þfkÞ Au. ŒuÚke, Œu ™¬e fhðk{kt ykÔÞwt nŒwt, fu {krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku'
þçË™ku W…Þku„ {krnŒe yufºkefhý ÔÞkÏÞkrÞŒ fhðk {kxu ™e[u {wsƒ Úkðku òuEyu:

“{krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku” þçË™ku W…Þku„ ÔÞkÏÞkrÞŒ fhðk {kxu ÚkkÞ Au fu
ÔÞÂõŒyku, rð¼k„ku yÚkðk ‚tMÚkkyku îkhk W…Þku„{kt ÷uðk{kt ykðŒe sðkƒËkhe [ku¬‚
ð…hkþfŒko ™u «Ëk™ fhðk {kxu ‚tƒtrÄŒ ËMŒkðuòu™wt {qÕÞktf™ y™u ¿kk™™e rðï‚™eÞ
y™u ‚trûk{ ™ðe ‚tMÚkkyku ‚kÚku sqÚkku ‚tfwr[Œ fhðwt. ÔÞÂõŒyku yÚkðk ÔÞÂõŒyku ™k sqÚkku
{krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku fhe hnu÷k Ëhuf fhþu {krnŒe yufºkefhý yuf{ (ICU) ™e
h[™k fhþu.
yufef]Œ {krnŒe™e ðÄw ÔÞk…f ÔÞkÏÞk ‚khk‚urðf y™u ðqz îkhk (1981) ½zðk{kt ykðe
nŒe.

“‚tfr÷Œ {krnŒe yu ònuh ¿kk™ Au su ¾k‚ fhe™u …‚tË fhu÷, rð&÷u»ký fhu÷,
{qÕÞktf™ fhu÷, y™u ‚t¼ðŒ: fux÷kf Œkífkr÷f r™ýoÞku, ‚{MÞkyku y™u {krnŒe™e
sYrhÞkŒku™u …qhe fhðk™k nuŒwÚke „úknfku yÚkðk ‚k{krsf sqÚk {kxu …w™:h[™k y™u …w™:…ufus
fhu÷ Au, suyku yLÞÚkk ËMŒkðuòu™e {kuxe {kºkk{kt yÚkðk Œu™k {q¤ MðY…{kt W…÷çÄ yk
¿kk™™u y‚hfkhf heŒu y™u fkÞoûk{ heŒu yuõ‚u‚ fhðk y™u Œu™ku W…Þku„ fhðk{kt ‚ûk{
™ nkuE þfu.

‚khk‚urðf y™u ðqz (1981) îkhk yk…ðk{kt ykðu÷e ðÄw ‚trûkó ÔÞkÏÞk ™e[u {wsƒ
Au: yufef]Œ {krnŒe yu ÔÞÂõŒyku™k ¾k™„e ¿kk™ y™u r™ýoÞku™u «¼krðŒ fhðk {kxu
yÂMŒíð{kt hnu÷k ònuh ¿kk™{ktÚke nuŒw…qðof h[kÞu÷ {q¤ ÷¾ký yÚkðk ‚tËuþkyku Au,
suyku yLÞÚkk y‚÷ hf{{ktÚke yÚkðk {q¤ ƒtÄkhý y™u MðY…{kt yk ònuh ¿kk™™ku W…Þku„
y‚hfkhf heŒu y™u fkÞoûk{ heŒu yuõ‚u‚ fhe þfþu ™nª.

ƒeò þçËku{kt fneyu Œku, yufef]Œ {krnŒe [ku¬‚ ð…hkþfŒkoyku™u ÞkuøÞ Vku{o{kt
y™u ÞkuøÞ ‚{Þu {krnŒe yrÄfkh «Ëk™ fhðk ‚kÚku ‚tƒtrÄŒ Au. yk ð…hkþfŒko y™u
yufef]Œ {krnŒe ðå[u™ku ‚tƒtÄ ‚khk‚urðf y™u ðwz îkhk ™e[u yk…u÷ ykf]rŒ{kt Ëþrððk{kt
ykÔÞku Au (6.1).
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zkÞk„úk{ 10.1 : ònuh ¿kk™, yufef]Œ {krnŒe y™u ð…hkþfŒ yku ðå[u™ku ‚tƒtÄ
(Source: Saracevic and Wood)

• Œ{khe òŒu [fkMkku:

™kutÄ: i) Œ{khku sðkƒ ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.
ii) yk yuf{™k ytŒu yk…u÷k sðkƒku ‚kÚku Œ{khku sðkƒ Œ…k‚ku.

2) “{krnŒe yufºkefhý” yr¼ÔÞÂõŒ™ku yÚko ‚{òðku.

10.5 {krnŒe yufºkefhý{kt «r¢Þkyku

{krnŒe rð&÷u»ký y™u yufºkefhý «ð]r¥kyku ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷ {q¤¼qŒ «r¢Þkyku
™e[u ‚qr[ƒØ Au:
(1) ‚t¼rðŒ ð…hkþõŒyku™ku yÇÞk‚ Œu{™e {krnŒe sYrhÞkŒku þkuÄðk y™u Œu

sYrhÞkŒku™u …qýo fhðk {kxu {krnŒe Wí…kË™ (yku) …h r™ýoÞ ÷uðku;
(2) yk…u÷ ð…hkþfŒko ‚{MÞkyku y™u {krnŒe sYrhÞkŒku {kxu ‚kiÚke W…Þku„e {krnŒe

ÄhkðŒk {krnŒe †kuŒ™e …‚tË„e rðrðÄ «kÚkr{f y™u „kiý ²kkuŒku™ku W…Þku„ fhe™u
fhe þfkÞ Au.

(3) yk †kuŒku{kt ‚{krð»x {krnŒe™wt {qÕÞktf™ Œu™e ÞkuøÞŒk, {kLÞŒk {kxu, y™u
rðï‚™eÞŒk;
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(4) ‚kiÚke {níð…qýo ÷ûkýku™u yku¤¾ðk y™u ƒnkh fkZðk {kxu {krnŒe™wt rð&÷u»ký
yk…u÷ †kuŒ îkhk sýkððk{kt ykðu Au

(5) rð&÷ur»kŒ y™u yŠzŒ{krnŒe™wt …w™:h[™k (òu sYhe nkuÞ Œku) ™ðwt Wí…kË™, su {q¤
«MŒwrŒÚke y÷„ Au y™u ‚{S þfkÞ Au y™u ÷ûÞ ð…hkþfŒko îkh ðÄw y‚hfkhf
heŒu W…Þku„{kt ÷uðkÞ Au. yk «r¢Þk {kt rð&÷u»ký, ½™efhý, …w™:÷u¾™, ‚h¤efhý,
‚{eûkkyku, yíÞkÄwr™f «MŒwrŒ, ð„uhu ‚k{u÷ nkuE þfu Au.

(6) …w™:hr[Œ {krnŒe™wt …ufuSt„ y™u/yÚkðk …w™:…ufª„ yuf MðY…{kt Œu™ku W…Þku„
ðÄkhþu. …w™:h[™k ™e ‚k{„úe yÚkðk …ËkÚko {krnŒe ‚kÚku ‚tƒtrÄŒ Au ßÞkhu …ufu®s„
Œu™e hsqykŒ™k MðY… ‚kÚku ÔÞðnkh fhu Au)

(7) {krnŒe™ku «‚kh yÚkðk Vu÷kðku Œu™k W…Þku„™u «kuí‚krnŒ fhþu. {krnŒe y™u
{krnŒe™wt {kfuo®x„ {kt W…Þku„fŒkoyku™u rþrûkŒ fhðk™ku …ý ‚{kðuþ ÚkE þfu Au.

(8) ð…hkþfŒkoyku ŒhVÚke «rŒ‚kË y™u Œu «rŒ‚kË™k ykÄkhu Wí…kË™{kt ‚wÄkhku.
{krnŒe yufºkefhý{kt ‚k{u÷ «r¢Þkyku, Œíðku y™u ‚tƒtÄku ™e «ð]r¥k ‚khk‚urðf y™u ðwz
(1981) îkhk ™e[u™k r[ºk{kt Ëþkoððk{kt ykðe Au (6.2).

zkÞk„úk{ 9.2 : {krnŒe yufºkefhý{kt «r¢Þkyku
(Source: Saracevic and Wood)

• Œ{khe òŒu [fkMkku:

™kutÄ: i) Œ{khku sðkƒ ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.
ii) yk yuf{™k ytŒu yk…u÷k sðkƒku ‚kÚku Œ{khku sðkƒ Œ…k‚ku.

3) {krnŒe yufºkefhý{kt ‚k{u÷ {níð…qýo «r¢Þkyku™e [[ko fhku.
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10.5.1 {krnŒe yufºkefhý {kxu ð…hkþfŒkoyku™ku yÇÞk‚ :

{krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku{kt ‚kiÚke {níð…qýo Œíð ð…hkþfŒko Au Œu {krnŒe
yufºkefhý™e ÔÞkÏÞk …hÚke M…ü Au. fkuE…ý ‚V¤ {krnŒe rðïu»ký y™u
yufºkefhý (IAC)  Wí…kË™ {kxu ð…hkþfŒkoyku y™u Œu{™e sYrhÞkŒku™e ‚t…qýo
‚{s sYhe Au.
ð…hkþfŒko sqÚkku™u ™e[u «{kýu ð„eof]Œ fhe þfkÞ Au:
(1) R&D «ð]r¥kyku{kt hkufkÞu÷k ði¿kkr™fku, Rs™uhku y™u ÔÞkð‚krÞfku;
(2) ™k™k y™u {kuxk ÔÞð‚kÞku, ðkrýßÞ, {kfuo®x„, ð„uhu ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷k

{u™ushku y™u ðu…khe ÷kufku,
(3) ‚hfkh{kt ™erŒ y™u r™ýoÞ ÷u™khk;
(4) ‚hfkh{kt fk{ fhŒk xufr™rþÞ™, ‚w…hðkEÍh y™u …uhk«kuVuþ™Õ‚ rð¼k„ku,

Wãku„ku y™u yLÞ ÔÞð‚krÞf ‚kÚku ‚t÷ø™.
(5) fkuBÞwr™fux‚o suðk fu rðMŒhý fkÞofhku, rþûkfku y™u MÚkkr™f ™uŒkyku fu su

‚k{kLÞ ÷kufku ‚wÄe ™ðe xuõ™ku÷kuS yÚkðk «uÂõx‚™ku ‚t[kh fhu; y™u
(6) „úk{eý y™u þnuhe rðMŒkhku{ktÚke f]r»k y™u yki½kur„f fk{Ëkhku.

Ëhuf sqÚk™wt rþûký MŒh Wå[ rþrûkŒÚke ÷E™u yÄo-rþrûkŒ y™u yÄo-rþrûkŒÚke
y¼ý ‚wÄe ƒË÷kÞ Au. Œu òuðk{kt ykÔÞwt Au fu ûkuºk{kt «Úk{ [kh sqÚkku™e
{krnŒe™e ykð~ÞfŒkyku …h {krnŒe fkÞofhku îkhk ÔÞðÂMÚkŒ heŒu yÇÞk‚
fhðk{kt ykÔÞku Au y™u yk [kh sqÚkku …h {krnŒe ‚uðkyku y™u Wí…kË™ku™e
rðþk¤ ©uýe W…÷çÄ Au. òu fu, AuÕ÷k ƒu sqÚkku ÿkhk ƒt™u{kt rðfr‚Œ y™u
rðfk‚þe÷ Ëuþku{kt {kuxk¼k„™e {krnŒe ‚uðkyku y™u Wí…kË™ku™e ‚uðk
yk…ðk{kt ykðe ™Úke.
{k®nŒe rð&÷u»ký y™u yufºkefhý r™»ýkŒku yu yk AuÕ÷k ƒu sqÚkku™e {krnŒe
ykð~ÞfŒkyku™u rðþu»k æÞk™ yk…ðk™e sYh Au, òu S&T ¿kk™™k ÷k¼ku
Œu{™k ‚wÄe …nkut[ðk™ku nkuÞ Œku. yk ƒu sqÚkku™e {krnŒe™e sYrhÞkŒku™ku
yÇÞk‚ Œu{™k rþûký MŒh™u æÞk™{kt hk¾e™u fhðku òuEyu. Œu{™e {krnŒe
sYrhÞkŒku™ku yÇÞk‚ fhŒe ð¾Œu, rðMŒhý ‚uðk MxkV ‚kÚku òuzkýku MÚkkr…Œ
fhðk òuEyu, yk Œu{™e {krnŒe ykð~ÞõŒkyku{kt ðÄw ‚khe ‚{s «Ëk™
fhþu y™u IAC Wí…kË™™ku «fkh su Œu{™e sYrhÞkŒku …qhe fhþu. [k÷ku
yk…ýu yuf ™ðe Œf™ef™wt WËknhý ÷Eyu, su ‚tþkuÄ™ ‚tMÚkk ÿkhk
rðf‚kððk{kt ykðe Au y™u su™e ®ð„Œku ‚k{kLÞ {k™ðe yÚkðk …kÞk™k
MŒh™k ÷kufku ‚wÄe …nkut[kzðk{kt ykðu Au. yk {krnŒe Wí…kË™ yk {k®nŒe
‚h¤ heŒu …nkut[kzŒe nkuðe òuEyu, ykuAk Œf™efe ®ð„Œku y™u Vku{uox{kt
‚kÚku hsq fhðk{kt, yk ÷kufku ðÄw ‚{S þfu y™u fkuE…ý {w~fu÷e rð™k Œu™ku
W…Þku„ fhe þfu Au. WËknhý Œhefu, y¼ý ÷kufku {kxu Œu{™e ¼k»kk{kt rVÕ{
ƒ™kðe þfkÞ Au, su ™ðe xuõ™ku÷kuS, yuÃ÷efuþ™ y™u Œu™k ÷k¼ku™wt ðýo™
fhu. ¾uzqŒku y™u rðMŒhý fk{Ëkhku™u ™ðe xuõ™ku÷kuS ™k W…Þku„ {kxu Œk÷e{
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yk…e þfkÞ Au, su ƒË÷k{kt ¾uzqŒku™u «kÞkur„f heŒu Œu{™k ¾uŒhku{kt
xuõ™ku÷kuS™wt r™Ëþo™ fhe þfu Au.

10.5.2 ‚tƒtrÄŒ {krnŒe MºkkuŒku™e …‚tË„e :

yufðkh {krnŒe™e sYrhÞkŒku y™u IAC Wí…kË™™k «fkh™u yku¤¾ðk{kt ykðu, Œu
…Ae ‚tƒtrÄŒ {krnŒe †kuŒku …‚tË fhðk òuEyu. {krnŒe MºkkuŒku™e ©uýe ËMŒkðuS
²kkuŒkuÚke rƒ™-ËMŒkðuS †kuŒku nkuE þfu Au. ËMŒkðuS †kuŒku{kt «kÚkr{f, „kiý y™u
Œ]ŒeÞ ²kkuŒku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au, ßÞkhu rƒ™-ËMŒkðuS ²kkuŒku{kt ‚tMÚkkyku Œu{s
{™w»Þku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. ËMŒkðuS ²kkuŒku ðå[u …eyh rhÔÞw fhu÷ ‚k{rÞfku,
«rŒrcŒ «fkþfku™k «fkþ™ku y™u rð»kÞ ûkuºk{kt «rŒr»ZŒ R&D ‚tMÚkkyku™k
«fkþ™ku yufºkefhý nuŒwyku {kxu …‚tË„e fhðe òuEyu.…hk{þo nuŒw rð»kÞ ûkuºk™k
r™»ýkŒku™u yku¤¾ðk òuEyu. ykðk r™»ýkŒku {krnŒe «Ëk™ fhðk{kt {ËË fhu Au
su Au nsw ‚wÄe yki…[krhf †kuŒku{kt «fkrþŒ ™Úke. …‚tË„e «r¢Þk{kt ‚k{u÷
ÔÞÂõŒyku {krnŒe r™»ýkŒ/„útÚk…k÷ Œu{s ûkuºk™k rð»kÞ r™»ýkŒku nkuðk òuEyu.

10.5.3 {krnŒe™wt {qÕÞktf™ :

yk„¤™wt …„÷wt yufºkefhý {kxu …‚tË fhu÷ {krnŒe †kuŒku{kt {krnŒe™e ÞkuøÞŒk,
{kLÞŒk y™u rðï‚™eÞŒk ™e Œ…k‚ fhðe Au. fkuE …‚tË fhu÷ †kuŒ™e ÞkuøÞŒk
{qÕÞktf™ îkhk ykðhe ÷uðk{kt ykðu Au, fu òu fkuE [ku¬‚ †kuŒ Œu rð»kÞ …h «fkþ™ku
‚{eûkk ÿkhk ykðhe ÷uðk{kt ykÔÞku nkuÞ, †kuŒ™u «kÃík ÚkÞu÷k xktfýku (þkRxu‚™)

™e ‚tÏÞk y™u †kuŒ Œu™k «fkþ™ …nu÷k …eyh rhÔÞw «r¢Þk{ktÚke …‚kh ÚkÞku Au.
yk Œ{k{ …‚tË fhu÷ †kuŒku {kxu su zuxk yk…u÷ Au Œu™e {kLÞŒk y™u rðï‚™eÞŒk
{kxu Œ…k‚ fhðe òuEyu. r™»ýkŒku™k yr¼«kÞ y™u ‚k{kLÞ ‚ðo‚t{rŒ W…hktŒ,
zuxk{qÕÞktf™ {kxu™e «r¢Þkyku™k íÞkt ‚ux Au.
Œu{kt™k fux÷kf Au: i) zuxk™wt …heûký (srx÷ zuxk™wt {qÕÞktf™); ii) rðrðÄ †kuŒku{ktÚke
‚{k™ …k‚k …h™k zuxk™e ‚h¾k{ýe. òu fu, yk «r¢Þkyku ‚{Þ {kt„e ÷u Œuðe
y™u ¾[ko¤ Au. fux÷kf {krnŒe fuLÿku ‚k{u ykÔÞk Au su R&D zuxk™e {kLÞŒk y™u
rðï‚™eÞŒk™e [fk‚ýe fhe hÌkk Au. ykðwt s yuf ‚uLxh LÞw{urhf÷ zuxk
yu™kr÷r‚‚ yuLz r‚LÚkur‚‚ {kxu Purdue University, USA Au.

10.5.4 {krnŒe™wt rð&÷u»ký y™u ‚t&÷u»ký :

{krnŒe™k …]ÚÚkfhý{kt, …‚tË fhu÷ †kuŒyku)™e ‚k{„úe …h †kuŒ(yku) îkhk ‚kiÚke
‚w‚t„Œ {krnŒe ™u yku¤¾ðk {kxu yÇÞk‚ fhðk{kt ykðu Au. íÞkhƒkË ‚tƒtrÄŒ
{krnŒe ™u ƒnkh fkZðk{kt ykðu Au, {qÕÞktf™ fhðk{kt ykðu Au y™u [fk‚ðk{kt
ykðu Au. yk …Ae Œkhes (yuõ‚xÙufx) fhu÷e {krnŒe …qðor™ÄkorhŒ Þkus™k {wsƒ
ÔÞðÂMÚkŒ y™u fux÷kf {Úkk¤kyku{kt y™u …uxk-{Úkk¤kyku{kt „kuXððk{kt ykðu Au,
su{ fu ‚k{„úe™wt fkuüf, ð„eofhý Þkus™k yÚkðk xkR…ku÷kuS rð»kÞ yÚkðk r{þ™
{kxu.
yk {krnŒe™k ‚t&÷u»ký îkhk y™w‚hðk{kt ykðu Au. yk «r¢Þk{kt {krnŒe ½ýk
†kuŒku{ktÚke {so y™u „kuXðe ™u fkZðk{kt ykðu Au Au. …Ae rðrðÄ †kuŒku{ktÚke zuxk
‚h¾k{ýe …ý fhðk{kt ykðu Au, y™u òu íÞkt fkuE rðhkuÄk¼k‚e {krnŒe nkuÞ, Œku
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Œu ‚ðo‚t{rŒ îkhk Wfu÷ðk{kt ykðu Au. ‚t&÷u»ký Ëhr{Þk™ yuf yÚkðk ðÄw †kuŒku{ktÚke
{krnŒe™wt rð&÷u»ký fhðk{kt ykðu Au, {qÕÞktf™kí{f árüfkuý ‚kÚku fLzuLMz y™u
™ðe „kuXðýe {k¤¾k{kt yÚko½x™ hsq fhðk{kt ykðu Au. ½™efhý yu xqtfk ‚khktþ™wt
ÔÞwí…Òk Au. †kuŒ{ktÚke {krnŒe yÚkðk †kuŒ{ktÚke {wÏÞ r™ðuË™ku™ku r™»f»koý su{ fu
ðkfâku, Vfhkyku, ykf]rŒyku ð„uhu Œhefu.

10.5.5 …w™:h[™k y™u Wí…kË™ku™k «fkh :

{krnŒe™k rð&÷u»ký y™u ‚t&÷u»ký …Ae, Wí…kË™ yÚkðk ‚uðk ÷ûÞ ð…hkþõíkkoyku™u
ykuVh fhðk{kt ykð™kh «fkh …h r™ýoÞ ÷uðk{kt ykðu Au.. ð…hkþfŒko yÇÞk‚™k
…rhýk{ku IAC Wí…kË™™ku «fkh ™u æÞk™{kt hk¾e ™u ™¬e fhðk òuEyu. …w™:h[™k
{kt {qÕÞktf™ fhu÷ y™u ‚tïur»kŒ {krnŒe ‚h¤, ‚tfwr[Œ yÚkðk ™ðk MðY…{kt «MŒwŒ
Au su {q¤ MðY…Úke y÷„ Au. {krnŒe™wt …w™„oX™ Au Œu ÷ûÞktrfŒ ð…hkþfŒkoyku™e
‚{sý MŒhku™u …nkut[e ð¤ðk {kxu …ý nkÚk Ähðk{kt ykðu Au fu su™u fkuE Œf™efe
…]c¼qr{ ™Úke. …w™:h[™k Ëhr{Þk™ yu òuðk™wt æÞk™ [¾ðk{kt ykðu Au fu Wí…kË™
÷ûÞ ð…hkþõŒk™k ‚{sý MŒh ‚kÚku ƒtÄƒu‚u Au, y™u yk…u÷ rð»kÞ …h yãŒ™
¿kk™ …ý rðï‚™eÞ heŒu hsq fhu Au. …w™:h[™k Ëhr{Þk™, {krnŒe yuðe ¼k»kk
y™u MðY…{kt hsq fhðk{kt ykðu Au su ÷ûÞ ð…hkþfŒ yku {kxu ‚{S þfkÞ, ðkt[e
þfkÞ y™u MðefkÞo nkuÞ.

IAC Wí…kË™ku {kuxe ‚tÏÞk{kt Au. Œu{kt™k fux÷kf ™e[u ‚qr[ƒØ Au:
• ‚{eûkkyku: srx÷ ‚{eûkkyku, yãŒ™ ynuðk÷ku;
• ynuðk÷ku: ykfkhýe, ƒòh y™u Œf™efe ynuðk÷ku;
• zuxk; zuxk ‚tf÷™ y™u fkuüfku, {níð…qýo zuxk;
• zuxkƒuÍ: r™»ýkŒ zuxkƒu‚u‚, rð»kÞ ¿kk™ zuxkƒu‚u‚:
• Œf™efe ÷¾kýku: {k„oËŠþfkyku, ‚q[™k …ºkfku, Œu™k rðþu™k ÷kufr«Þ ÷u¾ku

yuf ði¿kkr™f y™u Œf™efe rð»kÞ, yuf srx÷ rð»kÞ™e ‚{sqŒe, su{kt
÷¾kÞu÷ Au þi÷e y™u ¼k»kk fu su ÷ûÞ ð…hkþfŒkoyku îkhk fkuE Œf™efe
…]c¼qr{ rð™k ‚{S þfkÞ Au.

• nuLzƒwf: rð»kÞ …h ykð~Þf {krnŒe y™u {krnŒe™wt ‚tf÷™;
• rðúVªø‚: {kt„ …h {qÕÞktf™ yÇÞk‚ y™u ‚tf÷™;
• r¢rxf÷ MxzeÍ: rðrðÄ «Úkkyku y™u ™erŒyku™e ÞkuøÞŒkyku ‚kÚku ‚h¾k{ýe

y™u ¾k{e
ƒúkuþh, …kuMx‚o LÞqÍ÷ux‚o LÞqÍ MxkuheÍ, xÙkL‚÷uþL‚ …ý Wí…kË™ku nuX¤ ykðu Au.
W…hkuõŒ ‚qr[ƒØ Wí…kË™ku{ktÚke Ëhuf™e …kuŒk™e [ku¬‚ sYrhÞkŒku, {k…Ëtzku y™u
{kxu™e fkÞoðkne ŒiÞkhe Au. yk{kt™k ½ýk Wí…kË™ku™u ð…hkþfíkkoyku™e sYrhÞkŒku
y™u ‚{sý MŒhku ‚kÚku ‚w‚t„Œ ƒ™kððk {kxu «MŒwrŒ™k ‚t…qýo…ýu ™ðk MðY…™e
sYh Au.
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10.5.6 {krnŒe™wt …ufuSt„ y™u/yÚkðk he…ufª„ :

ßÞkhu IAC Wí…kË™™e ‚k{„úe ‚kÚku™k ‚kuËk™wt …w™„oX™ ÚkkÞ Au, íÞkhu …ufu®s„
‚kuËk ÚkkÞ Au su{kt {erzÞk y™u Vku{uox ‚kÚku {krnŒe hsq fhðk™e nkuÞ Au. {erzÞk
r«Lx, {kR¢kufku{o, ykurzÞku/rðÍwÞwy÷, R÷uõxÙkur™f Œu{s {kir¾f nkuE þfu Au.
Vku{uox yu yk{kt™k fkuE…ý {kæÞ{{kt {krnŒe™e „kuXðýe y™u hsqykŒ Au. {krnŒe™k
…ufuSt„™e …æÄrŒyku nt{uþk xuõ™ku÷kuS îkhk «¼krðŒ nŒe. r«Lxª„ xuõ™ku÷kuS™ku
W…Þku„ y„kW™k ‚{Þ„k¤k{kt fhðk{kt ykðŒku nŒku, íÞkhƒkË  r«Lx™u …zfkhðk
{kxu ½ýe Œf™efeyku ykðe, ËkŒ. rVÕ{, ykurzÞku, rðrzÞku, fu‚ux y™u nðu fkuBÃÞwxh
y™u yLÞ R÷uõxÙkur™f Œf™efkuyu {krnŒe …ufu®s„ …h Œu{™e fkÞ{e Ak… Akuze Au.
‚tÏÞkƒtÄ {kæÞ{ku nðu W…÷çÄ Au y™u …‚tË„eyku™e rðþk¤ ©uýe hsq fhŒk ™ðk
ûkuºkku ‚ŒŒ rðfr‚Œ ÚkkÞ Au. {krnŒe …ufurs„ {kxu™k {níð…qýo {kæÞ{ku™u yk{kt
ð„eof]Œ fhe þfkÞ Au;
• r«Lx {erzÞk,
• ykurzÞku-rðÍTÞwy÷ {erzÞk,
• E÷uõxÙkur™f {erzÞk y™u
• yktŒhÔÞÂõŒ„Œ ‚t…fkuo ({kæÞ{ Œhefu).
{krnŒe yufºkefhý{kt {erzÞk™e …‚tË„e ð…hkþfŒko÷ûke nkuðe òuEyu.
ð…hkþfŒko-÷ûke …ufurs„{kt …nu÷k ð…hkþfŒkoyku, Œu{™e …]c¼qr{ y™u sYrhÞkŒku
y™u …Ae ÞkuøÞ {erzÞk y™u Vku{uox rðþu rð[khðwt {ËËY… Au.
Œuðe s heŒu, fkuE…ý {kæÞ{ku{kt yufef]Œ {k®nŒe™e hsqykŒ {kxu „kuXðý {kxu
y™u W…Þku„{kt ÷uðk {kxu ‚tÏÞkƒtÄ ƒtÄkhýku W…÷çÄ Au. IAC Wí…kË™ yuðwt nkuðwt
òuEyu fu Œu {kºk IAC Wí…kË™™k W…Þku„™u ðÄkhu ™nª …htŒw ð…hkþfŒko ÿkhk Œu™e
‚k{„úe™u ‚{sðk{kt, ykí{‚kŒ fhðk y™u ÞkË fhðk{kt …ý Þku„Ëk™ yk…Œwt
nkuðwt òuEyu.
yk ð…hkþõíkkoyku™k rðrðÄ sqÚkku {kxu rðrðÄ {kæÞ{ku y™u Vku{uox y…™kððk{kt
ykðu Au. Ëk¾÷k Œhefu, òu ‚{k™ ‚tËuþ ðn™ fhŒe ‚{k™ «fkh™e IAC «kuzõx
ð…hkþfŒkoyku™k rðrðÄ sqÚkku {kxu ŒiÞkh fhðk™e nkuÞ Ëk¾÷k Œhefu, òu ‚{k™
‚tËuþ ðn™ fhŒe ‚{k™ «fkh™e IAC «kuzõx ð…hkþfíkkoyku™k rðrðÄ sqÚkku {kxu
ŒiÞkh fhðk™e nkuÞ, rð»kÞ™e ‚khðkh™wt MŒh, Œf™efe rð„Œku ykðhe ÷uðk{kt
ykðu÷, Ëhuf sqÚk {kxu {erzÞk y™u Vku{uox y÷„ nþu, Œu{ AŒkt ‚tËuþ …nkut[kzðk
{kxu ‚{k™ nþu. Ëk¾÷k Œhefu, „úk{eý ÷kufku îkhk {kir¾f ‚t[kh™u «kÄkLÞ yk…ðk{kt
ykðu Au, ðkŒko ÿkhk ‚tËuþ yk…ðk{kt ykðu Œku ƒk¤fku nfkhkí{f «rŒr¢Þk yk…u
Au,y™u y¼ý ÷kufku {kxu ykurzÞku/rðÍÞwy÷ {erzÞk ÿkhk yÚkðk ÔÞÂõŒ„Œ ‚t[kh
îkhk ‚tËuþ ðÄw y‚hfkhf heŒu …nkut[kze þfkÞ Au.
ßÞkhu {krnŒe™wt …ufurs„ ¼kirŒf hufku‹z„, ÔÞðMÚkk y™u yk…u÷ {kæÞ{{kt y™u
yk…u÷ Vku{uox{kt {krnŒe™e hsqykŒ Au. rh…ufurst„ þçË …kA¤™ku Œfo Au y¼ý
y™u yLÞ sqÚkku {kxu {krnŒe W…÷çÄ fhkððe, fu su{™k {kxu {krnŒe …nkut[kzðk
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{kxu W…Þku„{kt ÷uðkŒk ‚k{kLÞ Vku{uox yõ‚u‚ fhðk{kt yðhkuÄ Q¼ku fhþu.
WËknhý Œhefu ¼khŒ{kt, ¼khŒeÞ f]r»k ‚tþkuÄ™ …rh»kË, su f]r»k rð¿kk™™k ‚tþkuÄ™
ûkuºk{kt hkufkÞu÷ Au, fkWÂL‚÷ îkhk rðfr‚Œ ¾uzqŒ {iºke…qýo Œf™efku …h ¾uzqŒku {kxu
44 zkufâw{uLxÙe y™u rVÕ{ku.ƒnkh ÷kÔÞk Au. rVÕ{ku ½uxkt WAuh, {Ä Wí…kË™, Íª„k
‚tMf]rŒ. ½k‚[khk™wt Wí…kË™, ykhkuøÞ«Ë ËqÄ Wí…kË™ y™u ËqÄ™e «r¢Þk y™u
…ufu®s„, ð„uhu suðk rð»kÞku …h Au.
rh…ufª„ yu fkuE ™ðku rð[kh ™Úke, …htŒw xuõ™ku÷kuS{kt ÚkÞu÷k VuhVkhku™u fkhýu Œu{kt
ðÄkhku ÚkÞku Au y™u «r¢Þk, ðÄw ‚khe ‚uðk {kxu ‚t¼rðŒ ƒ™kðu Au. ‚khk‚u®ðf y™u
ðqz (1981) y™u ƒt[ (1984) Œu{™k «fkþ™ku{kt yk þçË™ku W…Þku„ fh™khk ‚ki«Úk{
nŒk fu fuðe heŒu {krnŒe ‚uðk ÞkuøÞ ‚k{„úe …‚tË fhu Au, {krnŒe™u …w™:«r¢Þk fhu
Au y™u …ufus fhu Au y™u ‚k{„úe ð…hkþfŒko™u ÞkuøÞ y™u {ËËY… ÚkkÞ Œu heŒu
„kuXðu Au. yk yÇÞk‚ku {kuxu ¼k„u ði¿kkr™f y™u Œf™efe {krnŒe y™u ‚{wËkÞ
{krnŒe …h furLÿŒ nŒk.

10.5.7 «‚kh y™u ‚t[kh :

IAC WíÃkkËLk rðfrMkík ÚkÞk ÃkAe, ÷ûÞ ðÃkhkþfíkkoyku {kxu «Mkkh yLku íku{Lkk îkhk
íkuLkku yMkhfkhf WÃkÞkuøk {kxu ykøk¤Lkwt Ãkøk÷wt íku Mkr¢Þ yLku yMkhfkhf Au. «Mkkhý
ðÃkhkþfíkkoykuLku {krníkeLkk «Mkkhý MkkÚku MktçktrÄík Au. íku [uLk÷kuLkk rLkÄkohýLke sYh
Au suLkk îkhk {krníke WíÃkkËLkku ðÃkhkþfíkkoykuLku ÃknkU[kzðk{kt ykðþu. Mkt[kh «Mkkh
MkkÚku økkZ heíku MktçktrÄík Au, Ãkhtíkw íku yuf ÔÞkÃkf ÏÞk÷ Au. MktËuþkÔÞðnkh yu yuf
«r¢Þk Au suLkk îkhk {krníke ykÃku÷ [uLk÷ (yÚkðk [uLk÷ku) îkhk Mºkkuík yÚkðk {kuf÷Lkkh
ÃkkMkuÚke øktíkÔÞ MÚkkLk yÚkðk «kÃíkfíkkoLku xÙkLMkVh fhðk{kt ykðu Au. «r¢Þk çktLku rËþk{kt
nkuE þfu Au su{kt «kÃíkfíkkoLkk «ríkMkkËLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. {krníke yufºkefhýLkk
«Mkkh {kxu fux÷ef {n¥ðÃkqýo [uLk÷ku WíÃkkËLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au:
• yktŒhÔÞÂõŒ„Œ rzr÷ðhe: Wí…kË™ ð…hkþfŒkoyku™u ÔÞÂõŒ„Œ heŒu

…nkut[kzðk{kt ykðu Au
• sqÚk ÔÞÂõŒ„Œ rzr÷ðhe: Wí…kË™ ð…hkþfŒkoyku™k ‚{„ú sqÚk™u {e®x„{kt

yÚkðk «Ëþo™ îkhk rðŒrhŒ fhðk{kt ykðu Au.
• ÔÞqnkí{f Ã÷u‚{uLx: «kuzõx™u yuðk MÚk¤kuyu {qfðk{kt ykðu Au ßÞkt

ð…hkþfŒkoyku Œu{™e òŒu …‚tË fhðk {kxu ðkhtðkh ykðŒk nkuÞ Au.
• R™-nkW‚ «‚kh: Wí…kË™ ‚tMÚkk™e ytËh «‚krhŒ ÚkkÞ Au.
• MÚkkr™f rz…kurÍxheÍ: Wí…kË™™ku «‚kh MÚkkr™f {krnŒe fuLÿku y™u

…wMŒfk÷Þku îkhk fhðk{kt ykðu Au.
• ‚{qn {kæÞ{ku: y¾ƒkhku y™u ‚k{rÞfku suðk ‚k{qrnf {kæÞ{ku Œu{s «‚khý

yux÷u fu hurzÞku yÚkðk xur÷rðÍ™ îkhk Wí…kË™™e rzr÷ðhe yÚkðk ònuhkŒ
fhðk{kt ykðu Au.

• {uR÷: Wí…kË™ zkÞhuõx y™u {k‚ {uR®÷„ ÿkhk rðŒrhŒ fhðk{kt ykðu Au.
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• fkuBÃÞwxh ™uxðfoT‚: xur÷fkuBÞwr™fuþ™ ™uxðfoT‚ îkhk fkuBÃÞwxh Úke Wí…kË™
…nkut[kzðk{kt ykðu Au; yku™÷kR™ zuxkƒu‚u‚: R÷uõxÙkur™f {uR÷ yÚkðk
fBÃÞwxh fkuLVhÂL‚t„.

10.5.8 yufef]Œ {krnŒe Wí…kË™ku™wt {kfuo®x„ :

{krnŒe yufºkefhý yuf{™wt fkÞo Wí…kË™™k r™{koý yÚkðk ‚uðk™e òu„ðkE ‚kÚku
…qýo ÚkŒwt ™Úke. Wí…kË™ ð…hkþfŒkoyku™k nkÚk{kt …nkut[u Œu {kxu ‚r¢Þ y™u y‚hfkhf
«‚kh™e sYh Au. ™rnŒh, Wí…kË™ yÚkðk ‚uðk rƒ™W…Þku„e hnuþu. Wí…kË™™wt
{kfuo®x„ fhðk y™u ð…hkþfŒkoyku™u Œu™e ‚uðkyku y™u ÷k¼kuÚke ðkfuf fhðk ‚¼k™
y™u RhkËk…qðof™k «ÞíLkku fhðk òuEyu.
{krnŒe ÔÞð‚kÞ{kt ½ýeðkh ‚r¢Þ {kfuo®x„™ku rðhkuÄ yu ykÄkh …h ÚkkÞ Au fu Œu
{krnŒe™k fkÞo{kt ÔÞk…khefhý™k Œíð™u hsq fhu Au. Ë÷e÷ yu Au fu ÔÞk…khe …k‚kyku
{krnŒe Wí…kË™ku y™u ‚uðkyku …h rðf]Œ y‚h fhu Au su™e Œu{™e …kuŒk™e yktŒrhf
ÞkuøÞŒk …h «þt‚k fhðe òuEyu. yk Âõ÷‚qVe yuðk rfM‚kyku{kt ‚khe nkuE þfu Au
ßÞkt {krnŒe ‚uðkyku y™u Wí…kË™ku™u ‚ŒŒ Äkuhýu ‚t…qýo…ýu ‚ƒr‚ze yk…ðk{kt
ykðu Au y™u ßÞkt ¾[o y‚hfkhfŒk {kxu sYhe ™Úke. rƒ™-‚ƒr‚zeðk¤k IAC

Wí…kË™ku™k rfM‚k{kt yk ð÷ý ƒË÷ðk™e sYh Au.
{kfuo®x„{kt ƒòh ‚tþkuÄ™ y™u rðïu»ký, ‚{k™ ÷kûkrýfŒkyku, {qÕÞku, sYrhÞkŒku
y™u {krnŒe ÷k¼ku ‚kÚku sqÚkku{kt ð…hkþõŒyku™wt rð¼ks™, yk…u÷ ð…hkþfŒko
rð¼k„ku™u {krnŒe yufºkefhý Wí…kË™ku™ku rðfk‚ y™u ÷ûÞktf, ð…hkþfŒko rþûký
y™u {qÕÞktf™™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.

10.5.9 «rŒ‚kË:

IAC Wí…kË™™k ð…hkþfŒkoyku ŒhVÚke r™Þr{Œ «rŒ‚kË y™u «rŒ‚kÄ™k ykÄkhu
Wí…kË™{kt ‚ŒŒ ‚wÄkhku yu {krnŒe rð~»ku»ký y™u yufºkefhý «r¢Þk™ku ykð~Þf
¼k„ Au.

• Œ{khe òŒu [fkMkku:

™kutÄ: i) Œ{khku sðkƒ ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.
ii) yk yuf{™k ytŒu yk…u÷k sðkƒku ‚kÚku Œ{khku sðkƒ Œ…k‚ku.

4) ‚tfr÷Œ {krnŒe™k …ufuSt„ y™u he…ufª„™e þhŒku îkhk Œ{u þwt ‚{òu
Aku?
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5) yufºkefhý {krnŒe ‚uðkyku y™u Wí…kË™ku™k «‚kh y™u {kfuo®x„™e
sYrhÞkŒ ‚{òðku.

10.6 yufef]Œ {krnŒe™wt {qÕÞ y™u ÷k¼ku :

‚t‚kÄ™ku™e srx÷Œk y™u sYrhÞkŒ yu yuðk …rhƒ¤ku Au su ÔÞÂõŒyku™k sqÚkku îkhk
yÚkðk ‚tMÚkkyku îkhk {krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku™e þYykŒ™u r™hkþ fhu Au. fÞk
{qÕÞku y™u ÷k¼ku …h ¼kh {qfðku òuEyu? ¼tzku¤ «ËkŒkyku {kxu {k®nŒe yufºkefhý
«ð]r¥kyku™u ÞkuøÞ Xuhððk y™u ð…hkþfíkkoyku™u ‚tËuþkÔÞðnkh y™u «{kuþ™ {kxu sðkƒku
r™ýkoÞf nkuðk AŒkt …ý yk «§™u ðkhtðkh æÞk™{kt ÷uðk{kt ykðŒku ™Úke.

‚k{kLÞ MŒh …h, {krnŒe yufºkefhý ‚k{krsf y™u ykŠÚkf rðfk‚™e «r¢Þkyku{kt
Œu™k Þku„Ëk™ {kxu LÞkÞe Au. [ku¬‚ MŒhu Œu ‚{MÞk™wt r™hkfhý y™u r™ýoÞ ÷uðk{kt {ËË
fhu Au. [k÷ku yk …k‚kyku™u ‚{sðk™ku «ÞíLk fheyu. Ëk¾÷k Œhefu, ðÄw™u ðÄw …hM…h
r™¼oh rðï{kt rðfk‚™e «r¢Þk{kt ði¿kk™kr™f, xufr™f÷, ÔÞk…khe y™u ‚tƒtrÄŒ {krnŒe™k
W…Þku„ y™u W…Þku„™e sYh Au. ykðe {krnŒe™wt {qÕÞ Œu™k yÂMŒíð{kt ™Úke …htŒw Œu™e
Mðef]rŒ y™u W…Þku„{kt Au. Œu ðÄw ÞkuøÞ nkuðk™u fkhýu {krnŒe™e Mðef]rŒ y™u W…Þku„™e
Œfku ðÄe Au. ðkMŒð{kt, yufef]Œ {krnŒe™ku nuŒw ð…hkþfŒkoyku, Œu{™e sYrhÞkŒku y™u
MŒhku, {krnŒe þku»ký y™u ‚{k™ ð…hkþfíkko-‚tƒtrÄŒ yr¼™uŒkyku™u yk…ðk{kt ykðu÷e
ûk{Œk y™u ‚{Þ Vk¤ðýe {kxu ðÄw ÞkuøÞ nkuðk™ku Au.

ðÄw rðrþü heŒu, r™ýoÞ ÷uðk{kt y™u ‚{MÞk Wfu÷ðk{kt Œu™e ¼qr{fk™k ‚tƒtÄ{kt
yufef]Œ {krnŒe™k {qÕÞ …h ¼kh {qfe þfkÞ Au. yuðwt fne þfkÞ fu r™ýoÞku ÷uðk y™u
‚{MÞkyku™k r™hkfhý {kxu {krnŒe™e ykð~ÞfŒk Au, Œu …ý ‚k{kLÞ hkurstËk fk{{kt
ykðe nkuÞ. yu ™kutÄðwt òuRyu fu su{ su{ r™ýoÞku yÚkðk ‚{MÞkyku™e srx÷Œk ðÄu Au Œu{,
{krnŒe™e sYrhÞkŒ Œeðú ƒ™u Au. W…hktŒ, su{ su{ W…÷çÄ {krnŒe™wt «{ký ðÄŒwt òÞ
Au, Œu{ Œu{ ‚tƒtrÄŒ {krnŒe {u¤ððe y™u Œu™ku W…Þku„ fhðku {w~fu÷ ƒ™u Au. yu …ý ‚k[wt
Au fu W…÷çÄ {krnŒe™e srx÷Œk y™u xufr™f÷ yr¼òíÞ…ýw su{ su{ ð½u Au Œu{ Œu{
Œu™ku ykuAku W…Þku„ r™ýoÞ ÷i™khkyku y™u ‚{MÞk™wt r™hkfhý fh™khkyku îkhk Œu™k {q¤
MðY…{kt hsq fhðk{kt ykðu Au.

W…hkuõŒ [[ko yufef]Œ {krnŒe™e sYrhÞkŒ ŒhV r™Ëuoþ fhu Au. yu ™kutÄðwt ykð~Þf
Au fu yufef]Œ {krnŒe™wt {qÕÞ {k®nŒe™k «fkh y™u sÚÚkk ‚kÚku ƒË÷kÞ Au. WËknhý
Œhefu, r™ýoÞ ÷u™kh™k xuƒ÷ …h yk…u÷ rð»kÞ …h™k ËMŒkðuòu™ku Z„÷ku yÚkðk fkÞofh™k
nkÚk{kt ‚tƒtrÄŒ ËMŒkðuòu™e ‚qr[, Œu rð»kÞ …h™k r™ýoÞku yÚkðk ‚{MÞkyku™ku Wfu÷
÷kððk™k ‚tƒtÄ{kt ƒnw ykuAwt {qÕÞ ÄhkðŒwt nkuÞ Au. ËMŒkðuòu{kt sYhe ƒÄe {krnŒe nkuE
þfu Au, ƒeS ŒhV, ‚khktþ{kt Úkkuze ðÄw ®f{Œ nkuE þfu Au. ‚tÏÞkƒtÄ ËMŒkðuòu{ktÚke
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yðŒhýku™wt yufefhý nS ðÄw {qÕÞðk™ nkuE þfu Au. Ëu¾eŒe heŒu, {qÕÞktf™ fhu÷ {krnŒe
{qÕÞ{kt ðÄw ðÄkhku fhu Au ßÞkhu ‚{eûkkyku, yíÞkÄwr™f ynuðk÷ku, ƒòh yÇÞk‚,
yktfzkfeÞ ‚khktþ y™u ‚n‚tƒtÄku ð„uhu suðk rð»kÞ™u ‚tƒkuÄŒk yÇÞk‚ku {qÕÞ{kt ™kutÄ…kºk
ðÄkhku fhu Au. {krnŒe™wt ‚ðkuoå[ {qÕÞ WÕ÷ur¾Œ yLÞ Œ{k{ ²kkuŒku{ktÚke ‚khktþ yk…ðk{kt
ykðu÷ ðifÂÕ…f …‚tË„eyku™k ‚{qn{kt Au y™u r™ýkuo yÚkðk ‚{MÞkyku™k r™hkfhý {kxu™e
¼÷k{ýku Au. ‚khk‚urðf y™u ðqz (1981) yu yk ‚tƒtÄku™u r[ºk{kt ËþoÔÞk Au (6.3)

• Œ{khe òŒu [fkþku:
™kutÄ: i) Œ{khku sðkƒ ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.

ii) yk yuf{™k ytŒu yk…u÷k sðkƒku ‚kÚku Œ{khku sðkƒ Œ…k‚ku.
6) ‚trûk…{kt ‚tfr÷Œ {krnŒe™k {qÕÞ y™u VkÞËk ‚{òðku.

zkÞk„úk{

10.3: r™ýoÞ ÷uðk y™u ‚{MÞk Wfu÷ðk{kt {krnŒe™wt {q
(Source: Saracevic and Wood)
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ƒeò þçËku{kt fneyu Œku, W…hkuõŒ [[ko{ktÚke ™e[u™k y™w{k™ku nkuE þfu Au
Ëkuhu÷k
• su{ su{ r™ýoÞ ÷u™kh™u «MŒwŒ {krnŒe™e {kºkk ðÄe hne Au yufef]Œ, Œu™wt {qÕÞ ðÄu

Au;
• su{ su{ {krnŒe hkursËk ¼k»kk{kt ðÄw™u ðÄw ÔÞõŒ fhðk{kt ykðu Au y™u ð…hkþfíkko™wt

‚k{krsf / ‚ktMf]rŒf {k¤¾wt, Œu ð…hkþfŒko {kxu Œu™wt {qÕÞ ðÄu Au;
• su{ su{ {krnŒe ðÄw™u ðÄw …uf fhðk{kt ykðu Au Œu heŒu Œu™ku ‚h¤ W…Þku„ ÚkkÞ,

Œu™wt {qÕÞ ðÄu Au.
yufef]Œ {krnŒe™u ÷„Œk {qÕÞku yku¤¾ðk{kt ykðu Au Œu{s {krnŒe fkÞofhku îkhk
M…ü…ýu ‚{òÞ Au. Œu s ð…hkþfŒkoyku y™u ‚t¼rðŒ ð…hkþfŒkoyku rðþu fne
þfkÞ ™nª. yuðwt yð÷kuf™ fhðk{kt ykðu Au fu Wå[ MŒh™wt rþûký y™u sðkƒËkhe
ÄhkðŒk ð…hkþfŒkoyku Œu{™k {kxu yÚkðk Œu{™e ‚tMÚkkyku {kxu yufef]Œ {krnŒe™k
VkÞËkykuÚke ðkfuf ™Úke. {krnŒe fkÞofhkuyu ð…hkþfŒkoyku y™u ‚t¼rðŒ
ð…hkþfŒkoyku™u ‚tfr÷Œ {krnŒe™k {qÕÞku y™u ÷k¼ku ‚{òððk{kt rðþu»k h‚
÷uðk™e sYh Au. yk ½ýe heŒu ÚkE þfu Au su{ fu ð…hkþfŒko yku ™u rþûký yk…ðwt.
™®nŒh, ‚khk Wí…kË™ku y™u ‚uðkyku rƒ™W…Þku„e hne þfu Au. yufef]Œ {krnŒe™k
W…Þku„Úke {u¤ðe þfkÞ Œuðk fkÞËkyku™e ‚qr[ fkuüf MðY…{kt hsq fhðe ðÄw ‚kÁt
hnuþu. ykðk «Þk‚ku {krnŒe yufºkefhý yuf{ku (ICUs) ™u Œu{™k Wí…kË™ku y™u
‚uðkyku™k «[kh{kt {ËË fhe þfu Au.

fkuüf 10.1 : ‚t¼rðŒ ÷k¼ku su ‚tfr÷Œ {krnŒe™k W…Þku„Úke «kÃík ÚkE þfu Au.
‚k{kLÞ «ð]r¥k yÚkðk rðMŒkh ‚t¼rðŒ ÷k¼ku

r™ýoÞku rðfÕ…ku y™u …rhýk{ku rðþu ðÄw ‚khe heŒu
{krnŒ„kh. r™ýoÞ ÷uðk™e «r¢Þk{kt ‚wÄkhku.
yr™rùŒŒk{kt ½xkzku.

¿kk™, ÞkuøÞŒk ÔÞÂõŒyku yÚkðk sqÚkku îkhk MŒh, QzkE,
…nku¤kE{kt ðÄkhku. Ëu¾eŒe heŒu y™f™uõxuz
ŒÚÞku ðå[u ‚tƒtÄku Ëkuhðk{kt Wå[ yr¼òíÞ…ýw

y™wfq÷™ …Þkoðhý y™u srx÷ rðï™e {kt„ y™u
fuhfkhku {kxu ÔÞÂõŒyku, sqÚkku yÚkðk ‚t„X™ku
îkhk ðÄw ÞkuøÞ y™u ‚{kÞkursŒ «rŒ¼kðku.

Wí…kËfŒk fkÞo y™u yLÞ «ð]r¥kyku{kt Wå[ MŒh y™u
ykWx…wx. ðÄw ‚ t…fk u o. ûk{Œk y™u
y‚hfkhfŒk{kt ðÄkhku.

‚t‚kÄ™ku ‚t‚kÄ™ku™ku ðÄw fkÞoûk{ y™u ykŠÚkf W…Þku„.
ûk{Œk y™u/yÚkðk y‚hfkhfŒk{kt ðÄkhku.
ƒnuŒh yÚkoŒtºk.
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‚V¤Œk ÔÞÂõŒyku, sqÚkku y™u ‚tMÚkkyku™k WÆu~Þku «kÃík
fhðk{kt Þku„Ëk™. …rhýk{ku™ku ðÄw ‚khku
yÚkðk ÔÞk…f Vu÷kðku y™u Mðef]rŒ. sYhe
„kuXðýku™e rËþk.

[ku¬‚ rðMŒkhku ÷k¼ku

yuLxh«kRrÍ‚, rƒÍ™u‚, fku{‚o ƒòhku™wt rðMŒhý. ƒòh™e ÂMÚkrŒ y™u
{kt„ýeyku™u ÞkuøÞ «rŒ‚kË yk…ðku. ‚¼k
M…Äko. Äkuhýku y™u r™Þ{ku™wt …k÷™ fhðwt.
«kuí‚krnŒ f{o[kheyku. ÔÞð‚krÞf r™ýoÞku
÷uðk.

WÄku„, Wí…kË™ Œf™efe ™ðe™Œk™ku ‚{kðuþ. ™ðk Wí…kË™ku
W{uhe hÌkk Aeyu. Wí…kË™ku™u ÞkuøÞ ƒ™kððwt.
Wí…kËfŒk{kt ðÄkhku. ¼t„ký ½xkzðwt

rð¿kk™ ‚tþkuÄ™ {kuh[u [k÷w hk¾ðwt. …kuŒk™e ÂMÚkrŒ
y™u «„rŒ™wt {qÕÞktf™ fhðwt. ™erŒ y™u
Vk¤ðýe yt„u ÞkuøÞ r™ýoÞku ÷uðk. ‚tƒtrÄŒ
fkÞkuo y™u/yÚkðk ðÄw fkÞo yÚkðk …æÄrŒ
{kxu™k rð[khku™e þkuÄ.

rþûký yk…u÷ ûkuºkku{kt y™u rþûký ‚tþkuÄ™, …æÄríkyku
y™u yr¼„{ku{kt «„rŒ ‚kÚku [k÷w hk¾ðwt.
þiûkrýf ykÞkus™ y™u {qÕÞktf™ yÚkðk
‚h¾k{ýeyku {kxu «Ëk™ fhðwt.

ÔÞÂõŒyku Œu{™k yk…u÷ fkÞo yÚkðk Ár[™k ûkuºk{kt Mð
…rh…qýoŒk y™u «„®Œ {kxu «Ëk™ fhðwt.
hkus„kh{kt ÔÞk…f Œfku …qhe …kzðe, Mð- ‚nkÞ
y™u ƒË÷kŒk ðkŒkðhý y™u …rhÂMÚkrŒyku{kt
„kuXðýku. Sð™™e Wå[  „wýð¥kk ŒhV
yr¼òíÞ…ýw ðÄkhðwt.

10.6 ¼khŒ{ktÚke IAC Wí…kË™ku™k fux÷kf WËknhýku

¼khŒ{kt ½ýe R&D ‚tMÚkkyku rðrðÄ MŒh™k ð…hkþfŒkoyku {kxu Œu{™k ‚tþkuÄ™
ûkuºku IAC Wí…kË™ku ÷kðe hne Au. [k÷ku yk ‚tMÚkkyku y™u Œu{™k Wí…kË™ku™ku yÇÞk‚
fheyu.

yu™So yuLz rh‚kuŠ‚‚ RÂLMxxâqx su ‚k{kLÞ heŒu TERI (y„kW™e xkxk yu™So
rh‚[o RÂLMxxâqx) Œhefu yku¤¾kÞ Au Œu Qòo, …Þkoðhý y™u xfkW rðfk‚™k ûkuºk{kt
‚tþkuÄ™ «ð]r¥kyku ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷e Au.
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TERI ‚tþkuÄ™ ‚k{rÞfku, ‚tþkuÄ™ LÞqÍ÷ux‚o ½ýk ‚tË¼kuo ƒnkh ÷kðu Au. þe»kofku,
÷kufr«Þ ‚k{rÞfku, ‚k{kLÞ h‚™k …wMŒfku Œu{s rVÕ{ku™k Y…{kt ykurzÞku/rðÍwÞwy÷
‚k{„úe, Qòo, …Þkoðhý y™u xfkW rðfk‚™k ûkuºkku{kt ‚eze.
TERI ™k fux÷kf IAC Wí…kË™ku ™e[u ‚qr[ƒØ Au:
• Wòo y™u …Þkoðhý …h TERI {krnŒe zkÞsuMx: yk zkÞsuMx ™erŒ r™{koŒkyku,

ði¿kkr™fku y™u xuõ™ku÷kuSMx {kxu Au suÚke Œuyku™u Wòo, …Þkoðhý y™u xfkW rðfk‚™k
™ðe™Œ{ rðfk‚Úke ðkfuV hk¾ðk{kt ykðu.

• TERI …kur÷‚e rƒúõ‚: ‚t‚Ë™k ‚ÇÞku, ™erŒ r™{koŒkyku, r™Þ{™fkhku, rðMŒkh
r™»ýkŒku, ™k„rhf ‚{ks y™u {erzÞk {kxu [ku¬‚ ûkuºkku …h ‚trûk{{kt ÷kððk{kt
ykðu Au.

• ÷kufr«Þ ‚k{rÞfku: xuxe „úe™ ({kr‚f) y™u Ä ‚ku÷kh õðkxoh÷e (Âºk{kr‚f)

rhLÞwyuƒ÷ yu™So …h.
• xur÷rðÍLk ©uýe: yk ©uýe nuX¤ TERI rðrðË Qòo, ÃkÞkoðhý yLku xfkW {wÆkyku

Ãkh ËMíkkðuS rðrzÞku/Mkeze ÷kðu Au. “yuçkeMke ykuV ðkuxh Ãk®BÃkøk yurVrþÞLMke”
ÃkhLke Mkeze ½ýe Ãk®BÃkøk rMkMxBMkLke {q¤¼qík çkkçkíkku, Qòo ykurzxLke ÃkØríkyku
yLku Qòo çk[ík {kxu™e Œfku™u «fkrþŒ zhu Au. “Œuhe W¥k{ Wòo”- yuf ËMŒkðuS
rVÕ{ rhLÞwyuƒ÷ yu™So xuõ™ku÷kuS™k «‚kh™k VkÞËkyku …h «fkþ …kzu Au. Œu
™k™k ‚kn‚ku {kxu Wòo fkÞoûk{ ƒkÞku{k‚ ykÄkrhŒ ‚kÄ™ku y™u Äq»kú…k™ {wõŒ
h‚kuE Mxkuð™wt ðýo™ fhu Au su ƒ¤Œý ÷kfzk™ku ð…hkþ ½xkzu Au. “ø÷kuƒ÷ ðku‹{„”
…h™e rVÕ{ - ykƒkunðk …rhðŒo™™k …zfkhku y™u òu¾{ku …h æÞk™ furLÿŒ fhu Au
y™u Œkífkr÷f …„÷kt {kxu ò„]rŒ …uËk fhu Au. “÷‹™„ xw ze{ y„uR™”- yk rVÕ{
‚{wËkÞku™k Œu{™k st„÷ku ‚kÚku™k ‚tƒtÄku, Œu{™wt hûký y™u WAuh fhðk™e heŒ Ëþrð
Au. “ðkuxh Eø™kExT‚ ÷kEf yuLz nku…” ‚{wËkÞ™e ƒu fkÕ…r™f ðkŒkoyku™e yuf
ËMŒkðuS rVÕ{ Au

• xuhkr…™ ©uýe: …ÞkoðhýeÞ {wÆkyku …h ƒk¤fku{kt ò„]rŒ Vu÷kððk {kxu TERI yk
©uýe nuX¤ ƒk¤fku™u rþûký y™u {™kuhts™ {kxu {kuxe ‚tÏÞk{kt …wMŒfku ÷kðu Au.
…wMŒfku ºký MŒhku …h W…÷çÄ Au: {wÏÞ Œƒ¬ku 1: 5- 7 ð»ko, {wÏÞ Œƒ¬ku 2: 7-11

ð»ko y™u {wÏÞ Œƒ¬ku 3: 11-15 ð»ko.
• „úe™ykur÷ÂB…ÞkzT‚ y™u xuhk ÂõðÍ: y 5 ðkuÕÞw{ku{kt ƒk¤fku {kxu ¿kk™ …wMŒfku™e

©uýe Au
• …]Úðe™k ‚ir™fku: Œu ƒk¤fku {kxu ðiÂïf …Þkoðhý ò„]rŒ fkÞo¢{ Au. Œu TERI y™u

ONGC (ykuE÷ yuLz ™u[h÷ „u‚ fku…kuohuþ™) ™e ‚tÞwfŒ …nu÷ Au su ƒk¤fku™u
‚thûký «ð]r¥kyku{kt ‚k{u÷ zhu Au. W…Þku„{kt ÷uðkŒk ‚kÄ™ku …wMŒfku, ðfoþku… y™u
÷‹™„ {kuzâw÷ Au. yk™ku WÆu~Þ ƒk¤fku™u rþrûkŒ fhðk™ku Au y™u ßÞkhu Œuyku {kuxk
ÚkkÞ Au íÞkhu Œu{™u r™ckðk™ y™u sðkƒËkh ÔÞÂõŒyku ƒ™kððk™ku Au.

• CAMPS (þk¤kyku{kt fkuBÞwr™xe yuzkuÃþ™ {kur™x®h„ «ku„úk{): CAMPS yu yuf
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y™ku¾ku «ku„úk{ Au su{kt rðãkÚkeoyku y™u MÚkkr™f ‚{wËkÞku™u MðåA y™u nrhÞk¤k
ðkŒkðhý {kxu Œu™k hküÙeÞ «Þk‚{kt ‚k{u÷ fhðk{kt ykðu Au. (http://

www.teriin.org)

• ™uþ™÷ RÂLMxxâqx ykuV ‚kÞL‚ fkuBÞwr™fuþ™ yuLz RLVku{uoþ™ rh‚kuŠ‚‚
(NISCAIR): NISCAIR 30 MkÃxuBçkh 2002 Lkk hkus LkuþLk÷ EÂLMxxâqx ykuV
MkkÞLMk fkuBÞwrLkfuþLk (NISCOM) yLku ¼khíkeÞ LkuþLk÷ MkkÞÂLxrVf zkuõÞw{uLxuþLk
MkuLxh (INSDOC), fkWÂLMk÷ ykuV ‚kÞÂLxrVf y™u fkWÂL‚÷™e ƒu y„úýe
‚tMÚkkyku™k rð÷e™efhý ‚kÚku yÂMŒíð{kt ykÔÞwt nŒwt. ykiãkur„f ‚tþkuÄ™ (CSIR)

S&T {krnŒe™k «‚kh y™u ËMŒkðuSfhý {kxu ‚{Š…Œ. NISCAIR S&T™e
{krnŒe yufºk/‚t„ún fhu Au y™u «fkrþŒ fhu Au y™u rðfk‚ fhu Au

NISCAIR rðrðÄ «fkþ™ku su{ fu «kÚkr{f ‚tþkuÄ™ ‚k{rÞfku, y{qŒo ‚k{r[fku (¼khŒeÞ
rð¿kk™ y{qŒo y™u yki»kÄeÞ y™u ‚w„trÄŒ Akuz™k y{qŒo) y™u LÞqÍ÷ux‚o (yt„úuS{kt CSIR

‚{k[kh y™u rnLËe{kt CSIR ‚{k[kh) îkhk ði¿kkr™f ¿kk™™ku ‚t[kh zhu Au. Œu s ‚{Þu
ði¿kkr™f ‚tþkuÄ™™k ÷k¼ku {u¤ððk {kxu, rðrðÄ «fkþ™ku îkhk ði¿kkr™f ¿kk™ ÷kufku ‚wÄe
…nkut[kzðk{kt ykðu Au. Œu{kt™k fux÷kf ™e[u ‚qr[ƒØ Au:
• ðuÕÚk ykuV EÂLzÞk: A- fk[e ‚k{„úe™e ©uýe (11 ðkuÕÞw{ku, y™u 1 …qhf), B-

ykiãkur„f Wí…kË™ku ©uýe (9 ðkuÕÞw{ku). ðuÕÚk ykuV EÂLzÞk yu ‚k[k yÚko{kt {krnŒe
rð&÷u»ký y™u yufºkefhý Wí…kË™ Au. Œu Akuz, «kýeyku y™u ¾r™òu™u ykðhe
÷uŒk ¼khŒ™k fk[k {k÷™k ‚t‚kÄ™ku …h yuf ¿kk™fkuþ Au. NISCAIR ðuƒ‚kRx
…hÚke ðuÕÚk ykuV RÂLzÞk ƒúkuþh {wõŒ…ýu zkW™÷kuz fhe þfkÞ Au. …wÂMŒfk{kt “zuLøÞw
Œkð {åAh {kxu rf÷h Ã÷kLxT‚” …h yuf yuõMxiþ™ ƒw÷urx™ …ý Au.

rð¿kk™™wt ÷kufr«Þefhý yu NISCAIR ™ku {wÏÞ fkÞo¢{ Au. yk fkÞo¢{ nuX¤ NISCAIR

÷kufr«Þ rð¿kk™ ‚k{rÞfku, ÷kufr«Þ rð¿kk™ …wMŒfku ð„uhu suðk rðrðÄ «fkþ™ku ƒnkh
÷kðu Au.
• ÷kufr«Þ ‚k{rÞfku:

- ‚kÞL‚ rh…kuxoh (yt„úuS{kt {kr‚f)

- rð¿kk™ «„rŒ (rnLËe{kt {kr‚f)

- rð¿kk™-fe-Ëwr™Þk (WËqo{kt Âºk{kr‚f)

• ÷kufr«Þ rð¿kk™ …wMŒfku:
NISCAIR yu rðrðÄ ©uýe nuX¤ 60 ÷kuzr«Þ rð¿kk™ …wMŒfku yt„úuS ¼k»kk {kt «fkrþŒ
fÞko Au. yk{ktÚke ÷„¼„ 28 …wMŒfku rnLËe{kt …ý ƒnkh …kzðk{kt ykÔÞk Au. ™e[u yk…u÷
…wMŒf ©uýe Au su™k nuX¤ Œuýu yk …wMŒfku «fkrþŒ fÞko Au:
• CSIR „kuÕz™ ßÞwrƒ÷e r‚heÍ (25 …wMŒfku)
• rð¿kk™-V™-r‚heÍ (7 …wMŒfku)
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• Q-©uýe (3 …wMŒfku)
• ƒkÞkuxuõ™ku÷kuS ©uýe™k ÿ~Þku (6 …wMŒfku)
• VkWLzuþ™ ykuV ƒkÞkuxuf™ku÷kuS r‚heÍ (6 …wMŒfku)
• yuzT‚
• 21{e ‚Ëe{kt rð¿kk™ y™u ‚{ks
• ƒÄk {kxu IT (7 …wMŒfku). yk 7 …wMŒfku{kt {kE¢ku‚ku^x Vkuh rƒ„e™‚o, ‚e Vkuh

rƒ„e™‚o, rƒÕz Þkuh ðuƒ nku{ ð„uhu rð»kÞku ykðhe ÷uðk{kt ykÔÞk Au. yt„úuS
W…hktŒ Œ{k{ 7 …wMŒfku rnLËe, …tòƒe, WËqo, fÒkz, {hkXe, „wshkŒe, Œr{÷,
ƒt„k¤e{kt W…÷çÄ Au. (http://www.niscair.res.in)

¼khŒeÞ f]r»k ‚tþkuÄ™ …rh»kË (ICAR): ICAR yu ‚{„ú Ëuþ{kt ƒk„kÞŒ, {íMÞWãku„
y™u «kýe rð¿kk™ ‚®nŒ f]r»k ûkuºku ‚tþkuÄ™ y™u rþûký™wt ‚tf÷™, {k„oËþo™ y™u ‚t[k÷™
fhðk {kxu™e ‚ðkuoåÞ ‚tMÚkk Au. ICAR ™k f]r»k rðMŒhý rð¼k„ …k‚u rðrðÄ f]r»k ‚tþkuÄ™
fuLÿku …h rðfr‚Œ xuõ™ku÷kuS™u ¾uzqŒku suðk …kÞk™k MŒh™k ÷kufku ‚wÄe ÷E sðk™ku ykËuþ
Au. yk {kxu Œu «Ëk™ fhu Au:
• ¾uzqŒku™u ÔÞkð‚k®Þf Œk÷e{,
• rðMŒhý f{o[kheyku™u Œu{™k ¿kk™ y™u fkiþÕÞ™u y…zux fhðk {kxu Œk÷e{,
• f]r»k xuf™ku÷kuS {krnŒe fuLÿku ÿkhk xuf™ku÷kuS, Wí…kË™ku, ‚uðkyku y™u {k®nŒe™e

®‚„÷ rðLzku rzr÷ðhe r‚Mx{, y™u
• ‚tMÚkk-„k{-r÷fus-«ku„úk{ (IVLP) îkhk Œu ™ðe rðfr‚Œ Œf™ef™wt {qÕÞktf™ fhu

Au y™u rðrðÄ ¾uŒe «ýk÷eyku nuX¤ Œf™efe MÚkk™™u rðrþü ƒ™kððk {kxu sYhe
‚tMfkrhŒk fhu Au.

Ëuþ¼h{kt Vu÷kÞu÷e 97 ICAR ‚tMÚkkyku y™u 47 f]r»k Þwr™ðŠ‚xeyku ‚kÚku, ICAR yu
rðï™e ‚kiÚke {kuxe f]r»k «ýk÷eyku{kt™e yuf Au.
• «fkþ™ku: ICAR 7 ‚tþkuÄ™ ‚k{rÞfku, 2 yuçMxÙuõxª„ ß™Õ‚ (¼khŒeÞ) «fkrþŒ

fhu Au yu„úefÕ[h÷ ‚kÞL‚ yuçMxÙuõxT‚ y™u EÂLzÞ™ yur™{÷ ‚kÞL‚ yuÇMxÙuõxT‚
y™u 2 LÞqÍ÷ux‚o (ICAR ‚{k[kh y™u ICAR rh…kuxoh).

• ÷kufr«Þ ‚k{rÞf: ¼khŒeÞ ¾uŒe yu ¾uŒe{kt h‚ ÄhkðŒk ÷kufku {kxu ÷kufr«Þ ‚k{rÞf
Au. yk™ku WÆu~Þ «„rŒþe÷ ¾uzqŒku y™u ¾uŒe{kt hkusƒhkus™e ‚{MÞkyku{kt rð¿kk™™k
W…Þku„{kt h‚ ÄhkðŒk ÷kufku ‚{ûk ÷kufr«Þ þi÷e{kt ði¿kkr™f {krnŒe hsq fhðk™ku
Au.

• …wMŒfku: ICAR yu f]r»k™k rðrðÄ …k‚kyku su{ fu …kf rð¿kk™, ƒk„kÞŒ, «kýe
rð¿kk™ y™u {íMÞWÄku„ …h yt„úuS{kt 95 Úke ðÄw …wMŒfku «fkrþŒ fÞko Au. fkWÂL‚÷u
f]r»k™k rðrðÄ …k‚kyku …h rnLËe{kt 63 …wMŒfku …ý «fkrþŒ fÞko Au.

• E-ƒwõ‚: ICAR E-ƒwõ‚ Œu™e ðuƒ‚kEx …h {VŒ{kt W…÷çÄ Au.
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• f ]r»k rVÕ{ ku: ICAR ¾uzqŒku™k fkÞËk {kxu ¾uzqŒ {iºke…qýo Œf™efku …h 44 ËMŒkðuS
÷kðe Au. (http://www.icar.org.in/)

10.8 ‚khktþ

yk yuf{ {krnŒe yufºkefhý Œhefu yku¤¾kŒe rðrþü …æÄríkyku™e rð¼kð™kyku,
‚{MÞkyku y™u sYrhÞkŒku™u ‚{òðu Au. {krnŒe yufºkefhý™ku {wÏÞ WÆuþ {krnŒe Ér»k™e
y‚hfkhfŒk ðÄkhðk™ku y™u ‚uðk yk…Œk ð…hkþfŒkoyku™k ðŒwo¤™u rðMŒ]Œ fhðk™ku Au.

{krnŒe yufºkefhý yu ðŒo{k™ y™u ‚t¼rðŒ ð…hkþfŒkoyku {kxu {qÕÞktf™ y™u
‚t&÷ur»kŒ {krnŒe ‚uðkyku {kxu™e [ku¬‚ {krnŒe™e sYrhÞkŒku™e …rh…qýoŒk {kxu
y‚hfkhf yr¼„{ Au. Œu ™kutÄðwt òuEyu fu {krnŒe yufºkefhý yuf ŒhV Rs™uhku,
ði¿kkr™fku, {u™ushku, ™erŒ r™{koŒkyku suðk yíÞkÄwr™f ð…hkþfŒkoyku {kxu W…Þku„e Au
y™u ƒeS Œhf fk{Ëkhku, „úk{s™ku ð„uhu suðk ykuAk yíÞkÄwr™f ð…hkþfŒkoyku {kxu …ý
W…Þku„e Au.

yu ðkŒ …h ¼kh {qfðku òuEyu fu {krnŒe yufºkefhý rƒ™-r«Lx rz‚ur{™uþ™ [u™÷ku
y™u …ufu®s„ {kæÞ{ku™k y‚hfkhf W…Þku„ {kxu ¾k‚ fhe™u þnuhe y™u „úk{eý ƒt™u
rðMŒkhku{kt ð…hkþõŒyku™k ÔÞk…f sqÚk {kxu {krnŒe™k ‚tƒtÄ{kt ¾qƒ s yðfkþ y™u Œf
…qhe …kzu Au. {krnŒe yufºkefhý{kt srx÷ «r¢Þkyku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. Œu …ý ¼kh…qðof
fne þfkÞ fu ßÞkhu {krnŒe yufºkefhý «r¢Þkyku{kt srx÷Œk™ku ‚{kðuþ fhu Au, Œu
Wí…kË™ku{kt ‚h¤Œk y™u ÞkuøÞŒk …ý «Ëk™ fhu Au. ‚tfr÷Œ {krnŒe™ku W…Þku„ fhðkÚke
‚t¼rðŒ ÷k¼ku ¾qƒ Ÿ[k Au. rðfk‚þe÷ Ëuþku{kt ÞkuøÞ xuõ™ku÷kuS™u MÚkk™ktŒrhŒ fhðk
{kxu Œu ‚t¼ðŒ: ‚kiÚke y‚hfkhf ‚kÄ™ Au y™u {krnŒe™ku W…Þku„ ‚wr™rùŒ fhðk {kxu
…ý ‚kiÚke y‚hfkhf {kæÞ{ Au.

10.9 Œ{khe òŒu [fkMkku™k sðkçkku

1) {krnŒe™k V¤ËkÞe W…Þku„ {kxu™k yðhkuÄku þwt Au?

{krnŒe yufºkefhý™ku ÏÞk÷ {krnŒe™k ©uc W…Þku„, ¾k‚ fhe™u ði¿kkr™f y™u
Œf™efe {krnŒe{kt ‚tÏÞkƒtÄ …rhƒ¤ku îkhk Q¼e ÚkŒe {w~fu÷eyku™k «rŒ¼kð{kt
rðfr‚Œ ÚkÞku Au. {krnŒe™k V¤ËkÞe W…Þku„ {kxu ™e[u™k yðhkuÄku Au:
• {krnŒe™e ½kŒktfeÞ ð]ÂæÄ™u fkhýu {krnŒe™ku rðMVkux ÚkÞku Au. Œu s ‚{Þu,

ð…hkþfŒkoyku …k‚u W…÷çÄ ƒÄe {krnŒe ðkt[ðk y™u ykí{‚kŒ fhðk {kxu
…qhŒku ‚{Þ ™Úke.

• {krnŒe™e yktŒhþk¾kfeÞ «f]rŒ (su{ fu ƒkÞkuxuf™ku÷kuS, ƒkÞkurVrÍõ‚,
ƒkÞkufur{MxÙe, ð„uhu) rðrðÄ ®ðãkþk¾kyku{kt {k®nŒe™k ðuhrð¾uh y™u ‚e…us
ŒhV Ëkuhe òÞ Au. ð…hkþfŒkoyku fu suyku yuf rðÄkþk¾k{kt r™»ýkŒ Au
Œuyku yLÞ þk¾kyku{kt «fkrþŒ {krnŒe™ku W…Þku„ fhe þfŒk ™Úke.

• {krnŒe rðrðÄ ¼k»kkyku{kt «fkrþŒ ÚkkÞ Au (WËknhý Œhefu, fur{f÷
yuçMxÙuõxT‚ 50 ¼k»kkyku{kt «fkrþŒ ‚krníÞ™wt r™heûký fhu Au). yLÞ
¼k»kkykuÚke …rh®[Œ ™ nkuÞ Œuðk ð…hkþfŒkoyku {krnŒe™ku W…Þku„ fhe
þfŒk ™Úke.
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• {krnŒe r«Lx{kt Œu{s E÷uõxÙkur™f MðY…{kt †kuŒku™e rðþk¤ ©uýe{kt «fkrþŒ
ÚkkÞ Au. yk †kuŒku{kt {krnŒe™e rðï‚™eÞŒk y™u „wýð¥kk …ý ƒË÷kÞ Au
y™u ð…hkþfŒkoyku …k‚u ÞkuøÞ {krnŒe™wt {qÕÞktf™ fhðk y™u …‚tË fhðk™ku
‚{Þ ™Úke.

• {krnŒe {erzÞk y™u Vku{uox™e rðþk¤ ©uýe{kt hsq fhðk{kt ykðu Au. su
ð…hkþfŒkoyku Œu [ku¬‚ {erzÞk yÚkðk Vku{uoxÚke …rhr[Œ ™Úke Œuyku
{krnŒe™ku W…Þku„ fhe þfŒk ™Úke. {erzÞk r«Lx, {kR¢kuVku{o, ykurzÞku/
rðÍTÞwy÷, R÷uõxÙkur™f Œu{s {kir¾f nkuE þfu Au. Vku{uox yu yk{kt™k fkuE…ý
{kæÞ{{kt {krnŒe™e „kuXðýe y™u hsqykŒ Au.

• {krnŒe «rŒƒtrÄŒ …rh¼ú{ý (su{ fu Œf™efe ynuðk÷ku, r™ƒtÄku) ‚kÚku
ËMŒkðuòu{kt «fkrþŒ ÚkkÞ Au. yk Œu {krnŒe™e y«kÃÞŒk ŒhV Ëkuhe òÞ
Au.

• S&T {krnŒe ðu…kh y™u xufr™f÷ f÷f÷ ‚kÚku yíÞtŒ xufr™f÷ Au. fkuE
Œf™efe …]c¼qr{ ÄhkðŒk ð…hkþfŒkoyku Œu™u Œu™k {q¤ MðY…{kt ‚{S
þfŒk ™Úke y™u Œu™ku W…Þku„ fhe þfŒk ™Úke.

2) “{krnŒe yufºkefhý” yr¼ÔÞÂõŒ™ku yÚko ‚{òðku.

yufef]Œ {krnŒe™ku rð[kh rðfk‚þe÷ Ëuþku{kt {krnŒe ‚{MÞkyku™e [[ko yku{ktÚke
ykðu Au. yk{kt™e ½ýe ‚{MÞkyku {krnŒe EL£kMxÙfâh™k y¼kð y™u {krnŒe™ku
W…Þku„ fhðk™e ð…hkþfŒkoyku™e ykuAe ð]r¥k ‚kÚku ‚tƒtrÄŒ Au. Œu …ý yku¤¾ðk{kt
ykÔÞwt nŒwt fu {kºk {krnŒe™ku fƒòu - Œu W…÷çÄ y™u ‚w÷¼ nkuðwt - Œu™k W…Þku„™e
„uhtxe ™Úke. W…Þku„ {kxu™k yðhkuÄku Ëqh fhðk ykð~Þf Au. {krnŒe™k W…Þku„{kt
yðhkuÄku™e ‚{MÞk™k Wfu÷ Œhefu {krnŒe yufºkefhý ‚q[ððk{kt ykÔÞwt Au.
Þw™uMfku fkÞofkhe sqÚk™e ƒeS ƒuXf{kt “{krnŒe yufºkefhý” þçË™u rðfk‚þe÷
Ëuþku{kt [ku¬‚ ð…hkþfŒko sqÚkku™u W…Þku„e MðY…{kt rðï‚™eÞ y™u ‚trûk… {krnŒe
«Ëk™ fhðk {kxu ‚tƒtrÄŒ ËMŒkðuòu™k ‚tfku[™™e «r¢Þk Œhefu ÔÞkÏÞkrÞŒ fhðk{kt
ykðe nŒe. fkÞofkhe sqÚk™u ÷køÞwt fu {krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku {kºk {k®nŒe
rð~÷u»ký fuLÿku ‚wÄe {ÞkorËŒ ™ nkuE þfu;
yk ÔÞÂõŒyku y™u yLÞ ‚tMÚkkyku îkhk …ý fhe þfkÞ Au. fkÞofkhe sqÚku “{krnŒe
yufºkefhý” þçË™u “rðï‚™eÞ y™u ‚trûkÃík ¿kk™™e ™ðe ‚tMÚkkyku ‚kÚku [ku¬‚
ð…hkþfŒko sqÚkku™u «Ëk™ fhðk {kxu ‚tƒtrÄŒ ËMŒkðuòu™wt {qÕÞktf™ y™u ‚tfwr[Œ
fhðk {kxu ÔÞÂõŒyku, rð¼k„ku yÚkðk ‚tMÚkkyku îkhk W…Þku„{kt ÷uðk{kt ykðŒe
sðkƒËkheyku” Œhefu ÔÞkÏÞkrÞŒ fhe Au. yk fkÞkuo nkÚk ÄhŒe ÔÞÂõŒyku y™u
‚tMÚkkyku yÚkðk Œu{™k ½xfku™u “{k®nŒe yufºkefhý yuf{ku (907)” Œhefu
yku¤¾ðk{kt ykðu Au.
yk þhŒku{kt ðÄw rðMŒ]Œ ‚{sqŒe yk…ðk{kt ykðe þfu Au: “‚tfr÷Œ {krnŒe yu
ònuh ¿kk™ Au su [ku¬‚ heŒu …‚tË fhu÷, …]ÚÚkfhý, {qÕÞktf™, y™u ‚t¼ðŒ:
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…w™:hr[Œ y™u …w™:h[™k fhu÷ nkuÞ Au y™u y{wf Œkífkr÷f r™ýoÞku, ‚{MÞkyku
y™u {krnŒe™e sYrhÞkŒku™u r™ÄkorhŒ „úknfku yÚkðk ‚k{krsf sYrhÞkŒku …qhe …kzðk
{kxu. sqÚk, suyku yLÞÚkk ËMŒkðuòu™e {kuxe {kºkk{kt yÚkðk Œu™k {q¤ MðY…{kt W…÷çÄ
yk ¿kk™™u y‚hfkhf heŒu y™u fkÞoûk{ heŒu yuõ‚u‚ fhðk y™u Œu™ku W…Þku„ fhðk{kt
‚ûk{ ™ nkuE þfu. yk ¿kk™™e …‚tË„e, {qÕÞktf™, …w™:h[™k y™u …w™:…ufurs„
{kxu™k {k…Ëtzku ‚t¼rðŒ „úknfku …k‚uÚke ÷uðk{kt ykÔÞk Au”.
ƒeò þçËku{kt fneyu Œku, {krnŒe yufºkefhý™k {q¤ nuŒw™u ™e[u «{kýu ‚khktþ
yk…e þfkÞ Au:
• {krnŒe xÙkL‚Vh™e y‚hfkhfŒk ðÄkhðk {kxu;
• rðfk‚÷ûke «ð]r¥kyku™e rðþk¤ ©uýe{kt ðÄw ‚Ä™ W…Þku„™u «kuí‚krnŒ

fhðk; y™u
• ¾k‚ fhe™u {qÕÞktf™ fhu÷ y™u ‚t&÷ur»kŒ {krnŒe {kxu [ku¬‚ {krnŒe™e

sYrhÞkŒku …qhe fhe™u ‚t¼rðŒ ð…hkþõŒyku™k ðŒwo¤™u ðÄkhðk {kxu.
3) {krnŒe yufºkefhý{kt ‚k{u÷ {níð…qýo «r¢Þkyku™e [[o[ fhku.

{kuxk¼k„™e {krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku{kt {níð…qýo «r¢Þkyku Au: {krnŒe™e
…‚tË„e, ‚t…kË™, {qÕÞktf™, rð&÷u»ký y™u ‚t&÷u»ký. yk «r¢Þkyku Wí…kË™
yÚkðk ‚uðk™e òu„ðkE y™u ð…hkþfŒko™ku WÕ÷u¾ fhu Au. ‚{MÞk™wt {q¤ yu ™Úke
fu {krnŒe yufºkefhý{kt ‚k{u÷ «r¢Þkyku fux÷e y‚hfkhf yÚkðk fkÞoûk{ Au
…htŒw {krnŒe yufºkefhý ‚uðk {krnŒe ð…hkþõíkko™u ‚{MÞk™u yku¤¾ðk{kt, M…ü
fhðk{kt yÚkðk Wfu÷ðk{kt {ËË fhðk {kxu þwt fhe þfu Au y™u yk ƒu «§ku yuf
{k¤¾wt ƒ™kðu Au su™k …h {krnŒe yufºkefhý ‚uðkyku™wt r™{koý fhðwt. yLÞ
«r¢Þkyku™ku ‚khktþ ™e[u yk…u÷ Au:
a) ‚t¼rðŒ ð…hkþõíkkoyku™ku yÇÞk‚ Œu{™e {krnŒe sYrhÞkŒku þkuÄðk y™u

Œu sYrhÞkŒku™u …qýo fhðk {kxu {krnŒe Wí…kË™(yku) …h r™ýoÞ ÷uðku;
b) yk…u÷ ð…hkþfŒko ‚{MÞkyku y™u {krnŒe sYrhÞkŒku {kxu ‚kiÚke W…Þku„e

{krnŒe ÄhkðŒk {krnŒe †kuŒ(yku)™e …‚tË„e. …‚tË„e rðrðÄ «kÚkr{f
y™u „kiý †kuŒku™ku W…Þku„ fhe™u fhe þfkÞ Au;

c) Œu™e ÞkuøÞŒk, {kLÞŒk y™u rðï‚™eÞŒk {kxu yk †kuŒku{kt ‚{krðü
{krnŒe™wt {qÕÞktf™;

d) yk…u÷ †kuŒ ÿkhk sýkððk{kt ykðu÷ ‚kiÚke {níð…qýo ÷ûkýku™u yku¤¾ðk
y™u fkZðk {kxu {krnŒe™wt rð&÷u»ký;

e) ™ðe «kuzfx Œhefu rð&÷ur»kŒ y™u yuõMxÙufx fhu÷e {krnŒe™wt …w™:h[™k (òu
sYhe nkuÞ Œku), su {q¤ «MŒwrŒÚke y÷„ nkuÞ y™u ÷nT»Þ ð…hkþfŒko ÿkhk
ðÄw y‚hfkhf heŒu ‚{S þfkÞ y™u Œu™ku W…Þku„ fhe þfkÞ. yk «r¢Þk{kt
‚t&÷u»ký, ½™efhý, …w™:÷u¾™, ‚h¤efhý, ‚{eûkkyku, yÄŒ™ «MŒwrŒ
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ð„uhu™ku ‚{kðuþ ÚkE þfu Au.
f) …w™:hr[Œ {krnŒe™wt …ufuSt„ y™u/yÚkðk …w™:…ufª„ yuðk MðY…{kt fu su

Œu™ku W…Þku„ ðÄkhþu (…w™:h[™k {krnŒe™k ‚{krðüku yÚkðk …ËkÚko ‚kÚku
ze÷ fhu Au ßÞkhu …ufuSt„ Œu™e hsqykŒ™k MðY… ‚kÚku ÔÞðnkh fhu Au);

g) {krnŒe™ku «[kh yÚkðk «‚kh yuðe heŒu fu su Œu™k W…Þku„™u «kuí‚kn™
y™u «kuí‚kn™ yk…þu. yk{kt {krnŒe™k W…Þku„ y™u {krnŒe™k {kfuo®x„{kt
ð…hkþfŒkoyku™u rþrûkŒ fhðk™ku …ý ‚{kðuþ ÚkE þfu Au; y™u

h) ð…hkþfŒkoyku ŒhVÚke «rŒ‚kË y™u «rŒ‚kË™k ykÄkhu Wí…kË™{kt ‚wÄkhku.
4) ‚tfr÷Œ {krnŒe™k …ufuSt„ y™u he…ufª„™e þhŒku îkhk Œ{u þwt ‚{òu Aku?

…ufurs„ {erzÞk y™u Vku{uox ‚kÚku ze÷ fhu Au su{kt yufef]Œ {krnŒe hsq fhðk™e nkuÞ
Au. {erzÞk r«Lx, {kR¢kuVku{o, ykurzÞku/rðÍTÞwy÷, R÷uõxÙkur™f Œu{s {kir¾f nkuE
þfu Au. Vku{uox yu yk{kt™k fkuE…ý {kæÞ{{kt {krnŒe™e „kuXðýe y™u hsqykŒ Au.
IAC «kuzõx {kxu™wt Vku{uox yuðwt nkuðwt òuEyu fu Œu {kºk IAC «kuzõx™k W…Þku„™u
ðÄkhu ™nª …htŒw ð…hkþfŒko îkhk Œu™e ‚k{„úe™u ‚{sðk{kt, ykí{‚kŒ fhðk y™u
ÞkË fhðk{kt …ý Þku„Ëk™ yk…Œwt nkuðwt òuEyu. yk {kxu ð…hkþfŒkoyku™k rðrðÄ
sqÚkku {kxu rðrðÄ {erzÞk y™u Vku{uox y…™kððk{kt ykðu Au. Ëk¾÷k Œhefu, òu
‚{k™ «fkh™wt IAC Wí…kË™ ‚{k™ ‚tËuþ ðn™ fhŒwt nkuÞ (su{ fu ð…hkþfŒkoyku™k
Œ{k{ MŒhku {kxu W…Þku„e ™ðe xuõ™ku÷kuS rðþu ò„]rŒ fu y{wf nXe÷k hku„™k
E÷ks{kt ‚V¤Œk) rð»kÞ™e ‚khðkh™wt MŒh, ykðhe ÷uðk{kt ykðu÷e Œf™efe
rð„Œku, {erzÞk y™u Vku{uox Ëhuf sqÚk {kxu y÷„-y÷„ nþu, òu fu su ‚tËuþku
yk…ðk™ku Au Œu ‚{k™ nþu. WËknhý Œhefu, „úk{eý ÷kufku îkhk {kir¾f
‚tËuþkÔÞðnkh™u «kÄkLÞ yk…ðk{kt ykðu Au, òu ðkŒko™e ÷kR™ îkhk ‚tËuþ yk…ðk{kt
ykðu Œku ƒk¤fku nfkhkí{f «rŒr¢Þk yk…u Au, y™u y¼ý ÷kufku {kxu ykurzÞku/
rðÍÞwy÷ {kæÞ{ku îkhk yÚkðk ÔÞÂõŒ„Œ ‚t[kh îkhk ‚tËuþ ðÄw y‚hfkhf heŒu
…nkut[kze þfkÞ Au.
ßÞkhu {krnŒe™wt …ufurs„ yu yk…u÷ {kæÞ{{kt y™u yk…u÷ Vku{uox{kt {krnŒe™wt ¼kirŒf
hufku‹z„, „kuXðý y™u «MŒwrŒ Au, íÞkhu {krnŒe™wt …w™:…ufª„ yu ¼kirŒf {kæÞ{ku/
yÚkðk VkuB‚o™e …w™:h[™k Au su Œu s {krnŒe™u ð…hkþõíkkoyku™k yLÞ sqÚk {kxu
«MŒwŒ fhu Au suÚke Œu ÞkuøÞ nkuÞ. y™u Œu ÷ûÞ sqÚk {kxu {ËËY…. 'rh…ufurs„' þçË
…kA¤™ku Œfo yu y¼ý y™u yLÞ sqÚkku {kxu {krnŒe W…÷çÄ fhkðu Au su{™k {kxu
{krnŒe …nkut[kzðk {kxu W…Þku„{kt ÷uðkŒk ‚k{kLÞ Vku{uox Œu™e yuõ‚u‚{kt yðhkuÄ
Q¼ku fhu Au.

5) yufºkefhý {krnŒe ‚uðkyku y™u Wí…kË™ku™k «‚kh y™u {kfuo®x„™e sYrhÞkŒ
‚{òðku.

{krnŒe yufºkefhý yuf{™wt fkÞo Wí…kË™™k r™{koý yÚkðk ‚uðk™e òu„ðkE ‚kÚku
…qýo {k™ðk{kt ykðŒwt ™Úke. ‚r¢Þ y™u y‚hfkhf «‚kh; yux÷u fu, y‚hfkhf
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‚tËuþkÔÞðnkh y™u V¤ËkÞe WÃkÞkuøk íkhV Lksh hk¾íkk ðÃkhkþfíkkoykuLkk ykÃku÷
sqÚk {kxu ÞkuøÞ «Mkkh [uLk÷ ([uLk÷ku) Lke ÃkMktËøke Mk{økú yuf{Lkk yr¼LLk ¼køk
íkhefu Mk{krðü nkuðe òuEyu. yLÞÚkk WíÃkkËLkku yLku Mkuðkyku rçkLkWÃkÞkuøke hnuþu.
Ëw½oxLkk yu Au fu, ½ýeðkh, «MkkhýLkk ÃkkMkktLku Ãkqhíkwt æÞkLk yk…ðk{kt ykðŒwt ™Úke.
ŒuÚke, {krnŒe {kfuo®x„™u yuf ÏÞk÷ Œhefu æÞk™{kt ÷uðwt ÞkuøÞ Au su {krnŒe yufºkefhý
Wí…kË™ku y™u ‚uðkyku™k y‚hfkhf ‚t[kh{kt {ËËY… ÚkE þfu Au. ™kutÄ™eÞ Au fu
‚r¢Þ «‚khý y™u ¾k‚ fhe™u {kfuo®x„™ku ½ýeðkh Ëkþor™f rðhkuÄ yu ykÄkh …h
nkuÞ Au fu Œuyku {krnŒe™k fkÞo{kt ÔÞk…khefhý™wt Œ¥ð hsq fhu Au. Ë÷e÷ yu Au fu
ðkrýÂßÞf …k‚ktyku {krnŒe Wí…kË™ku y™u ‚uðkyku …h rðf]Œ y‚h fhu Au, su™e
Œu{™e yktŒrhf ÞkuøÞŒk …h «þt‚k fhðe òuEyu. yk rV÷‚qfe {krnŒe ‚uðkyku
y™u Wí…kË™ku™k yufºkefhý {kxu ÷k„w ÚkE þfu Au su ‚t…qýo…ýu ‚ƒr‚zeðk¤k Au
y™u ¾[o, ¾[o-y‚hfkhfŒk y™u ¾[o y™u ð…hkþfŒko ÷k¼ku ‚tƒtrÄŒ fkuE…ý
rn‚kƒ™e sYrhÞkŒ rð™k. …htŒw rƒ™/‚ƒr‚ze rð™k™e ‚uðkyku {kxu yk ™erŒ
‚khe ™Úke.
{kfuo®x„™u Wí…kË™ku y™u ‚uðkyku™k Ëƒký y™u Wå[ Ëƒký™k ðu[ký ‚kÚku ‚h¾kðe
þfkÞ ™nª. nfefŒ{kt, {kfuo®x„ yu ði[ký™e rð¼kð™k™e rðYæÄ Au. su Wí…kË™ku
y™u ‚uðkyku™e ®f{Œ ™Úke Œu …ý {kfuo®x„™e sYh Au. ƒeò þçËku{kt fneyu Œku,
ykuVh fhu÷k Wí…kË™ku y™u ‚uðkyku ‚kÚku ‚tfr÷Œ ‚r¢Þ «‚kh y™u {kfuo®x„ rð™k
{k®nŒe yufef]Œ yuf{ yr™ðkÞo…ýu r™»V¤ ÚkE þfu Au.

6) ‚trûkÃík{kt ‚tfr÷Œ {krnŒe™k {qÕÞ y™u VkÞËk ‚{òðku.

{krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku {kºk srx÷ «r¢Þkyku ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷e ™Úke, …htŒw
Œu{kt ¾[o …rhƒ¤ku …ý ‚k{u÷ Au. ƒeò þçËku{kt fneyu Œku, yk «ð]r¥kyku™u fkÞo
…qýo fhðk {kxu ™kýkfeÞ ‚t‚kÄ™ku y™u «rŒƒæÄ rðrþc {k™ðþÂõŒ™e sYh nkuÞ
Au. ykÚke, ykðe fkuE…ý «ð]r¥k™wt ykÞkus™ fhŒk …nu÷k Œu™u …qhŒk ‚{Úko™™e
sYh Au.
‚k{kLÞ MŒhu, {krnŒe yufºkefhý ‚k{krsf y™u ykŠÚkf rðfk‚™e «r¢Þkyku{kt
Œu™k Þku„Ëk™ {kxu LÞkÞe Au. [ku¬‚ MŒhu Œu™k fkÞËkyku™u ‚{MÞk™wt r™hkfhý
y™u r™ýoÞ ÷uðk{kt Þku„Ëk™ Œhefu LÞkÞe Xuhðe þfkÞ Au.
…hM…h r™¼oh rðï{kt rðfk‚™e «r¢Þk{kt ði¿kkr™f, xufr™f÷, ÔÞk…khe y™u ‚tƒtrÄŒ
{krnŒe™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au y™u Œu™e sYh …zu Au. f{™‚eƒu, ykðe {krnŒe™wt {qÕÞ
Œu™k yÂMŒíð yÚkðk ‚w÷¼Œk{kt ™Úke …htŒw Œu™e Mðef]rŒ y™u W…Þku„{kt Au.
{krnŒe™k W…Þku„™e þfâŒk íÞkhu s ðÄu Au ßÞkhu Œu {krnŒe ÞkuøÞ nkuÞ. yufef]Œ
{krnŒe™ku {wÏÞ nuŒw ð…hkþfŒkoyku {kxu Œu{™e sYrhÞkŒku y™u MŒhku y™u ûk{Œkyku
y™w‚kh {krnŒe þku»ký y™u ‚{k™ yLÞ ð…hkþfŒko-‚tƒtrÄŒ …k‚kyku™u y™wY…
y™u ÞkuøÞ ƒ™kððk™ku Au. yk W…hktŒ, yk yufef]Œ {krnŒe ðMŒe™e {krnŒe™k
yr¼òíÞ…ýk{kt Vk¤ku yk…e þfu Au, su{kt Sð™™e „wýð¥kk{kt Vk¤ku yk…u Au.
WËknhý Œhefu, yufef]Œ {krnŒe™wt {qÕÞ



226

{krnŒe ÿZefhý  (Information Consolidation)

yufef]Œ {krnŒe™wt {qÕÞ r™ýoÞ ÷uðk{kt y™u ‚{MÞk™k r™hkfhý{kt {kuxe ¼qr{fk
¼sðu Au. ƒeò þçËku{kt fneyu Œku, r™ýoÞku ÷uðk y™u ‚{MÞkyku™wt r™hkfhý
fhðk {kxu, hku®sËk fk{{kt su{™ku ‚k{™ku fhðku …zu Au Œu{™u …ý {krnŒe™e sYh
nkuÞ Au. nfefŒ{kt, su{ su{ r™ýoÞku y™u ‚{MÞkyku™e srx÷Œk ðÄu Au Œu{ Œu{
{krnŒe™e sYrhÞkŒ Œeðú ƒ™u Au. W…hktŒ, ‚tƒtrÄŒ {krnŒe {u¤ððe {w~fu÷ ƒ™e
òÞ Au fkhý fu {krnŒe ½ýk MŒhkuŒku{kt Vu÷kÞ Au y™u rðŒrhŒ ÚkkÞ Au.
{krnŒe™e yktŒhþk¾kfeÞ y™u yíÞkÄwr™f «f]rŒ ð…hkþfŒkoyku™u ‚{MÞkyku hsq
fhu Au y™u Œuyku Œu™ku {q¤ MðY… y™u Vku{uox{kt W…Þku„ fhe þfu Œuðe ÂMÚkrŒ{kt
™Úke. ð…hkþfŒkoyku™u yk {w~fu÷eyku{ktÚke Ëqh fhðk y™u Wfu÷ku «Ëk™ fhðk Œu{™e
{krnŒe™e ‚{MÞkyku {krnŒe™wt yufefhý sYhe Au. {qÕÞktf™, ‚khktþ y™u …w™:…ufus
fhu÷e {krnŒe r™ýoÞ ÷u™khkyku y™u ‚{MÞk Wfu÷™khkyku {kxu ðÄw {qÕÞðk™ Au.
½ýe ðkh yufºkefhý {krnŒe™k {qÕÞku y™u ÷k¼ku „úknfku {kxu M…ü nkuŒk ™Úke.
ÞwÍh yußÞwfuþ™ y™u yLÞ «Þk‚ku îkhk Œuyku™u yk ÷k¼kuÚke ðkfuV fhðk òuEyu.

10.10ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku W¥kh ‚rnŒ

ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku :
1. {krnŒe™k y‚hfkhf W…Þku„{kt {wÏÞ yðhkuÄ fÞku Au?

A)  {krnŒe™e yAŒ B) {krnŒe™ku ðÄkhk™ku ¼hkðku
C)  {krnŒe™wt ‚t„úný D) {krnŒe™wt «fkþ™

2.  {krnŒe rðrðÄ ¼k»kkyku{kt W…÷çÄ nkuðk™u fkhýu þwt ‚{MÞk ÚkkÞ Au?
A) ‚{sðk{kt ‚h¤Œk B) ‚{Þ ƒ[Œ
C) W…Þku„{kt {w~fu÷e D) {krnŒe ðÄu

3. Information Consolidation ™ku {wÏÞ nuŒw þwt Au?
A) {krnŒe ðÄkhðe
B) {krnŒe ‚t„únðe
C) {krnŒe ‚h¤ y™u W…Þku„e ƒ™kððe
D) {krnŒe ™ü fhðe

4.  Information Consolidation (ICU) þwt fhu Au?
A) {krnŒe «fkrþŒ fhu Au
B) {krnŒe™wt rð~÷u»ký y™u …w™:…ufu®s„ fhu Au.
C) {krnŒe™ku ™kþ fhu Au.
D) {krnŒe ðu[u Au.

5. ™e[u{ktÚke fE «r¢Þk Information Consolidation {kt ‚{kðuþ ÚkkÞ Au?

A)  …‚tË„e B) {qÕÞktf™  C)  rð~÷u»ký   D) W…hkuõŒ ƒÄk
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6. {krnŒe™wt “Repackaging” yux÷u þwt?

A) {krnŒe fkZe ™k¾ðe B) {krnŒe ™ðe heŒu hsq fhðe

C) {krnŒe Aw…kððe D) {krnŒe [kuhe fhðe

7. ™e[u{ktÚke fÞwt IAC Wí…kË™ ™Úke?

A) Review  B) Handbook C) Novel   D) Technical report

8. {krnŒe™k rð~÷u»ký …Ae þwt fhðk{kt ykðu Au?
A) {krnŒe ™ü ÚkkÞ Au B) {krnŒe™wt ‚tf÷™ ÚkkÞ Au
C) {krnŒe «fkrþŒ ÚkkÞ Au D) {krnŒe ‚t„ún ÚkkÞ Au

9. {krnŒe™wt Packaging fÞk {kæÞ{ku{kt ÚkE þfu Au?
A) Print B) Audio-Visual   C) Electronic  D) W…hkuõŒ ƒÄk

10. Information Consolidation ™ku rðfk‚ {wÏÞíðu fE ‚tMÚkk™k «Þk‚kuÚke ÚkÞku?

A) WHO B) UNESCO C)  World Bank D) IMF

sðkƒ :
sðkƒ 1: B) {krnŒe™ku ðÄkhk™ku ¼hkðku

sðkƒ 2: C) W…Þku„{kt {w~fu÷e

sðkƒ 3: C) {krnŒe ‚h¤ y™u W…Þku„e ƒ™kððe

sðkƒ 4: B) {krnŒe™wt rð~÷u»ký y™u …w™:…ufu®s„ fhu Au

sðkƒ 5: D) W…hkuõŒ ƒÄk

sðkƒ 6: B) {krnŒe ™ðe heŒu hsq fhðe

sðkƒ 7: D) Technical report

sðkƒ 8: B) {krnŒe™wt ‚tf÷™ ÚkkÞ Au

sðkƒ 9: B) W…hkuõŒ ƒÄk

sðkƒ 10: B) UNESCO
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10.11 [kðeYÃk þçËku

{krnŒe™wt …]ÚÚkfhý: Œu yk…u÷ {krnŒe †kuŒ ÿkhk yk…ðk{kt ykðu÷ ‚kiÚke {níð…qýo {krnŒe™u
r™ÄkorhŒ fhðk™e y™u Œu™u y÷„ fhðk™e «r¢Þk Au y™u yk {krnŒe™u Œu™k ½xfŒíðku{kt
…qðor™ÄkorhŒ {qÕÞktf™ y™u yLÞ {k…Ëtzku™k ykÄkhu y÷„ fhðk™e «r¢Þk Au.
yufef]Œ {krnŒe: ònuh ¿kk™™wt rðrþü heŒu …‚tË fhu÷ rðïu»ký, {qÕÞktf™ y™u ‚t¼ðŒ:
…w™:h[™k y™u y{wf Œkífkr÷f r™ýoÞku, ‚{MÞkyku y™u {krnŒe™e sYrhÞkŒku™u r™ÄkorhŒ
„úknfku yÚkðk ‚k{krsf sqÚk™u …qhe fhðk™k nuŒwÚke …w™:…ufus fhðk{kt ykðu Au, suyku
yLÞÚkk W…÷çÄ yk ¿kk™™u y‚hfkhf heŒu yuõ‚u‚ fhðk y™u Œu™ku W…Þku„ fhðk{kt
‚ûk{ ™ nkuÞ. {kuxk «{ký{kt ËMŒkðuòu yÚkðk Œu™k {q¤ MðY…{kt.
{krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku: yk™ku W…Þku„ ÔÞÂõŒyku, rð¼k„ku yÚkðk ‚tMÚkkyku îkhk
‚tƒtrÄŒ ËMŒkðuòu™wt {qÕÞktf™ y™u ‚tfwr[Œ fhðk {kxu fhðk{kt ykðŒe sðkƒËkheyku™u
ÔÞkÏÞkrÞŒ fhðk {kxu fhðk{kt ykðu Au suÚke [ku¬‚ ð…hkþfŒko sqÚkku™u ¿kk™™e rðï‚™eÞ
y™u ‚trûkó ™ðe ‚tMÚkkyku «Ëk™ fhe þfkÞ. {krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku fhŒe ÔÞÂõŒyku
yÚkðk ÔÞÂõŒyku™k sqÚkku Ëhuf {krnŒe yufºkefhý yuf{ (ICU) ™e h[™k fhþu.
{krnŒe yufºkefhý: …‚tË„e, {qÕÞktf™, rð&÷u»ký, ‚t&÷u»ký, ‚t¼ðŒ:, {krnŒe™wt …w™„oX™
y™u …w™:…ufª„ Œu{s …rhýk{e Wí…kË™ku y™u ‚uðkyku™k «‚kh y™u {kfuo®x„™ku ‚{kðuþ
ÚkkÞ Au.
…ufus Vku{uox: yk…u÷ {kæÞ{{kt yk…u÷ Wí…kË™ …h™e {krnŒe™e „kuXðýe, ykfkh y™u
÷uykWx.
…ufus {erzÞk: ¼kirŒf …ËkÚko fu su™k …h {krnŒe hufkuzo «ËŠþŒ yÚkðk «MŒwŒ fhðk{kt ykðu
Au.
{krnŒe™wt …ufu®s„: Œu yk…u÷ {kæÞ{{kt y™u yk…u÷ MðY…{kt {krnŒe™e ¼kirŒf hufkuzeO„
ÔÞðMÚkk y™u hsqykŒ Au.
{krnŒe™wt …w™:…ufª„: Œu ¼kirŒf {kæÞ{ku y™u/yÚkðk MðY…ku™e …w™:h[™k Au su{kt {krnŒe
hsq fhðk{kt ykðe Au (yÚkðk yk…u÷ {kæÞ{{kt hsqykŒ y™u …w™:hr[Œ {krnŒe™k MðY…)

su [ku¬‚ „úknfku™e sYrhÞkŒku™u y™wY… Au. …w™:…ufurst„™ku WÆu~Þ {krnŒe Wí…kË™ku™e
Mðef]rŒ y™u W…Þku„ y™u Œu{™k ‚{krð»kúku™u yur‚r{÷uþ™ y™u rhfku÷ fhðk™ku Au.
‚t~÷u»ký: Œu yuf yÚkðk ðÄw †kuŒku{ktÚke rð&÷ur»kŒ {krnŒe™k Ä™efhý y™u r™MÞtË™™e
«r¢Þk Au y™u yÚko½x™kí{f yÚkðk {qÕÞktf™kí{f árüfkuý ‚kÚku ™ðe ÔÞðMÚkk yÚkðk
{k¤¾k{kt {krnŒe™e hsqykŒ Au.
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-: YÃkhu¾k :-

11.0 WÆuþku

11.1 «MŒkð™k

11.2 {krnŒe yufºkefhý ykÞkus™ y™u ÔÞðMÚkk…™

11.2.1 ‚uðk rðŒhý

11.2.2 {ÞkorËŒ ‚t‚kÄ™ku

11.2.3 Sð™[¢ ÔÞðMÚkk…™

11.3 {krnŒe ÔÞðnkh

11.3.1 {krnŒe ÔÞðMÚkk…™ ykÞkus™

11.3.2 M…urþÞ÷-……oÍ yuÂÃ÷fuþL‚™e ‚h¾k{ýe

11.3.3 {krnŒe rð~÷u»ký y™u yufºkefhý

11.4 {krnŒe Wí…kË™ku

11.4.1 WÆu~Þku

11.4.2 …rh[Þ

11.5 rðrðÄ «fkh™k {krnŒe Wí…kË™ku

11.6 ‚{eûkkyku y™u ‚tƒtr»kŒ Wí…kË™ku™e ÔÞkÏÞk y™u yÚko:

11.6 .1 ‚{eûkk™wt {qÕÞktf™ fhðk™e …æÄrŒyku

11.6.2 ‚{eûkkyku™k fux÷ktf WËknhýku

11.7 Mxux-ykuV-Ä-ykxo rh…kuxoT‚

11.7.1 yíÞkÄwr™f xuf™ku÷kuS

11.7.2 ƒòh ynuðk÷ku

11.7.3 yktfzkfeÞ ‚{eûkkyku

11.8 nuLzƒwf

11.8.1 nuLzƒwõ‚™k «fkh

11.9 ð÷ý ynuðk÷ku

11.9.1 xÙuLz rh…kuxoT‚™e sYrhÞkŒ

11.9.2 xÙuLz rh…kuxoT‚™e ŒiÞkhe

yuf{
11
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11.9.3 xÙuLz rh…kuxoT‚™k fux÷ktf WËknhýku

11.10 nkW‚ ƒw÷urx™

11.10.1 ƒw÷urx™ ðkfâ WËknhýku:

11.10.2 ðu…kh ƒw÷urx™

11.11 xufr™f÷ zkÞsuMx

11.11.1 xufr™f÷ zkÞsuMx™e ÔÞkÏÞk y™u yÚko

11.11.2 xufr™f÷ zkÞsuMx™e sYrhÞkŒ

11.11.3 xufr™f÷ zkÞsuMx™e ©uýeyku

11.11.4 xufr™f÷ zkÞsuMx™wt «uÍLxuþ™ y™u ÷uykWx

11.11.4.1 «MŒwrŒ (Presentatioan)

11.11.4.2 ‚k{„úe (Content)

11.11.4.3 ÷uykWx (Layout)

11.12 {krnŒe Wí…kË™ku™ku „uh÷k¼

11.13 ‚khktþ

11.14 Œ{khe òŒu [fkMkku ™k sðkƒku

11.15 ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku W¥kh ‚rnŒ

11.16 [kðeY… þçËku

11.17 ‚tË¼kuo y™u ðÄw ðkt[™

11.0 WÆuþku
yk yuf{™ku yÇÞk‚ fÞko …Ae, Œ{u ‚ûk{ Úkþku:
- {krnŒe yufºkefhý ykÞkus™ y™u ÔÞðMÚkk…™ ÔÞkÏÞkrÞŒ fhku
- {krnŒe «Úkkyku y™u {krnŒe ÔÞðMÚkk…™ ‚{òðku
- {krnŒe rð&÷u»ký y™u yufºkefhý™wt ðýo™ fhku
- {krnŒe y™u ‚r¢Þ ‚t[k÷™ ÔÞkÏÞkrÞŒ fhku.

11.1 «MŒkð™k

{kuxk¼k„™e ft…™eyku fkuL‚kur÷zuþ™ ÔÞqnh[™k rðþu rð[khu Au su rƒ™sYhe nkzoðuh,
‚kì^xðuh y™u yuÂÃ÷fuþL‚™u ‚V¤Œk…qðof Ëqh fhu Au. ‚ðoh™e «kÚkr{fŒk ‚tÏÞk ½xkzðe
yu nkuE þfu Au, Œ{khk zuxk™u òu¾{{kt {qfðku yu ™Úke. yufºkefhý zuxk «rŒf]rŒ ‚kÚku
‚tf¤kÞu÷ {wÆkyku™u ½xkzu Au y™u ½ýeðkh yk…r¥k …w™:«krÃík …nu÷™k ‚h¤ y{÷efhý
{kxu «Ëk™ fhu Au. yk Œ{khk zuxk™u Œ{™u sYh nkuÞ Œux÷e Íz…Úke W…÷çÄ Úkðk Ëu Au. Œu
{kºk {kr÷fe™k ¾[o™u ½xkze þfŒwt ™Úke, Œu r‚Mx{ {k™fefhý îkhk ðneðx™u ‚h¤ ƒ™kðe
þfu Au.
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11.2 {krnŒe yufºkefhý ykÞkus™ y™u ÔÞðMÚkk…™

{krnŒe ykÞkus™ y™u ‚t[k÷™ ½ýk ÔÞð‚krÞf W…Þku„™k fu‚ku{kt ÷k„w fhe þfkÞ
Au, su{kt ™e[u™k™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au: zuxk yufefhý, VkR÷ rh…ku‹x„, Mxkuhus
ykuÂÃx{kRÍuþ™ y™u ƒufy… ©kuÄ y™u …w™:«kÂó. [k÷w {k®nŒe ÔÞðMÚkk…™ Þkus™kyku
rðf‚kððk {kxu ½ýk ÔÞð‚krÞf fkhýku Au. yk™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au

11.2.1 ‚uðk rðŒhý

{krnŒe ‚t…r¥k fkuE…ý {tºkk÷ð yÚkðk ‚hfkh™k ÔÞð‚kÞ {kxu {wÏÞ Au. ƒnuŒh
{krnŒe ÔÞðMÚkk…™ „úknfku, ®nŒÄkhfku y™u s™Œk™u ‚uðkyku™k rðŒhý{kt
‚wÄkhku fhe þfu Au y™u ‚uðk ©u»Œk yusLzk™k WÆu~Þku™u ‚{Úko™ yk…e þfu Au.

11.2.2 {ÞkorËŒ ‚t‚kÄ™ku

{krnŒe ÔÞðMÚkk…™ «ð]r¥kyku™e rðþk¤ ©uýe™u ykðhe ÷u Au. ‚ŒŒ Äkuhýu yuf
s ‚{Þu {krnŒe ÔÞðMÚkk…™™k Œ{k{ ûkuºkku™u ‚tƒkurÄŒ fhðwt yþfâ Au. Þkus™k
rðf‚kððkÚke Œ{™u «kÚkr{fŒkyku ™¬e fhðk{kt y™u Œ{khk WÆu~Þku™u ‚{Úko™
yk…ðk {kxu {krnŒe™k ‚t[k÷™{kt ‚wÄkhku fhðk{kt {ËË {¤þu.

11.2.3 Sð™[¢ ÔÞðMÚkk…™

ykÞkus™ Œ{™u ¾kŒhe fhðk{kt {ËË fhe þfu Au fu Œ{u {krnŒe yMfÞk{Œku™k
‚{„ú Sð™fk¤ Ëhr{Þk™ {krnŒe ÔÞðMÚkk…™™k {wÆkyku™u ‚tƒkurÄŒ fhe
hÌkkt Aku.

• ÔÞqnkí{f rËþkyku su{kt {krnŒe ÔÞðMÚkk…™™k ûkuºk{kt ƒkuzo ÿkhk {kLÞ
ÔÞqnkí{f rËþkyku þk{u÷ Au;

• RLVku{uoþ™ xuõ™ku÷kuS, su{kt RLVku{uoþ™ xuõ™ku÷kuS …kur÷‚e™wt {u™us{uLx
y™u Œu™e {k„oËŠþfk Au. yk ™erŒ™ku nuŒw yu ‚wr™rùŒ fhðk™ku Au fu
{krnŒe xuõ™ku÷kuS™ku W…Þku„ ÔÞqnkí{f ‚kÄ™ Œhefu «kÚkr{fŒkyku y™u
«ku„úk{ rzr÷ðhe™u xufku yk…ðk, Wí…kËfŒk ðÄkhðk y™u s™Œk™u ‚uðk
ðÄkhðk {kxu fhðk{kt ykðu Au; y™u

• {krnŒe nkuÂÕztø‚, su{kt RLV{uoþ™ nkuÕzªø‚™wt ‚t[k÷™ ™erŒ y™u Œu™e
{k„oËŠþfk nkuÞ Au. yk ™erŒ™ku WÆuþ ‚wr™rùŒ fhðk™ku Au fu {krnŒe
nkuÂÕzt„™wt ‚t[k÷™ ‚tfr÷Œ y™u ¾[o y‚hfkhf Au.

{krnŒe ÔÞðMÚkk…™ ðkuÕÞw{{kt yk ÔÞqnkí{f rËþkyku y™u ™erŒyku {qfðe yu
{krnŒe y™u {krnŒe Œf™ef ðå[u™k …qhf ‚tƒtÄ™u «rŒ®ƒrƒŒ fhu Au. Œuyku
‚kÚku {¤e™u {krnŒe ÔÞðMÚkk…™ …h ‚t„X™™e ÂMÚkrŒ ƒ™kðu Au. yk ÂMÚkrŒ
RLV{uoþ™ xuõ™ku÷kuS™k rðfk‚, Mðef]Œ {krnŒe «Úkkyku y™u ‚k{kLÞ heŒu
{krnŒe™k ‚t[k÷™ y™u ‚tMÚkkyku™k Wí¢ktrŒ îkhk rðfr‚Œ ÚkE Au.
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11.3 {krnŒe ÔÞðnkh

‚tMÚkkfeÞ {k®nŒe nkuÂÕztø‚™k ‚t„ún, ‚so™, ‚t„X™ y™u …w™:«kŒrŒ™wt ‚t[k÷™
…ht…hk„Œ heŒu y‚hfkhf r™ýoÞ ÷uðk y™u fkÞo¢{ku y™u ‚uðkyku™k fkÞoûk{ rðŒhý™u
‚{Úko™ yk…ðk {kxu {n¥ð…qýo {k™ðk{kt ykðu Au. ykÄwr™f ‚{ks {kxu {krnŒe™k
{wÆkyku™k {níð™u {kLÞŒk ykÃkðk {kxu, Mkhfkhe hufkuzo™k ðneðx™u ‚t[kr÷Œ fhŒe ðiÄkr™f
y™u ™erŒ™e ykð~ÞfŒkyku ŒksuŒh™k ð»kkuo{kt ‚ŒŒ ðÄe Au. ËkÏ÷k Œhefu:

• MxurxÂMxõ‚ fu™uzk™u 1960™k ËkÞfk™e þYykŒ{kt {k®nŒe ‚t„ún{kt ‚wÄkhku
fhðk y™u zwÂÃ÷fuþ™ ½xkzðk™e ‚¥kk «kÃík ÚkE;

• 1966 ™k …Âç÷f hufkuzoT‚ ykuzohu ‚hfkhe hufkuzo™e ÞkËe, r™Þtºký y™u
ykÞkus™ fhðk™k ‚hfkh™ku EhkËku ÔÞõŒ fÞkuo y™u fkÞ{e ðneðxe yÚkðk
yurŒnkr‚f {qÕÞ ÄhkðŒk hufkuzT‚™u yku¤¾ðk y™u þuzÞw÷ fhðk™e
rð¼kð™k hsq fhe;

• 978{kt, …u…h hufkuzTT‚ …h hufkuzo {u™us{uLx ¼kh fBÃÞwxh zuxk ‚wÄe rðMŒ]Œ
fhðk{kt ykÔÞku nŒku;

• fu™urzÞ™ Ìkw{™ hkExT‚ yuõx™k ¼k„ IV {kxu sYhe Au fu ðneðxe nuŒwyku
{kxu W…Þku„{kt ÷uðkŒe Œ{k{ ÔÞÂõŒ„Œ {krnŒe, Œu™k MðY… yÚkðk
{kæÞ{™u æÞk™{kt ÷eÄk ð„h r™ÞtÂºkŒ y™u RLðuLxhe fhðe.

• 1983 {kt, {krnŒe™e yuõ‚u‚ yrÄr™Þ{u ‚tMÚkkyku™u Œuyku su {krnŒe™u
r™ÞtÂºkŒ fhu Au y™u Œu™e yuõ‚u‚ «Ëk™ fhðk {kxu sðkƒËkh ƒ™kðu Au
({ÞkorËŒ ‚tòu„ku r‚ðkÞ). 1988{kt ‚hfkhe fkuBÞwr™fuþL‚ …kur÷‚e îkhk
yuõ‚u‚ hkExT‚™ku ðÄw rðMŒkh fhðk{kt ykÔÞku nŒku, su™k {kxu ‚tMÚkkykuyu
ßÞkt …ý ™kutÄ…kºk {kt„ nkuÞ íÞkt ¾heËe {kxu zuxkƒuÍ{ktÚke {krnŒe W…÷çÞ
fhkððe sYhe Au;

• 1983 {kt, „ku…™eÞŒk yrÄr™Þ{u ÔÞÂõŒ„Œ {krnŒe yufÂºkŒ fhðk,
W…Þku„ fhðk y™u ònuh fhðk …h r™Þtºkýku {qfâk Au;

• 19686 {kt, fu™uzk ‚hfkh™e ‚whûkk ™erŒyu ‚whûkk™wt fÞwt MŒh ÞkuøÞ nŒwt
Œu r™ÄkorhŒ fhðk {kxu Œ{k{ {krnŒe nkuÂÕztø‚™e ‚{eûkk™e sYh nŒe;

• 1986 Úke, ‚hfkhe ™erŒyu fkÞËkfeÞ yðhkuÄku™u ykÄe™, y™u {k®nŒe™k
fkuE…ý rƒ™sYhe ‚t„ún™u Ëqh fhe™u, þfâ Œux÷e ÔÞk…f…ýu {krnŒe™ku
W…Þku„ fhðk™e ykð~ÞfŒk îkhk ònuh s™Œk™u {krnŒe …qhe …kzðk™k
ƒkus («rŒ¼kð ƒkus) yt„u™e ®[Œkyku™u Ëqh fhe Au; y™u

• 1987{kt, ™uþ™÷ ykfkoEÔ‚ ykuV fu™uzk yuõxu ‚hfkhe hufkuzo™k r™fk÷
…h ðiÄkr™f r™Þtºkýku {qfâk nŒk. ‚t„ún {kxu W…Þku„{kt ÷uðkŒk {kæÞ{™u
æÞk™{kt ÷eÄk rð™k ‚hfkhe hufkuzo™k r™fk÷ {kxu ‚tMÚkkykuyu hküÙeÞ
ykfkoRrðMx™e ‚t{rŒ ÷uðe sYhe Au.
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{krnŒe fkÞËk y™u ™erŒ{kt yk rðfk‚ ‚hfkh y™u s™Œk ƒt™u {kxu Œu{™k {qÕÞ™u {kLÞŒk
yk…ðk {kxu ‚hfkh™k {krnŒe nkuÂÕzt„™k ‚t[k÷™ …h ðÄŒk ¼kh™u hsq fhu Au.--
11.3.1 {krnŒe ÔÞðMÚkk…™ ykÞkus™ :

{krnŒe y™u {krnŒe «kiãkur„fe {kxu™wt ykÞkus™ ¾kŒhe yk…u Au fu {krnŒe
«ýk÷eyku ¼rð»Þ™e fkÞofkhe sYrhÞkŒku™u …qýo fhþu. Œu RLVku{uoþ™ xuõ™ku÷kuS
{kxu nk÷™e ykÞkus™ «r¢Þkyku …h ykÄkrhŒ nkuðe òuEyu y™u {krnŒe
xuf™ku÷kuS ykÄkrhŒ fkÞkuo (zuxk «ku‚u®‚„ y™u xur÷fkuBÞwr™fuþL‚) y™u {krnŒe-
ykÄkrhŒ fkÞkuo (fBÃÞwxh zuxk {u™us{uLx, hufkuzo {u™us{uLx, ÷kRƒúuheyku, VkuB‚o
{u™us{uLx y™u {krnŒe ‚t„ún)™k ‚tf÷™™u «rŒ®ƒrƒŒ fhðk {kxu rðfr‚Œ Úkðwt
òuEyu.) ƒt™u ‚tMÚkkyku{kt y™u ‚hfkh-ÔÞk…e. ‚tMÚkkyku nk÷{kt {krnŒe
ÔÞðMÚkk…™ «íÞu™e Œu{™e «rŒƒæÄŒk™e rz„úe{kt y÷„ Au. su{ýu r™ÄkorhŒ
fÞwO Au fu Œu Œu{™k WÆu~Þku™u …qhk fhðk{kt {ËË fhðk {kxu {níð…qýo Au, Œuykuyu
Œu™k y{÷efhý{kt ™kutÄ…kºk «„rŒ fhe Au y™u ÷k¼ku {u¤ðe hÌkk Au. yLÞ
÷kufku™u Œu{™e ‚tMÚkk {kxu {krnŒe ÔÞðMÚkk…™™k {qÕÞ™wt {qÕÞktf™ fhðk y™u
Œu™k y{÷efhý ‚kÚku yk„¤ ðÄðk {kxu …zfkhðk{kt ykðu Au.
RLVku{uoþ™ xuõ™ku÷kuS y™u RLV{uoþ™ nkuÂÕzt„ ðå[u™k òuzkýku {kºk yux÷e nËu
s MÚkkr…Œ fhðk òuRyu fu Œu W…Þku„e y™u yÚko…qýo nkuÞ. æÞk™{kt ÷uðk™k
fux÷kf òuzkýku{kt ™e[u™k™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au:
• {wÏÞ ykurV‚ ykuxku{uþ™ r‚MxB‚{kt {krnŒe™u ÔÞðÂMÚkŒ fhðe y™u

‚t„úrnŒ fhðe suÚke fhe™u Œu W…Þku„e MðY…{kt Íz…Úke …w™:«kÃík fhe
þfkÞ y™u {krnŒe™e y¾trzŒŒk y™u xfkW…ýwt ‚wr™rùŒ fhðk {kxu
ÞkuøÞ Äkuhýku™wt …k÷™ fhðwt:

• ‚{eûkk nuŒwyku y™u fk„¤™k ƒkus™e y‚hku™e rð[khýk {kxu s™Œk
…k‚uÚke {krnŒe™k {wÏÞ ™ðk ‚t„únku™e yku¤¾ fhðe;

• ¾[ko¤ huxÙku-rfxT‚™u hkufðk {kxu {krnŒe «ýk÷eyku™e rzÍkR™{kt
{k®nŒe™k W…Þku„ y™u ònuhkŒ (WËknhý Œhefu, „ku…™eÞŒk y™u ‚whûkk
yt„u™e ®[Œkyku™u Ëqh fhðk) …h™k «rŒƒtÄku ‚rnŒ;

• WËknhý Œhefu, zuxkƒuÍ {u™us{uLx r‚MxB‚ y™u yktVe‚ fBÞwr™fuþ™
r‚MxB‚™e rzÍkR™{kt {krnŒe™ku ƒnku¤ku ‚t¼rðŒ W…Þku„ (yÚkoŒtºk,
fkÞoûk{Œk y™u «rŒ¼kð ƒkus ½xkzðk {kxu) ‚wr™rùŒ fhðk {kxu
ykð~ÞfŒkyku™ku ‚{kðuþ fhðku;

• {krnŒe «ýk÷eyku™e h[™k{kt ò¤ðýe y™u r™fk÷™k Äkuhýku ‚rnŒ
• xÙuÍhe ƒkuzo {u™us{uLx ykuV „ð™o{uLx RLV{uoþ™ nkuÂÕztø‚ …kìr÷‚e{kt

½ýe sYrhÞkŒku™u y{÷{kt {qfðk {kxu xuõ™ku÷kuS ÷k„w fhðe; y™u
• ðÄw y‚hfkhfŒk {kxu Mð[kr÷Œ, ‚hfkhe {krnŒe™e ELðuLxhe™u

Mð[kr÷Œ fhðe.
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‚tMÚkkykuyu 1970 ™k ËkÞfk™k {æÞ¼k„Úke {krnŒe xuf™ku÷kuS {kxu Þkus™kyku rðf‚kðe
Au ({krnŒe xuf™ku÷kuS y™u r‚Mx{ Þkus™kyku), {krnŒe «kiãkur„fe ™erŒ™wt ‚t[k÷™
‚hfkh-ÔÞk…e rËþkr™Ëuoþku MÚkkr…Œ fhðk …h ðÄkhk™k ¼kh ‚kÚku yk sYrhÞkŒ™u [k÷w
hk¾u Au. yk ™erŒ “{krnŒe ÔÞðMÚkk…™ Þkus™kyku” ™ku ‚tË¼o yk…u Au, ™k{{kt VuhVkh su
{krnŒe ÔÞðMÚkk…™™ku y{÷ fhŒe ‚tMÚkkyku îkhk fhðk{kt ykðu÷e «„rŒ™u «rŒ®ƒrƒŒ
fhu Au y™u su yLÞ ‚tMÚkkyku™u yk„¤ ðÄðk {kxu …zfkhu Au. su{ fu yk Þkus™kyku yu
‚wr™rùŒ fhðk {kxu {q¤¼qŒ Au fu ‚tMÚkkyku ¼rð»Þ™e fkÞofkhe sYrhÞkŒku™u …nkut[e ð¤ðk
‚ûk{ Au, Œu Ëhuf ‚tMÚkk™e [ku¬‚ sYrhÞkŒku™u …nkut[e ð¤ðk y™u Œu™k [ku¬‚ ‚tòu„ku™u
y™wY… ƒ™kððk {kxu rzÍkR™ fhðe òuEyu. Œuyku xÙuÍhe ƒkuzo ‚r[ðk÷Þ {kxu ‚hfkh-
ÔÞk…e ™uŒ]íð y™u ‚tf÷™ «Ëk™ fhðk {kxu Œu™e ¼qr{fk r™¼kððk {kxu …ý {n¥ð…qýo
Au.
11.3.2 M…urþÞ÷-……oÍ yuÂÃ÷fuþL‚™e ‚h¾k{ýe

VkÞËk

ERP (yuLxh«kRÍ rh‚ku‚o Ã÷kr™„)™ku {q¤¼qŒ VkÞËku yu Au fu y‚tÏÞ
«r¢Þkyku™u yufef]Œ fhðkÚke su ÔÞð‚kÞku [k÷u Au Œu ‚{Þ y™u ¾[o ƒ[kðu Au.
r™ýoÞku ðÄw Íz…Úke y™u ykuAe ¼q÷ku ‚kÚku ÷E þfkÞ Au. {krnŒe ‚{„ú ‚tMÚkk{kt
á~Þ{k™ ƒ™u Au. yk yufefhýÚke ÷k¼ {u¤ðŒk fkÞkuo{kt ‚{kðuþ ÚkkÞ Au
• ðu[ký™e yk„kne, su RLðuLxhe ykuÂÃx{kRÍuþ™™u {tsqhe yk…u Au
• ykuzoh xÙu®f„, Mðef]rŒÚke ÷E™u …rh…qýoŒk ‚wÄe
• ykðf xÙu®f„, hkufz h‚eË ÿkhk RLðkuR‚Úke
• {u®[„ ¾heËe ykuzo‚o (þwt ykuzoh fhðk{kt ykÔÞwt nŒwt), RLðuLxhe h‚eËku

(þwt ykÔÞwt), y™u ®f{Œ (®ð¢uŒkyu þwt R™ðkuR‚ fÞwO)
ERP r‚MxB‚ rƒÍ™u‚ zuxk™u furLÿÞ ƒ™kðu Au, su ™e[u™k ÷k¼ku ÷kðu Au:
• Œuyku VkR™kL‚, {kfuo®x„ y™u ðu[ký, {k™ð ‚t‚kÄ™ y™u {uLÞwVuõ[®h„

yuÂÃ÷fuþL‚™e ƒnwrðÄ r‚MxB‚ yufºkefhý ðå[u™k VuhVkhku™u ‚w{u¤
fhðk™e sYrhÞkŒ™u Ëqh fhu Au.

• Œuyku «{ký¼qŒ Wí…kË™ ™k{fhý/fku®z„™u ‚ûk{ fhu Au.
• Œuyku yuf ÔÞk…f yuLxh«kRÍ ÔÞw «Ëk™ fhu Au (fkuE “{krnŒe™k xk…wyku”

™Úke). Œuyku ÞkuøÞ r™ýoÞku ÷uðk {kxu „{u íÞkt fkuE…ý ‚{Þu {u™us{uLx™u
ðkMŒrðf ‚{Þ™e {krnŒe W…÷çÄ fhkðu Au.

• Œuyku yuf s {k¤¾k{kt ƒnwrðÄ ‚whûkk «ýk÷eyku™u yufef]Œ fhe™u
‚tðuË™þe÷ zuxk™u ‚whrûkŒ fhu Au

„uhVkÞËk

• fMx{kRÍuþ™ ‚{MÞkY… Au.
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• ERP r‚Mx{™u rVx fhðk {kxu rh-yuÂLsr™Þ®h„ rƒÍ™u‚ «r¢Þkyku
M…Äkoí{fŒk™u ™wf‚k™ …nkut[kze þfu Au y™u/yÚkðk yLÞ {níð…qýo
«ð]r¥kyku{ktÚke æÞk™ nxkðe þfu Au.

• ERP ykuAk ‚tfr÷Œ y™u/yÚkðk ykuAk ÔÞk…f Wfu÷ku fhŒkt ðÄw ¾[o fhe
þfu Au.

• Wå[ ÂMð®[„ ¾[o ykÄkh, ò¤ðýe y™u y…„úuz ¾[o™e Œw÷™k{kt
rð¢uŒk™e ðkxk½kx fhðk™e þÂõŒ{kt ðÄkhku fhu Au.

• rð¼k„ku ðå[u ‚tðuË™þe÷ {krnŒe™e ðnU[ýe™k «rŒfkh™u Ëqh fhðkÚke
{u™us{uLx™wt æÞk™ ƒeS ŒhV ð¤e þfu Au.

• ¾hu¾h MðŒtºk ÔÞð‚kÞku™wt yufefhý rƒ™sYhe yð÷tƒ™ ƒ™kðe þfu
Au.

• ÔÞk…f Œk÷e{ sYrhÞkŒku Ëir™f fk{„ehe{ktÚke ‚t‚kÄ™ku ÷u Au
Œ{khe òŒu [fkMkku :

™kutÄ: i) Œ{khku sðkƒ ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.
ii) yk yuf{™k ytŒu yk…u÷k sðkƒku ‚kÚku Œ{khku sðkƒ Œ…k‚ku.

1) RLVku{uoþ™ xuõ™ku÷kuS y™u RLV{uoþ™ nkuÂÕzt„ ðå[u™k òuzkýku xqtf{kt
Ëþkoðku.

2) M…urþÞ÷-nuŒw yuÂÃ÷fuþL‚™e ‚h¾k{ýe {kt VkÞËk yuLz „uhVkÞËk
sýkðku.

11.3.3 {krnŒe rð~÷u»ký y™u yufºkefhý

fkuE…ý ‚r¢Þ ‚t[k÷™ ÔÞqnh[™k {kxu {krnŒe {níð…qýo R™…wx Au. {krnŒe ‚r¢Þ
‚t[k÷™™u r™Â»¢Þ ‚t[k÷™Úke y÷„ fhu Au. {krnŒe, ÞkuøÞ heŒu ÷k„w fhðk{kt ykðu Au,
‚r¢Þ {u™ushku Œu{™e {krnŒe™u ykuAk ƒuL[{kfo fhŒkt ðÄw «Ëþo™ fhðk™e {tsqhe yk…u
Au.
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{krnŒe rð~»ku»ký yu {qÕÞktf™™wt rð¿kk™ Au. {krnŒe ‚k{„úe, y™u …kuxoVkur÷Þku
ƒ™kððk {kxu {krnŒe™u þwt fhðwt. {krnŒe …]ÚÚkfhý yu {u™ushku {kxu ƒt™u fk{ fhu Au suyku
rƒ™-{kºkkí{f «r¢Þk™ku W…Þku„ fhu Au y™u suyku {kºkkí{f hkufký «r¢Þk™ku W…Þku„ fhu
Au. {kºk sYrhÞkŒ yu Au fu íÞkt yuf «r¢Þk Au. {krnŒe yuf yM…ü ÏÞk÷ Au. {krnŒe
…]ÚÚkfhý™e þYykŒ {krnŒe™u ftEf ™¬h:- hkufký …kuxoVkur÷Þku{kt Y…ktŒrhŒ fhe™u ÚkkÞ
Au

…Ae Œu {krnŒe™wt {qÕÞ ™¬e fhðk {kxu Œu …kuxoVkur÷Þku™k «Ëþo™™wt rð&÷u»ký fhu
Au. {krnŒe …]ÚÚkfhý rð&÷u»kf™e ¾heËe y™u ðu[ký™e ¼÷k{ýku sux÷e ‚h¤ ƒkƒŒ
‚kÚku fk{ fhe þfu Au. yÚkðk Œu Mxkuõ‚™k ÔÞk…f ƒúñktz {kxu ykÕVk yk„kne ‚kÚku fk{
fhe þfu Au. {krnŒe …]ÚÚkfhý …kuŒu ¼÷k{ýku {kxu W…Þku„{kt ÷uðkŒe ytŒþko™ yÚkðk
«r¢Þk ‚kÚku ‚tƒtrÄŒ ™Úke.

{krnŒe rð&÷u»ký [ku¬‚ nkuE þfu Au. Œu ™¬e fhe þfu Au fu þwt {krnŒe Q÷xwt,
™wf‚k™ yÚkðk ƒt™u …h {qÕÞðk™ Au. Œu r™ÄkorhŒ fhe þfu Au fu {krnŒe xqtfk rûkrŒs yÚkðk
÷ktƒk rûkrŒs …h {qÕÞðk™ Au. Œu r™ÄkorhŒ fhe þfu Au fu {krnŒe Œ{khe hkufký «r¢Þk{kt
{qÕÞ W{uhe hne Au fu fu{.

{krnŒe rð&÷u»ký™wt rð¿kk™ 1970 ™k ËkÞfk{kt Treynor and Black [1973],

Brealey and Hodges [1973], Ambachtsheer [1974], Rosenberg [1976] y™u
Ambachtsheer and Farrell îkhk þY ÚkÞwt níkwt. yk ÷u¾fku çkÄk hkufký{kt Mkr¢Þ
{uLkus{uLxLke ¼qr{fkLke íkÃkkMk fhu Au: {qÕÞ W{uhðkLke íkuLke ûk{íkk yLku yk Lk¬e fhðkLkkt
Ãkøk÷kt xÙuLkkuh yLku ç÷uf, yLku nkusuMk yLku çkúu÷e, furÃkx÷ yuMkux «kEMkªøkLkk MktË¼o{kt Mkwhûkk
rð&÷u»ký yLku Mkr¢Þ Mkt[k÷LkLke ¼qr{fkLke íkÃkkMk fhLkkh «Úk{ níkk. íkuyku çkòhLku ykøk¤
ðÄkhðk {kxu Mkr¢Þ Mkt[k÷Lk {kxuLke ykð~ÞfíkkykuLke íkÃkkMk fhu Au, yLku yk sYrhÞkíkku
ðå[u ð¤íkhLke ykøkkne yLku Ãkrhýk{ku ðå[uLkk MknMktçktÄkuLkk {n¥ðLku yku¤¾u Au.

Ambachtsheer, yuf÷k y™u Vuhu÷ ‚kÚku, ‚r¢Þ ‚t[k÷™ «r¢Þk{kt ðÄw yktŒhárü
«Ëk™ fhu Au, ¾k‚ fhe™u, {krnŒe™u hkufký{kt Vuhðu Au. þu»k ð¤Œh ykÕVk) y™u y™w„k{e
y™w¼qrŒyku™e yk„kne ðå[u™k yk ‚tƒtÄ™u ðýoððk {kxu Œu{ýu “{krnŒe „wýktf” yÚkðk
IC þçË™ku W…Þku„ fÞkuo.

yk ÷u¾fku, {krníke rð&÷u»kýLkk fkÞo Ãkh MÃküÃkýu æÞkLk furLÿík fhu Au. íku MkiØktríkf
[[koyku yLku ™¬h WËknhýku ƒt™u ‚kÚku {krnŒe rð&÷u»ký™e yufef]Œ ‚khðkh hsq fhu Au.
yk…u÷ Au fu {krnŒe rð&÷u»ký yu ÔÞkÃkf rð»kÞ Au, y{u Mkk{kLÞ yr¼øk{Lku ykðhe
÷Eyu Aeyu, íku{s hkufkýLke {krníkeLkwt ©u»Z rð&÷u»ký fhðk {kxu [ku¬Mk yr¼øk{Lke
¼÷k{ý fheyu Aeyu.

«Úk{ y{u ðýo™ fheyu Aeyu fu ‚r¢Þ ‚t[k÷™ «r¢Þk{kt {krnŒe fuðe heŒu y™u
fâkt Ëu¾kÞ Au, y™u …Ae {krnŒe rð&÷u»ký™e ƒu-…„÷kt™e «r¢Þk™wt ðýo™ fheyu Aeyu.
{krnŒe™u …kuxoVkur÷Þku{kt Vuhððe. ƒeswt …„÷wt Œu …kuxoVkur÷Þku™k «Ëþo™™wt rð~»ku»ký fhðk™wt
Au. ynª y{u yuf ¾k‚ fhe™u y™wfq¤ yktfzk …h æÞk™ furLÿŒ fheyu Aeyu-{krnŒe
„wýku¥kh-su ‚khktþ yk…e þfu Au fu {krnŒe fuðe heŒu hkufký {qÕÞ-ðŠÄŒ …uËk fhe þfu Au.
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y{u {krnŒe „wýktf™u …ý ‚{òðeyu Aeyu, su {krnŒe „wýku¥kh™k ™Sf™k ‚tƒtÄe Au.
ytŒu, y{u fux÷ef ‚kð[uŒeyku™e [[ko fhðk {kxu {k®nŒe rð&÷u»ký™e rð„ŒkuÚke …kA¤
nxeyu Aeyu.

11.4 {krnŒe WíÃkkËLkku :

11.4.1 WÆu~Þku

• {krnŒe Wí…kË™ku ÔÞkÏÞkrÞŒ fhku
• nuLzƒwf Wí…kË™ku™wt ðýo™ fhku
• ðu…kh ƒw÷urx™ y™u ðu…kh ‚wrðÄk ‚{òðku.
• IT-ƒq{, ¼khŒ{kt y™u R™-nkW‚ fkuBÞwr™fuþ™™wt ðýo™ fhku
• ‚t&÷u»ký ynuðk÷ku y™u ð÷ý ynuðk÷ ‚{òðku.

11.4.2 …rh[Þ

«{krýf…ýu fneyu Œku, {krnŒe Wí…kË™ku{kt Œ{k{ …wMŒfku, ynuðk÷ku ð„uhu™ku
‚{kÃkuûk ÚkkÞ Au. ELxh™ux ‚tË¼o{kt, yk þçË E÷uõxÙkur™f÷e rzr÷ðhe fhe
þfkÞ Œuðk, ¿kk™-‚tƒtrÄŒ Wí…kË™ku™ku ‚tË¼o yk…u Au. {krnŒe Wí…kË™ku™u
“rzrsx÷ {k÷” y™u “¿kk™ ykÄkrhŒ {k÷” Œhefu …ý yku¤¾ðk{kt ykðu Au.
{krnŒe Wí…kË™ku yuðk Wí…kË™ku Au su ‚k{kLÞ heŒu RLxh™ux …h rðŒrhŒ fhe
þfkÞ Au y™u su ykð~Þf…ýu yuðk rð»kÞ rðþu {krnŒe «Ëk™ fhu Au su ÷kufku™u
{krnŒe {kxu ™kýkt [qfððk {kxu …qhŒk «{ký{kt h‚ ÄhkðŒk nkuÞ.
fux÷kf ÷kufku {kxu, yk yk¾ku ÏÞk÷ rðr[ºk Au …htŒw òu fkuE Œ{™u fnu fu
yku™÷kE™ …i‚k f{kððk™e ¾kŒhe…qðof™e heŒ Au su{kt fkuE hkufký ‚k{u÷
™Úke y™u fkuE …ý ÔÞÂõŒ 2 f÷kf{kt þY fhe þfu Au, Œku þwt Œ{™u Úkkuzku h‚
™Úke? y™u òu fkuE Œ{™u ‚krƒŒe yk…u fu yk r‚Mx{ fk{ fhu Au y™u Œu fuðe
heŒu fkÞo fhu Au Œu …ý ‚{òðu Au, Œku þwt Œ{u rð„Œðkh ç÷wr«Lx {u¤ððk {kxu
$10 ‚kÚku rðËkÞ ÷uðk™wt rð[khþku su Œ{™u Œu fuðe heŒu fhðwt Œu ƒhkƒh 8 …„÷kt{kt
ƒŒkðu Au?
M…ü…ýu, sðkƒ Œ{u Wí…kË™{kt fux÷ku rðïk‚ fhku Aku Œu™k …h r™¼oh hnuþu
…htŒw …qhŒku rðïk‚ yku™÷kR™ ƒ™kððk™e heŒku Au su ÷kufku™u {krnŒe Wí…kË™ku
…h ™kýkt ¾[oðk {kxu {ËË fhu Au. WËknhý Œhefu, ‚khk «{ký…ºkku, ‚khe heŒu
÷¾kÞu÷ ðu[ký …]c su Ëþrð Au fu Wí…kË™™k ÷i¾f òýu Au fu Œu yÚkðk Œuýe þu™k
rðþu ðkŒ fhe hÌkk Au y™u …i‚k …kAk yk…ðk Œ{k{ {ËË™e ¾kŒhe yk…u Au.
ELxh™ux yu {krnŒe Wí…kË™ku™k ðu[ký {kxu yuf ykËþo {kæÞ{ Au fkhý fu
Œu™ku W…Þku„ Wí…kË™™e ònuhkŒ fhðk y™u Œu™u …nkut[kzðk ƒt™u {kxu ÚkE þfu
Au, ƒÄw s 100% yk…kuyk…. ßÞkhu fkuE ÔÞÂõŒ Âõ÷f ƒUf suðe ‚uðk™ku W…Þku„
fhe™u [wfðýe fhu Au íÞkhu ‚k{kLÞ heŒu {krnŒe™e …ezeyuV xÙkL‚r{x fhe™u
rzr÷ðhe «¼krðŒ ÚkkÞ Au. ÔÞk…khe ÿr»kfkuýÚke {krnŒe Wí…kË™ku …ý ykf»kof
Au fkhý fu yufðkh rðfr‚Œ ÚkE òÞ Au, y™u yk «r¢Þk{kt ‚{Þ y™u ¿kkLk
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÷køku Au, WíÃkkËLkLke ®f{ík ík{u {u¤ðe þfku íkux÷e þqLÞLke LkSf Au: ÃkezeyuVLke
Lkf÷ …nkut[kzðk™ku ¾[o y‚hfkhf heŒu þqLÞ Au y™u ŒuÚke ™Vku {kŠs™ rðþk¤
Au. òu fu, ‚khe {krnŒe Wí…kË™™u yuf‚kÚku {qfðk{kt su ‚{Þ ÷k„u Œu ykuAku
ytËks ™ fhku. Œu {qÕÞðk™ Au Œu rðþu ÷¾ðk {kxu Œ{khu fkiþÕÞ™e sYh Au y™u
Œ{khu M…ü y™u ‚nu÷kEÚke ‚{S þfkÞ Œuðe þi÷e{kt ÷¾ðk {kxu Mkûk{ çkLkðkLke
sYh Au.

11.5 rðrðÄ «fkhLkk {krnŒe WíÃkkËLkku

{krnŒe yufºkefhý Wí…kË™ku {kuxe ‚tÏÞk{kt Au. {wÏÞ «fkhku{kt ™e[u™k™ku ‚{kðuþ
ÚkkÞ Au:

• E-…wMŒfku
• E - {u„uÍeL‚
• ‚{eûkkyku
• ynuðk÷ku
• zuxk
• zuxkƒu‚
• xufr™f÷ ÷¾kýku
• nuLzƒwf
• srx÷ yÇÞk‚
yºku WÕ÷u¾™eÞ Au fu yk Ëhuf «kuzõx™e …kuŒk™e sYrhÞkŒ, {k…Ëtz y™u «rfÞkyku

Au. WËknhý Œhefu, ‚{eûkkyku {kxu™k {k…Ëtzku y™u «Úkkyku Œf™efe ÷¾kýku {kxu sYhe
fhŒkt y÷„ Au. ½ýk rfM‚kyku{kt, Wí…kË™ku™u ‚t&÷ur»kŒ {krnŒe™e …w™:h[™k …ý sYhe
Au. yk yuf{™k ™e[u™k rð¼k„ku{kt [k÷ku ™e[u™k «fkh™e {krnŒe yufºkefhý Wí…kË™ku
rðþu ðÄw òýðk™ku «Þk‚ fheyu:

• ‚{eûkkyku y™u ‚tƒtrÄŒ Wí…kË™ku,
• yíÞkÄwr™f ynuðk÷ku,
• nuLzƒwf,
• yktfzkfeÞ ‚{eûkkyku,
• xÙuLz rh…kuxoT‚ y™u
• xufr™f÷ zkÞsuMx,

11.6 ‚{eûkkyku y™u ‚tƒtrÄŒ Wí…kË™ku ™e ÔÞkÏÞk y™u yÚko

yk ‚tË¼{kt '‚{eûkk’ þçË™u ‚k{kLÞ ÏÞk÷ Œhefu „ýðk{kt ykðu Au y™u Œu ‚tÏÞkƒtÄ
™SfÚke ‚tƒtrÄŒ Wí…kË™ku y™u ‚{eûkkyku™k «fkhku™u ykðhe ÷u Au. Œu™u “yk…u÷ rð»kÞ
yÚkðk rð»kÞ{kt ¿kk™™e ÂMÚkrŒ™k r™ýkoÞf ‚t&÷u»ký Œhefu ÔÞkÏÞkrÞŒ fhðk{kt ykðu Au;
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Œu Œu™k ÔÞk…f {k¤¾k{kt ‚{krðc rð»kÞ yÚkðk rð»kÞ …h {krnŒe y™u ‚krníÞ™e srx÷
…heûkk Au.” ‚{eûkk [ku¬‚ rð»kÞ ûkuºk™e «„rŒ™wt ðýo™kí{f yufkWLx «Ëk™ fhu Au y™u
Œu r™»ýkŒ îkhk ŒiÞkh fhðk{kt ykðu Au. ‚{eûkk îkhk, y{khku yÚko r™ýkoÞf {qÕÞktf™kí{f
‚{eûkk Au y™u {kºk ‚khktþ yÚkðk …wMŒf ‚{eûkk ™Úke.

‚{eûkkyku™u Œu{™e ÷tƒkR, fkÞkuo, y…urûkŒ ðk[fku y™u yLÞ ÷kûkrýfŒkyku y™w‚kh
ð„eof]Œ fhe þfkÞ Au. RÂåAŒ ðk[fku™k ykÄkhu, rð»kÞ r™»ýktŒku, rðãkÚkeoyku yÚkðk
‚k{kLÞ ðk[fku {kxu ‚{eûkkyku ÷¾e þfkÞ Au. Leitch ‚{eûkkyku™u ºký ‚k{kLÞ sqÚkku{kt
ð„eof]Œ zhu Au.

«Úk{ ‚k{rÞf «fkh Au, su [ku¬‚ ‚{Þ ytŒhk÷ Ëhr{Þk™ {ÞkorËŒ rð»kÞ rðMŒkh
‚kÚku ðnuðkh fhu Au y™u ‚k{kLÞ heŒu ykuAk yÚkðk fkuE rð&÷u»ký yÚkðk srx÷ {qÕÞktf™
‚kÚku Œkhýku hsq fhu Au. ykðe ‚{eûkk™ku {wÏÞ nuŒw ðk[f™u ûkuºk{kt ðŒo{k™ rðfk‚™e
{krnŒe yk…ðk™ku Au.

ƒeòu «fkh «‚t„ku…kŒ ‚{eûkk Au su fkuE rð»kÞ™e ÔÞk…f y™u yÚko½x™kí{f [[ko
fhu Au y™u M…ü heŒu ÔÞkÏÞkrÞŒ ‚{Þ„k¤k Ëhr{Þk™ Œ{k{ ‚krníÞ™u ykðhe ÷uðk™e
sYh ™Úke, fkhý fu ÷u¾f …‚tË„eÞwõŒ y™u rððu[™kí{f nkuðk™e y…uûkk Au. ykðe
‚{eûkkyku™e „wýð¥kk {kuxk «{ký{kt ƒË÷kÞ Au, Œu™k ykÄkhu fu Œuyku {wÏÞíðu yr¼«kÞku
‚kÚku yÚkðk Œkhýku ‚kÚku ÔÞðnkh fhu Au.

ºkeòu «fkh yu rð&÷u»kýkí{f yÚkðk h[™kí{f ‚{eûkk Au, su ‚k{kLÞ heŒu …wMŒf™e
÷tƒkE™e nkuÞ Au y™u rð¼kð™kyku yÚkðk r‚æÄktŒku y™u Œkhýku ‚kÚku ÔÞðnkh fhu Au. Œu™u
fux÷efðkh ‚tþkuÄ™ ‚{eûkk fnuðk{kt ykðu Au y™u ½ýe ð¾Œ Œu rðMŒkh™e [ku¬‚
sYrhÞkŒ™u …nkut[e ð¤ðk {kxu nkÚk Ähðk{kt ykðu Au.

11.6 .1 ‚{eûkk™wt {qÕÞktf™ fhðk™e …æÄrŒyku

{qÕÞktf™ yktŒrhf „wýð¥kk, {kLÞŒk y™u rðï‚™eÞŒk yÚkðk ƒeò þçËku{kt
fneyu Œku, {krnŒe †kuŒku™e „wýð¥kk™k r™Äkohý ‚kÚku ‚tƒtrÄŒ Au su yk¾hu
yufef]Œ Úkþu. f{™‚eƒu, {krnŒe™e „wýð¥kk™u {k…ðk {kxu fkuE WÆu~Þ {k…Ëtzku
™Úke.

{krnŒe †kuŒku™k {qÕÞktf™ {kxu æÞk™{kt ÷uðk{kt ykðŒk ðÄkhk™k {k…Ëtzku™e ™e[u [[ko
fhðk{kt ykðe Au

• ‚t…qýoŒk (Completeness): Œu rz„úe™ku WÕ÷u¾ fhu Au su{kt rð»kÞ y™u ‚krníÞ
ƒt™u™u ykðhe ÷uðk{kt ykÔÞk nŒk; yktŒhárü™e rz„úe Ëþkoðu÷ Au.

• …rh«uûÞ (Perspective): rËþk, nuŒw, yr¼„{, yk…u÷ rð»kÞ y™u yk…u÷
ð…hkþfŒko sqÚk ƒt™u™k ‚tƒtÄ{kt ÞkuøÞŒk™e rz„úe™ku yÚko ÚkkÞ Au.

• rð&÷u»ký (Analysis): rð&÷u»ký™e ‚t…qýoŒk, ŸzkE y™u …nku¤kE™ku ‚tË¼o
yk…u Au; rðrðÄ †kuŒku{ktÚke {krnŒe™k ‚tf÷™™e rz„úe, rð&÷u»ký{kt ÷k„w
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{qÕÞktf™™e rz„úe.
• ‚t&÷u»ký (Synthesis): yux÷u Ëkuhu÷k fkuB…uõx™u‚-‚tƒtÄku™e rz„úe: y„kW™e

{krnŒe y™u ‚krníÞ™k MÚkk™ktŒhý™e nË, ‚tË¼kuo™e þÂõŒ; ‚tƒtrÄŒ
rð»kÞku{ktÚke r[ºk™e rz„úe; ‚t&÷u»ký{kt ÷k„w {qÕÞktf™™e rz„úe.
{qÕ[ðŠÄŒ (Value-added): W¼hŒe rðþu»kŒkyku™e yku¤¾; ™ðe …qðoÄkhýkyku
yÚkðk r‚ØktŒku™ku …rh[Þ, ¼krð fkÞo {kxu ‚q[™ku (‚tþkuÄ™, ÔÞðnkh{kt y™wðkË
ð„uhu).

• W…Þkur„Œk (Utility): yuf nË ‚wÄe fu ‚{eûkk ƒnwrðÄ fkÞkuo fhu Au y™u {kºk yuf
yÚkðk ƒu fkÞkuo s ™nª.

11.6.2 ‚{eûkkyku™k fux÷kf WËknhýku

• ðkŠ»kf ‚{eûkkyku:
• yuzðkL‚™ku «fkh, «„rŒ™ku «fkh:
• s™o÷ «fkh:
• ÷kufr«Þ s™o÷:
• r™ƒtÄ™ku «fkh:
• {ku™ku„úkV ©uýe yÚkðk „útÚk™ku «fh:
• ðkŠ»kf …wMŒf «fkh:

Œ{khe òŒu [fkþku:

™kutÄ: i) Œ{khku sðkƒku ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.
ii) yk yuf{™k ytŒu yk…u÷k sðkƒku ‚kÚku Œ{khku sðkƒ Œ…k‚ku.

3) ‚{eûkkyku™wt {qÕÞktf™ fhðk {kxu™k [ku¬‚ {k…Ëtzku™e ‚trûkó{kt [Þko fhku

11.7 Mxux-ykuV-Ä-ykxo rh…kuxoT‚

yãŒ™ ynuðk÷ku yu ‚{eûkkyku™e [ku¬‚ ©uýe Au su{kt ‚ðo„úkne yðfkþ y™u
yurŒnkr‚f yr¼„{ ™Úke. Saracevic ‚khk‚urðf yíÞkÄwr™f ynuðk÷™u “yk…u÷ rð»kÞ
yÚkðk rð»kÞ{kt ‚kiÚke yãŒ™ {k®nŒe y™u ‚krníÞ …h æÞk™ furLÿŒ fhŒe ‚{eûkk Œhefu”
ÔÞkÏÞkrÞŒ fhu Au. yãŒ™ ynuðk÷ku™ku {wÏÞ nuŒw yu Au fu ßÞkhu Œuyku Œu{™k «uûkfku ‚wÄe
…nkut[u íÞkhu ¾qƒ s ŒksuŒh™e …rhÂMÚkrŒ™wt ðýo™ fhðk™ku Au. ƒeò þçËku{kt fneyu Œku,
Œuyku …ht…hk„Œ ‚{eûkkyku fhŒkt ‚{Þ‚h Au y™u {kuxk¼k„u ðŒo{k™ ò„]rŒ ‚kÄ™ Œhefu
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‚uðk yk…u Au.
yk [÷ý nkt‚÷ fhðk {kxu, yíÞkÄwr™f ynuðk÷ku y™ki…[krhf ynuðk÷ku Œhefu

«fkrþŒ fhðk{kt ykðu Au, su {kt„ …h ŒiÞkh fhðk{kt ykðu Au, ½ýeðkh «rŒƒtrÄŒ „úknfku
{kxu ÷fe nkuÞ Au, Ÿ[k ¼kðu ðu[kÞ Au y™u ¾qƒ s Íz…Úke y«[r÷Œ ÚkE òÞ Au.
yíÞkÄwr™f ynuðk÷™ku W…Þku„ {kuxk¼k„u xuf™ku÷kuSf÷ rð»kÞku y™u ðu…kh y™u
ðkrýßÞ™k ‚tƒtÄ{kt ÚkkÞ Au. yk rð¼k„{kt, [k÷ku yk…ýu fux÷kf {wÏÞ «fkhku™e [[ko
fhðk™ku «Þk‚ fheyu y™u Œu{™k W…Þku„ku òýeyu.
11.7.1 yíÞkÄwr™f xuf™ku÷kuS

yk «fkh™k ynuðk÷ku ‚khktþ yk…u Au, yk…u÷ Œf™ef yÚkðk Œf™efe Wí…kË™ku
yÚkðk «r¢Þk™e «„rŒ, ÷kûkrýfŒkyku y™u / yÚkðk W…Þku„™e Œw÷™k y™u
{qÕÞktf™ fhu Au. Œuyku RÂåAŒ W…Þku„ y™u «uûkfku y™w‚kh y÷„ …zu Au. yk
ynuðk÷ku ‚k{kLÞ hkuŒu rð»kÞku™k ™e[u™k …k‚kyku™u «fkrþŒ fhu Au:

• xufr™f÷ y™u yuÂLsr™Þ®h„ …k‚kyku: Œuyku ¾k‚ fhe™u xufr™f÷ f{o[kheyku
y™u yuÂLsr™Þhku ŒhV r™ËuorþŒ Au. yk ynuðk÷ku xuõ™ku÷kuS rzÍkR™, s{kðx
y™u ¾heËe™e ¼÷k{ýku, ÷kûkrýfŒkyku y™u rðfÕ…ku™e ‚h¾k{ýe y™u
xuf™ku÷kuS ‚kÚku yÄŒ™ hk¾ðk {kxu W…Þku„e Au.

• W…Þku„™k …k‚kyku: Œuyku rð„Œku, ÷kûkrýfŒkyku, sYrhÞkŒku y™u Œw÷™kí{f
rðï‚™eÞŒk, xfkW…ýwt, ð„uhu ‚rnŒ W…Þku„™e yÚkoþk† …h ¼kh {qfŒe
Œf™ef™k ð…hkþfŒkoyku ŒhV r™ËuorþŒ Au.

• Wå[ MŒhu ™erŒ ½zðiÞkyku ŒhV™k {u™us{uLx …k‚kyku.
WËknhýku:

i. {krnŒe™k r™»f»koý {kxu™k ¿kk™ …h.
Mxux-ykuV-Ä-ykxo-rh…kuxo
îkhk ŒiÞkh fhðk{kt ykðu÷ Au
hkuƒxo yU„Õ‚ y™u ƒ™oTx ƒúu{z÷
CognIT a.s., ™kuðuo
sw÷kE 2000

ii. ðifÂÕ…f fkutr¢x Mðef]rŒ {k…Ëtz
Mxux ykuV Ä ykxo
ytrŒ{ ynuðk÷
îkhk ŒiÞkh fhðk{kt ykðu÷ Au
…ku÷ {w÷h
swnku™ …e Ík™eðMfe
xÙkL‚…kuxuoþ™{kt yÄŒ™ ‚tþkuÄ™ {kxu fuLÿ
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™ðuBƒh 1987

11.7.2 ƒòh ynuðk÷ku

[ku¬‚ sqÚk™e [ku¬‚ sYrhÞkŒku {kxu «rŒ¼kð yk…Œe fMx{-y™wfqr÷Œ
‚uðkykuyu „úknf™e sYrhÞkŒku™u …nkut[e ð¤ðk Œu{™k «Ëþo™™e „wýð¥kk îkhk
Œu{™e MðefkÞoŒk MÚkkr…Œ fhðe òuEyu. ƒòh ynuðk÷ku ykðe yuf ©uýe Au.
yk ynuðk÷ku Wãku„ yÚkðk ƒòh™e ÂMÚkrŒ™ku ‚khktþ Œu™k yÂMŒíð, ™kýkfeÞ
ŒkfkŒ, yÚkoþk†, ™VkfkhfŒk, s{kðx, ð]rík, ÷kûkrýfŒkyku, ytŒh, ð÷ýku,
‚t¼rðŒŒk, ð„uhu™k ‚tË¼o{kt Ëþ rð Au. xuõ™ku÷kuSf÷ yíÞkÄwr™f ynuðk÷ku™e
su{, yk ‚{k™ heŒu rðrðÄ W…Þku„ku y™u ð…hkþõŒyku ŒhkE ÷ûke nkuE þfu
Au. yk ynuðk÷ku {wÏÞíðu ƒòh™k r™ýoÞ y™u ykÞkus™{kt W…Þku„e Au. M…Äko,
Œfku y™u Œu™k suðk rð[khýkyku {kfuo®x„ …k‚kyku™k r™»ýkŒku îkhk ŒiÞkh fhðe
ykð~Þf Au.

11.7.3 yktfzkfeÞ ‚{eûkkyku

rððu[Lkkí{f heíku {qÕÞktfLk fhkÞu÷ MktË¼o zuxkLkwt rLk{koý yLku «Mkkh rð¿kkLk yLku
xufLkku÷kuSLke «økrík {kxu sYhe Au. yktfzkfeÞ Mk{eûkkyku rðrðÄ íkfLkefe, çkòh,
ðMíke rð»kÞf, ði¿kkr™f y™u yLÞ ûkuºkku{kt yktfzkfeÞ ‚n‚tƒtÄku hsq fhu Au.
yk ykð~Þf ‚n‚tƒtÄku rðþu»k Y…u ƒ™u÷k Au y™u ð÷ýku™e ¢ku‚-rz…uLzL‚
ƒŒkððk {kxu {qÕÞktf™ fhðk{kt ykðu Au. yk yktfzkfeÞ ynuðk÷ku™ku W…Þku„
r™ýoÞ ÷u™khkyku™e ‚trûk… {krnŒe {kxu ÚkE þfu Au.

Œ{khe òŒu [fkþku:

™kutÄ: i) Œ{khku sðkƒku ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.
ii) yk yuf{™k ytŒu yk…u÷k sðkƒku ‚kÚku Œ{khku sðkƒ Œ…k‚ku.

4) Mxux-ykuV-½-ykxo rh…kuxo þçË îkhk Œ{u þwt ‚{òu Aku? ykðk ynuðk÷ku
fâkhu W…Þku„{kt ÷uðkÞ Au?

11.8 nuLzƒwf

nuLz ƒwf yu «uÂõxþ™hku {kxu [ku¬‚ rð»kÞ …h™wt ÔÞk…f y™u rð„Œðkh fkÞo Au, su
Íz…e ‚tË¼o {kxu h[kÞu÷ Au y™u ½ýeðkh …kXTÞ …wMŒf™k …qhf Œhefu W…Þku„{kt ÷uðkÞ Au.
yk þçË ‚k{kLÞ heŒu {uLÞwy÷ ‚kÚku yufƒeò™k ƒË÷u ðk…hðk{kt ykðu Au. nuLzƒwf
fkuE…ý rð»kÞ ‚kÚku ÔÞðnkh fhe þfu Au, y™u ‚k{kLÞ heŒu fkuE [ku¬‚ ûkuºk{kt yÚkðk
fkuE [ku¬‚ Œf™ef rðþu™e {krnŒe™wt ‚tf÷™ Au. Œuyku ‚h¤ŒkÚke ‚÷kn ÷uðk y™u [ku¬‚
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ûkuºk{kt Íz…e sðkƒku yk…ðk {kxu rzÍkR™ fhðk{kt ykÔÞk Au. WËknhý Œhefu, ‚tþkuÄ™
…ºkku™k ÷u¾fku {kxu MLA nuLzƒwf yu yLÞ ƒkƒŒku™e ‚kÚku MLA þi÷e{kt fk{ fuðe heŒu
xktfðwt Œu {kxu™ku ‚tË¼o Au.

11.8.1 nuLzƒwõ‚™k «fkh

nuLzƒwf™k ½ýk «fkhku Au. [k÷ku yk…ýu VõŒ {wÏÞ {wÆkyku ‚kÚku s ®[Œk fheyu.
• rðrþü …ËkÚkkuo, «r¢Þkyku, yð÷kuf™ku y™u/yÚkðk y‚kÄkhý «fkh™e nuLzƒwf

…h™k r™ýkoÞf zuxk y™u ‚qºkku™wt ‚tf÷™ {kuxu ¼k„u rð¿kk™ y™u xuf™ku÷kuS{kt
«Þku„ku, rzÍkR™ „ýŒheyku, ƒktÄfk{, ‚÷k{Œe rð[khýkyku, ò¤ðýe ƒæ÷e,
‚h¾k{ýe ð„uhu nuŒwyku {kxu ð…hkÞ Au. ynª Œu æÞk™ furLÿŒ fhðwt ykð~Þf Au
fu rððu[™kí{f {qÕÞktf™ fhkÞu÷ zuxk rð¿kk™ y™u Œf™efe™e «„rŒ {kxu ykð~Þf
Au. rððu[™kí{f heŒu {qÕÞktf™ fhkÞu÷ zuxk ‚tf÷™™wt Wí…kË™, Œu{s ‚{eûkkyku™wt
Wí…kË™ {krnŒe rð&÷u»ký fuLÿku ÿkhk yuf {níð…qýo «ð]r¥k Œhefu nkÚk Ähðk{kt
ykððe òuEyu. ykðe nuLzƒwf™k fux÷kf WËknhýku Au: ‚eykh‚e nuLzƒwf ykuV
fur{MxÙe yuLz rVrÍõ‚ y™u ‚eykh‚e nuLzƒwf ykuV Úk{kuoE÷uõxÙef.

• ƒeò «fkh™e nuLzƒwf yuðe Au fu su{kt Mðef]Œ, …heûký y™u/yÚkðk ¼÷k{ý
fhu÷ «r¢Þkyku y™u «r¢Þkyku {kxu™e {k„oËŠþfk nkuÞ Au. yk ðkMŒð{kt ðMŒwyku
fhðk, «r¢Þkyku y™u «r¢Þkyku ‚tƒtrÄŒ r™ýoÞku, þe¾ðk {kxu™wt ÷ûÞ Au. Œuyku
Mxu…-ƒkÞ-Mxu… …uBf÷uxÚke ÷E™u fuðe heŒu fhðwt …wMŒfku y™u {k„oËŠþfkyku,
yk…u÷ «r¢Þkyku{kt rðfÕ…ku™e rðMŒ]Œ [[koyku ‚wÄe™k rðrðÄ MðY…ku{kt {¤e
þfu Au. WËknhý Œhefu, nuLzƒwf ykuV hkuf „kzo®™„ yku™ Ä rnÕ‚ (…e. fk[Y
y™u r«Þk Íhƒe îkhk ‚t…krËŒ), ¼khŒeÞ f]r»k ‚tþkuÄ™ …rh»kË ÿkhk «fkrþŒ.

• ºkeS «fkh™e nuLzƒwf yuðe Au su{kt ðkMŒð{kt ðMŒwyku™u …rh…qýo fhðk {kxu
÷k„w fhðk™k Äkuhýku™k ðýo™ y™u/yÚkðk ‚tË¼kuo nkuÞ Au. yk sYhe Äkuhýku
(su{ fu „útÚk‚qr[™k fkÞo{kt) ‚{kðe þfu Au. ‚w{u¤ y™u yktŒhòuzký™u «kuí‚kn™
yk…ðk™k nuŒwÚke fkuüfku, ðýo™ku ÄhkðŒe rðrðÄ «fkh™e nuLzƒwf nkuE þfu Au.
WËknhý Œhefu, rðï ykhkuøÞ ‚tMÚkk ÿkhk «fkrþŒ ÷uƒkuhuxhe ƒkÞku‚u^xe
{uLÞwy÷; (y„kW™e xkxk) yu™So rh‚kuŠ‚‚ RÂLMxxâqx (r„únk (‚tfr÷Œ ykðk‚
ykfkhýe {kxu „úe™ hu®x„) yu ¼khŒ™e hküÙeÞ hu®x„ r‚Mx{ Au.

Œ{khe òŒu [fkþku:

™kutÄ: i) Œ{khku sðkƒku ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.
ii) yk yuf{™k ytŒu yk…u÷k sðkƒku ‚kÚku Œ{khku sðkƒ Œ…k‚ku.

5) nuLzƒwf™k «fkhku y™u Œu{™e W…Þku„eŒk™wt ‚trûkÃík{kt ðýo™ fhku.
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11.9 ð÷ý ynuðk÷kuu

xÙuLz rh…kuxoT‚ {níð…qýo IAC Wí…kË™ku{ktÚke yuf Au. Œuyku ðŒo{k™ ‚tþkuÄ™ ð÷ýku
‚kÚku fkuE…ý rð»kÞ{kt ÚkE hnu÷k ™ðk rðfk‚™e ÔÞðÂMÚkŒ Íkt¾e yk…u Au. xÙuLz rh…kuxo™u
W…Þku„e ËMŒkðuSfhý ‚uðk …ý „ýe þfkÞ. yuðwt fne þfkÞ fu ŒksuŒh™k ‚krníÞ™e
‚{eûkk™k ykÄkhu yk…u÷ rð»kÞ{kt ‚tþkuÄ™™e ‚k{kLÞ rËþk™ku rn‚kƒ yk…Œ xÙuLz rh…kuxo
rð»kÞ™wt «Ëþo™ …qÁt …kzu Au. yk «fkh™e ‚uðk {wÏÞíðu r™»ýktŒ ðk[f™u Œu™k/Œu{™k ‚{Þ™k
Wí…kËf W…Þku„ y™u ‚tþkuÄ™™e ‚t¼kð™k™k ‚thûký{kt {ËË fhðk {kxu ƒ™kððk{kt ykðe
Au. {krnŒe ÔÞkð‚krÞfku îkhk «kÃík rðþu»k Œk÷e{ Œu{™u yk «fkh™e ‚uðk nkÚk Ähðk {kxu
‚ä fhu Au. Œu ¼kh…qðof fne þfkÞ fu ð÷ý ynuðk÷ku ŒiÞkh fhðk {kxu rð»kÞ™wt ¿kk™
ykð~Þf ½xf Au.

11.9.1 xÙuLz rh…kuTxTMko™e sYrhÞkŒ

{krnŒe™k rðMVkux™k Þw„{kt y™u fkuE…ý yuf rð»kÞ{kt ËMŒkðuòu™k «‚kh ‚kÚku,
ðŒo{k™ ËMŒkðuSfhý ‚uðkyku su{ fu RLzuõ‚ª„ y™u yuçMxÙufxª„ r™»ýkŒ
ðk[fku™e [ku¬‚ {kt„™u …nkut[e ð¤ðk {kxu …Þkoó ™Úke. ykðe rðþu»k {krnŒe
sYrhÞkŒku™u ‚tŒku»kðk {kxu {qÕÞðŠÄŒ {krnŒe ‚uðkyku™k MðY…{kt rðþu»k «Þk‚ku
sYhe Au. xÙuLz rh…kuxoT‚ ykðe s yuf ©uýe „ýe þfkÞ.

11.9.2 xÙuLz rh…kuxoT‚™e ŒiÞkhe

ËMŒkðuSfkh îkhk [ku¬‚ rð»kÞ …h xÙuLz rh…kuxo ŒiÞkh fhðku yu {k®nŒe ‚uðk™wt
yuf W…Þku„e MðY… Au. …nu÷k™k ‚{Þ{kt, xÙuLz rh…kuxoT‚ rð»kÞ r™»ýkŒku îkhk
Œu{™u ‚w÷¼ ËMŒkðuòu™k ykÄkhu ŒiÞkh fhðk{kt ykðŒk nŒk. òu fu, …wMŒfk÷Þ
y™u {krnŒe rð¿kk™{kt ™ðe Œf™efku™k rðfk‚Úke {krnŒe r™»ýkŒku yk sðkƒËkhe
r™¼kððk{kt ‚ûk{ ƒLÞk Au. {krnŒe r™»ýkŒku nðu fkuE…ý rð»kÞ™u Œu™k ÞkuøÞ
…rh«uûÞ{kt òuðk y™u Œu™e «„rŒ™u xÙìf fhðk y™u W¼hŒk «ðknku™u ‚{sðk™e
ÂMÚkrŒ{kt Au. yk nuŒw {kxu, Œu rnŒkðn Au fu Œuyku ™e[u™k „wýku Ähkðu Au:

• rð»kÞ™k rðrðÄ ½xfku ‚kÚku …rhr[ŒŒk;

• r™»ýkŒ™e [ku¬‚ rð»kÞ™e sYrhÞkŒku™wt ¿kk™ fu su™k {kxu xÙuLz rh…kuxo ‚tƒkuÄðk{kt
ykÔÞku Au;

• LxÙuLz rh…kuxo fB…kR÷ fhðk™e Œf™efku òýku;

• Œu{ýu ‚tƒtrÄŒ r™»ýkŒ ð…hkþfŒko ‚kÚku Œu™k/Œu{™k rð»kÞ™k yr¼„{ y™u
Œu™k rðfk‚™u ÷„Œk {tŒÔÞku òýðk {kxu Œu™e ‚kÚku ÞkuøÞ Œk÷{u÷ MÚkkr…Œ
fhðku òuEyu;

• fkuE rð»kÞ …h xÙuLz rh…kuxo ŒiÞkh fhðk{kt ‚k{u÷ {krnŒe r™»ýkŒku Œu rð»kÞ™u
÷„Œe {krnŒe™k †kuŒku rðþu òýfkh nkuðk òuEyu.
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ytŒu, Œu sYhe Au fu W…hkuõŒ «r¢Þk™k ytrŒ{ Wí…kË™ Œhefu {u¤ðu÷ xÙuLz rh…kuxo{kt
yk nþu: a) þe»kof …]»X, b) ‚k{„úe …]c, c) ‚trûkó {krnŒe«Ë y{qŒo, d)

y™w¢{rýfk y™u e) Œf™efe {kxu ÔÞkÏÞkyku ÄhkðŒwt …rhrþü ynuðk÷™k
xuõMx{kt ð…hkÞu÷ þçËku.

11.9.3 xÙuLz rh…kux‚o™k fux÷kf WËknhýku

1) rðï ykhkuøÞ ‚tMÚkk (2008)

fuL‚h ‚tþkuÄ™{kt ð÷ýku,
S™eðk, WHO 2008.

2) rðï ƒUf (2008)

xfkW rðfk‚{kt ð÷ýku:
f]r»k, „úk{eý rðfk‚, s{e™, ðirðæÞfhý
y™u Ëw»fk¤. ðku®þøx™, ze.‚e. ð÷oTz ƒUf, 2008.

11.10  nkW‚ ƒw÷urx™

nkW‚ ƒw÷urx™ Œ{™u ŒksuŒh™e þkuÄkuÚke {krnŒ„kh hk¾þu, ¼qŒfk¤™e þkuÄku rðþu
Œ{™u {krnŒe yk…þu y™u ‚t„ún™ku W…Þku„ fhŒk ÷kufku ‚kÚku Œ{khku …rh[Þ fhkðþu. y™u,
y÷ƒ¥k, íÞkt yurŒnkr‚f ŒÚÞku y™u xw[fkyku nþu.

ÔnkRx nkW‚ ƒw÷urx™ Ëhhkus ƒ…kuh™k ‚{Þu rðŒrhŒ fhðk{kt ykðu Au. ÔnkRx nkW‚
ƒw÷urx™ Ëuþ™k …kðhƒúkuf‚o™u ‚ðkh™k rðfk‚{kt Íz… ÷kððk {kxu ÷kðu Au, ßÞkhu ¼rð»Þ™k
r™ýoÞku {kxu yktŒrhf {k„o ™ku ™fþku «Ëk™ fhu Au. ƒw÷urx™™e …ºkfkhku™e xe{u ðku®þøx™
rðþu™e Œu™e ‚{sý ƒ™kðe y™u ÔnkRx nkW‚{kt, fur…xku÷ rn÷ …h y™u y‚tÏÞ furƒ™ux
‚r[ðku {kxu ð»kkuo™k ðkMŒrðf y™w¼ð îkhk ‚t…fkuo™wt ™uxðfo rðf‚kÔÞwt.

Vuõ‚, E-{u÷ y™u ELxh™ux îkhk rðŒrhŒ, ƒw÷urx™ fkhkuƒkhe y™u rðÄk™‚¼k
þk¾kyku{kt ƒtÄ Ëhðkò …kA¤ ½zðk{kt ykðe hnu÷e Þkus™kyku …h æÞk™ furLÿŒ fhu Au y™u
ƒw÷urx™ ‚çM¢kRƒ‚o™u W¼hŒk {wÆkyku …h ð¤ktfÚke yk„¤ hk¾ðk {kxu rðrþ»TŒkyku™u yuf‚kÚku
ƒ™kðu Au. AuÕ÷k 18 ð»kkuo{kt ÔzkRx nkW‚ ƒw÷urx™u [qfðýe fh™khk ðk[fku™u ykf»Þok Au su{kt
Ëuþ™e ‚kiÚke «¼kðþk¤e ‚hfkh y™u rƒÍ™u‚ ÷ez‚o™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au, su{kt yuÂõÍfâwrxð
ƒúkL[™k xku[™k yrÄfkheyku, fkut„úu‚™k ‚ÇÞku, {kuxk ðu…kh ‚t„X™ku, {erzÞk y™u VkuåÞow™
500 yuÂõÍfâwrxÔ‚™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.
11.10.1 ƒw÷urx™ ðkfâ WËknhýku:

• yufðkh ÷kufku ƒw÷u®x™™wt …rh¼ú{ý fhðk™wt þY fhu, …Ae Œu hufhh™u òuE™u fux÷e
ðkh Vkuhðzo fhðk{kt ykÔÞwt Au Œu òuðk™wt þfâ Au.

• ™ðe ‚k{„úe yu‚kur‚yuþ™™k 's™o÷’ y™u Œu™k Âºk{kr‚f ƒw÷urx™ “ynuðk÷”
MðY…u «fkrþŒ ÚkkÞ Au,
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• ‚t…qýo …rhýk{ku™e ®÷f {kxu ƒw÷urx™ ƒkuzo.
• ‚çM¢kRƒ fhku /[[ko E-{u÷ ƒw÷urx™ y™u y{u ƒÄk Œ{™u yÄŒ™ hk¾eyu Aeyu.
• ©e Rh®ð„ “yuõþ™ rh…kuxo” Œhefu yku¤¾kŒk «‚t„ku…kŒ ƒw÷urx™ «fkrþŒ

fhu Au.
• {u„urÍ™{kt ƒwf fhkÞu÷e ‚qr[yku ynª …¾ðkrzÞk™k yu…-{u÷ ƒw÷urx™{kt …ý

Ëþkoððk{kt ykðe Au.
• Œ{u su «rŒ‚kË yk…ku Aku Œu™ku W…Þku„ ƒw÷urx™ ‚uðkyku ‚wÄkhðk {kxu fhðk{kt

ykðþu.
• rðËuþ{kt ™ðe™Œ{ ™kufheyku ™e òýfkhe E-{u÷ îkhk ƒw÷urx™Úke {¤ðku.
• Œ{u R{uR÷ îkhk MkkÃíkkrnf òuƒ ƒw÷urx™ {kxu …ý ™kutÄýe fhkðe þfku Aku.
• {kr‚f E-{u÷ ƒw÷urx™ {u¤ððk {kxu ™e[u Œ{kÁt E-{u÷ ‚h™k{wt Ëk¾÷ fhku.
• yk ‚kRx ð…hkþõŒyku™u ‚tƒtrÄŒ {wÆkyku …h r™Þr{Œ E-{u÷ ƒw÷urx™ {kxu

™kutÄýe fhðk™e …ý {tsqhe yk…u Au.
11.10.2 ðu…kh ƒw÷urx™

Tradezone.com yu MkÃ÷kÞMko, WíÃkkËfku, rLkfkMkfkhku, ykÞkík rLkfkMk ÔÞðMkkÞku
yLku ÔÞðMkkÞLke íkf þkuÄLkkhkyku {kxu íkiÞkh fhkÞu÷ ðirïf ðuÃkkh fuLÿ Au. y{kYt
ÔÞkÃkkh íkf Ãk]»x yLku {u®÷økh ðÕzo xÙuz {uE÷ ykuzoh Ã÷kLk, MíkwíÞ MkÃ÷kÞMko
WíÃkkËfkuLke rzhuõxhe yLku «ÏÞkík yktíkhhk»xÙeÞ ðuÃkkh ÷ezTMk çkw÷urxLk çkkuzo swyku.
Tradezone.com ík{khe ykÞkík rLkfkMk ÔÞðMkkÞ íkfLke sYrhÞkíkku {kxu xÙuz
MkkExTMkÚke ¼hÃkqh Au.
xÙuz ÷ezTMko, ðiÂïf ðu…kh ‚Ã÷kÞ‚o y™u ¾heËËkhku þkuÄe hÌkkt Aku? …Ae y{khk
RB…kuxo yuõ‚…kuxo ELxh™uþ™÷ rƒÍ™u‚ yku…kuåÞowr™xe …kuxo÷™e {w÷kfkŒ ÷ku.
Œ{khk Wí…kË™ku y™u ‚uðkyku™u rðï¼h{kt «{kux fhðk{kt y{u Œ{™u fuðe heŒu
{æË fhe þfeyu Œu òýku. yk …kuxo÷{kt xÙuz ÷ezT‚ …kuMx y™u ‚ku‹‚„ y™u ðiÂïf
ðu…kh ûkuºku ykÞkŒ r™fk‚ ÔÞð‚kÞ ‚tƒtÄku MÚkkr…Œ fhðk {kxu™e ‚wrðÄkyku™ku
‚{kðuþ ÚkkÞ Au.
Œ{khku …kuŒk™ku ykÞkŒ r™fk‚ ÔÞð‚kÞ þY fhku. {u®÷„h ð÷oTz xÙuz Ã÷k™u nòhku
÷kufku™u ykf»kof EB…kuxo yuõ‚…kuxo {uE÷ ykuzoh rƒÍ™u‚ þY fhðk{kt {ËË fhe
Au. y{khe ‚krƒŒ r‚Mx{ Œ{™u {k„oËþo™ yk…þu. [k÷ku y{u Œ{™u ƒŒkðeyu
fu yksu Œ{khku …kuŒk™ku ykÞkŒ r™fk‚ ÔÞð‚kÞ fuðe heŒu þY fhðku!

11.11 xufr™f÷ zkÞsuMx

‚k{kLÞ heŒu ÷kRƒúuheyku y™u {krnŒe fuLÿku{kt fk{ fhŒk {k®nŒe ÔÞkð‚krÞfku y™u
sYrhÞkŒku™u …qýo fhu Au. {krnŒe ÔÞkð‚krÞfku …k‚u fux÷ef rðrþü ‚uðkyku™wt ykÞkus™
y™u ½zŒh fhðk{kt ðÄkhk™e sðkƒËkheyku nkuÞ Au su Œu{™k ð…hkþfŒkoyku™e [ku¬‚
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sYrhÞkŒku™u ðÄw ‚khe heŒu …qhe fhe þfu Au. xufr™f÷ zkÞsuMxT‚, fu su {k®nŒe Wí…kË™ku
ƒ™kððk{kt ykÔÞk Au y™u r™»ýkŒku™e {krnŒe sYrhÞkŒku™u …qýo fhðk {kxu W…Þku„{kt
÷uðkÞ Au, ¾k‚ fhe™u Wãku„ y™u ‚t[k÷™ ðkŒkðhý{kt. [k÷ku yu ‚{sðk™ku «ÞJ
fheyu fu xufr™f÷ zkÞsuMx þwt Au, Œu fuðe heŒu ykÞkus™, rzÍkR™ y™u ŒiÞkh fhðk{kt
ykðu Au. ™kutÄ™eÞ Au fu xuÂõ™f÷ zkÞsuMx™wt ÷uykWx y™u «uÍLxuþ™ Œu™e W…Þkur„Œk™u
ðÄkhðk {kxu ð…hkþfŒkoyku™u {ËËY… Úkðwt òuEyu.
11.11.1 xufr™f÷ zkÞsuMx™e ÔÞkÏÞk y™u yÚko

zkÞsuMx™ku þçËfkuþ™ku yÚko Au “xqtfk ÷ur¾Œ ynuðk÷, su ÷u¾™™k {kuxk ¼k„
yÚkðk ŒksuŒh™k ‚{k[khku ÄhkðŒk xqtfk ÷ur¾Œ ynuðk÷™ku ‚kiÚke {níð…qýo
¼k„ …qhku …kzu Au”. 'zkRsuMx’ þçË™ku ‚{k™kÚkeo W…Þku„ fB…uÂLzÞ{ y™u/
yÚkðk yur…xku{ ‚kÚku ÚkkÞ Au. ƒeò þçËku{kt fneyu Œku, zkÞsuMx™u “{krnŒe™ku
{wÏÞ ¼k„ yÚkðk ÷ur¾Œ …ËkÚko Œhefu ÔÞkÏÞkrÞŒ fhe þfkÞ Au, su{kt ½™efhý
îkhk {k®nŒe yufºkefhý™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. Œu þe»kofku y™u …uxk-{Úkk¤kyku
nuX¤ ð„eof]Œ, ÔÞðÂMÚkŒ heŒu y™u …æÄrŒ‚h™e heŒu „kuXðkÞu÷, rðrðÄ
†kuŒku{ktÚke yufºk fhkÞu÷e {krnŒe {kxu™wt ‚tf÷™ Au. Œu {kt„ …h yÚkðk Íz…e
y™u ŒiÞkh ‚tË¼o™e y…uûkkyu ŒiÞkh fhðk{kt ykðu Au, su{kt ‚krníÞÚke ÷E™u
rð¿kkLk yLku xufLkku÷kuS MkwÄeLkk rð»kÞLkku ÔÞkÃk Au. WÃkkt»Z (1983) ™e ðkŒ
fheyu Œku, “zkRsuMx yu ¾hu¾h ËMŒkðus™wt ‚t…qýo «rŒr™rÄíð Au, su nuŒw {kxu
yÚkðk ÷kufku™k swËk swËk sqÚk™e sYrhÞkŒku™u y™wY… …w™:÷¾kÞu÷ Au, …htŒw
{q¤ ËMŒkðus™k ‚t…qýo rðfÕ… Œhefu ‚uðk yk…ðk™ku nuŒw Au”

11.11.2 xufr™f÷ zkÞsuMx™e sYrhÞkŒ

ði¿kkr™f {krnŒe™ku «‚kh y™u y‚tÏÞ †kuŒku îkhk Œu™ku ÔÞk…f Vu÷kðku xufr™f÷
fk{Ëkhku y™u Wãku„{kt fkÞohŒ ÷kufku {kxu Œu{™e rðþu»kŒk™k ûkuºk{kt ÚkE hnu÷k
rðfk‚™e ™Sf hnuðk™wt {w~fu÷ ƒ™kðu Au. xufr™f÷ zkÞsuMx suðk {krnŒe
Wí…kË™ku Œu{™u Œu{™e rðþu»kŒk™k ûkuºkku{kt ÚkE hnu÷k ™ðe™Œ{ rðfk‚Úke ðkfuV
hnuðk{kt {ËË fhu Au. yu ðkŒ …h ¼kh {qfðku ykð~Þf Au fu rðrðÄ Wãku„ku{kt
fk{ fhŒk fk{Ëkhku™e rðrðÄ ©uýeyku™u rðrðÄ ‚k{„úeyku ‚kÚku zkÞsuMx™e
sYh nkuÞ Au. Ëk¾÷k Œhefu, ‚t[k÷feÞ f{o[kheyku ‚k{kLÞ heŒu Wí…kË™-
÷ûke {krnŒe su{ fu Œf™efe, ÔÞk…khe y™u {kfuo®x„ {krnŒe{kt h‚ ÄhkðŒk
nkuÞ Au. „wýð¥kkÞwõŒ {krnŒe ‚kÚku ‚{krðc xufr™f÷ zkÞsuMx Œu{™e r™ýoÞ
÷uðk™e sðkƒËkhe{kt Œu{™u ¾qƒ {ËËY… Úkþu.
yku…huxhku y™u yLÞ xufr™f÷ fk{Ëkhku™u yuðe {k®nŒe™e sYh nkuÞ Au su Œu{™u
hkusƒhkus™k fk{{kt ykðŒe xufr™f÷ ‚{MÞkyku™u Wfu÷ðk{kt ‚ûk{ ƒ™kðþu.
™ðk rð[khku, «r¢Þkyku ÄhkðŒe Œf™efe zkÞsuMx Œu{™k {kxu W…Þku„e ‚krƒŒ
ÚkE þfu Au.
‚kh{kt, Œf™efe zkÞsuMx ™e[u™k WÆu~Þku …qhk fhu Au:
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• Wãku„{kt fk{Ëkhku™k rðrðÄ MŒhku™u «ð]r¥k™k ûkuºkku{kt ÚkE hnu÷k rðfk‚™e ™Sf
hk¾ku,

• Œu{™k rðþu»kŒk™k ûkuºkku™u ÷„Œe ‚{Þ‚h y™u rðï‚™eÞ {krnŒe «Ëk™ fhku,
• ™ðe™Œ{ Œf™efe òýfkhe™ku «‚kh fhku, y™u
• ‚tþkuÄ™ y™u Wí…kË™ fuLÿku ðå[u y‚hfkhf {kæÞ{ Œhefu ‚uðk yk…u Au.
11.11.3 xufr™f÷ zkÞsuMx™e ©uýeyku

‚k{kLÞ heŒu, xufr™f÷ zkÞsuMx™e ŒiÞkhe{kt [ku¬‚ ð„eofhý™e rn{kÞŒ fhŒwt
‚krníÞ yk…ý™u {¤Œwt ™Úke. òu fu, Wãku„{kt f{o[kheyku™k ™e[u™k MŒhku™u
æÞk™{kt hk¾e™u zkÞsuMx ŒiÞkh fhðk{kt ykðu Au:

• xku[™wt ‚t[k÷™,
• {æÞ /‚w…hðkRÍhe {u™us{uLx, y™u
• yku…huxh MŒh™k f{o[kheyku.

Œu WÕ÷u¾ fhe þfkÞ Au fu zkÞsuMx™u xku[™k ‚t[k÷™ {kxu {krnŒe™k ™e[u™k
½xfku™u ykðhe ÷uðk™e sYh Au:

• fku…kuohux {u™us{uLx,
• „wýð¥kk™k fw÷ …k‚kyku,
• VkR™kL‚,
• Wí…kË™,
• ‚tþkuÄ™ y™u rðfk‚ (R&D),
• f{o[khe ‚t[k÷™ (HRM),
• ðu[ký,

11.11.4 xufr™f÷ zkÞsuMx™wt «uÍLxuþ™ y™u ÷uykWx

{krnŒe yufºkefhýu Œu™e y‚hfkhfŒk y™u {krnŒe xÙkL‚Vh y™u ‚t[kh {kxu™e
‚t¼rðŒŒk ‚krƒŒ fhe Au. Œu™e {qÕÞðŠÄŒ ÷kûkrýfŒkyku, rðrðÄ Wí…kË™ku
y™u ‚uðkyku{kt, [ku¬‚…ýu ð…hkþfíkkoyku™e rðrðÄ ©uýeyku îkhk {krnŒe™k
ðÄŒk W…Þku„{kt …rhý{e Au. yu ™kutÄðwt ykð~Þf Au fu {krnŒe Wí…kË™ku™wt
{níð VõŒ [kh r‚æÄktŒku™wt …k÷™ fhðk{kt s ™Úke: MktMÚkk, rð&÷u»ký, [wfkËku
yLku rLkýoÞ, Ãký yk «r¢Þkyku{ktÚke {u¤ðu÷e Mkk{økúeLke hsqykík Ãký yuf
MðYÃk{kt su ðÃkhkþfíkkoykuLku íku{Lkk íkhV ykfŠ»kík fhu Au. íkuÚke, íkfLkefe
zkÞsuMxLke h[Lkk yLku hsqykík{kt Mkkð[uíkeÃkqðof rð[khýk fhðk{kt ykðu Au.
zkÞsuMx{kt {kºk økúknfkuLku MktçktrÄík rðrðÄ †kuŒku{ktÚke {krnŒku™u yufºk fhðe,
‚tƒtrÄŒ y™u r÷f fhðe òuEyu ™nª, …htŒw zkÞsuMx{kt ð…hkŒe …rh¼k»kk …ý
yuðe nkuðe òuEyu fu su ð…hkþfŒkoyku™u Œu ‚tƒkuÄðk{kt ykðu Au Œu{™u Œu ‚{S
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þfkÞ Œuðwt nkuÞ. ‚trûkÃíkŒk, ‚w‚t„ŒŒk y™u [kuf‚kR ‚kÚku Œf™efe ‚k{„úe™e
[kuf‚kE y™u yrÄf]ŒŒk yu ‚khk Œf™efe zkÞsuMx {kxu ‚k{kLÞ heŒu y…urûkŒ
„wýku Au.

11.11.4.1 «MŒwrŒ (Presentatioan)

y‚hfkhf hsqykŒ {kxu ™e[u™k {k„oËŠþfkyku™wt yð÷kuf™ fhðwt sYhe Au:
• ÷u¾™™e þi÷e ‚h¤ y™u ð…hkþfíkko-furLÿŒ nkuðe òuEyu;
• zkÞsuMx{kt ™kutÄkÞu÷ zuxk y™u ŒÚÞku™e [kuf‚kE r™tËkÚke W…h nkuðe òuEyu;
• xufr™f÷ ò„o™™ku W…Þku„ fhðk™e sYh Au ßÞkt Œu yufË{ sYhe Au;
• zkÞsuMx{kt ð…hkŒk xufr™f÷ þçËku™u ‚{òððk™e sYh Au; y™u
• zkÞsuMx™e W…Þkur„Œk™u ðÄkhðk {kxu fkuüfku, yk÷u¾ y™u ykf]rŒyku «Ëk™

fhðe ykð~Þf Au.
11.11.4.2 ‚k{„úe (Content)

zkÞsuMx™e ‚k{„úe{kt ™e[u™e {krnŒe þk{u÷ nkuðe òuEyu:
• ™ðwt Wí…kË™ yÚkðk «r¢Þk …nu÷uÚke yÂMŒíð{kt Au Œu™k fhŒkt fuðe heŒu ðÄw

‚khe Au?
• Wí…kË™{kt fkuE ™ðe ‚k{„úe™ku W…Þku„ fhðk{kt ykÔÞku Au fu fu{, òu yu{ nkuÞ

Œku, ÔÞð‚krÞf W…Þku„ {kxu Œu™e W…÷çÄŒk fuðe heŒu ‚wr™rùŒ fhe þfkÞ?
• ‚k{„úe, ™kýkt y™u {k™ðþÂõŒ™k ‚tË¼o{kt ™ðe xuõ™ku÷kuS™ku W…Þku„ fhe™u

su ÷k¼ku «kó ÚkkÞ Au.
þwt ™ðe xuf™ku÷kuS ™ðk ‚kÄ™ku™k W…Þku„™e fÕ…™k fhu Au. òu yu{ nkuÞ Œku,
ykðk ‚kÄ™ku™wt ðýo™ y™u W…÷çÄŒk ‚wr™rùŒ ÚkE þfu Au

11.11.4.3 ÷uykWx (Layout)

‚k{„úe™e „wýð¥kk W…hktŒ, zkÞsuMx™wt ÷uykWx Œu™k y‚hfkhf W…Þku„ {kxu
¾qƒ s {níð…qýo ¼qr{fk ¼sðu Au. ŒuÚke, yk ‚tË¼o yð÷kuf™ fhðk ÞkuøÞ
{wÆkyku Au:

• zkÞsuMx™wt þe»kof {kºk Œu™k rð»kÞðMŒw™e Œw÷™k{kt ÞkuøÞ nkuðwt òuEyu ™nª …htŒw
ykf»kof nkuðwt òuEyu;

• zkÞsuMx yu r¢Þk™k ykht¼fŒko yux÷u fu {u™ush™u ÷÷[kððk òuEyu;
• Œuýu ™kutÄkÞu÷ rð[kh fuðe heŒu ðÄw y‚hfkhf hnuþu Œu™k …h æÞk™ furLÿŒ fhðwt

òuEyu y™u fkuE yr™rùŒ þhŒku{kt Œu™k {qÕÞ …h ¼kh {qfðku òuEyu, suÚke Œu
ŒhŒ s {u™ush™e fÕ…™k™u …fze þfu; y™u

• yu ™kutÄðwt y„íÞ™wt Au fu xqtfk zkÞsuMx nt{uþk Œu™k W…Þku„™e ‚t¼kð™k™u ðÄkhu
Au.
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AuÕ÷u, Œu ¾qƒ s {níð…qýo Au fu Œu MºkkuŒku™k ‚tË¼kuo fu ßÞktÚke zkÞsuMx{kt ‚{krðc
{krnŒe™ku ‚t„ún fhðk{kt ykÔÞku Au Œu™ku WÕ÷u¾ „útÚk‚qr[™k Y…{kt Úkðku òuEyu.
yk [ku¬‚…ýu zkÞsuMx îkhk …qhe …kzðk{kt ykðu÷ {krnŒe™e yrÄf]ŒŒk y™u
rðï‚™eÞŒk™e [fk‚ýe {kxu yuf …æÄrŒ «Ëk™ fhu Au. WËknhý Œhefu,
TIDEE-TERI Qòo y™u …Þkoðhý …h {krnŒe zkÞsuMx TERI îkhk Âºk{kr‚f
«fkrþŒ fhðk{kt ykðu Au. Ëhuf ytf{kt Wòo MÚkkr™f y™u ðiÂïf …Þkoðhý y™u
xfkW rðfk‚™k ûkuºkku{kt Úkkuzk ÷u¾ku, ÷„¼„ 250 zkÞsuMx, Úkkuzk ‚{k[kh ‚trûkó
y™u ðuƒ‚kRxT‚™k zkÞsuMx, …rh»kËku™e ònuhkŒku, …uxLxT‚, Äkuhýku, ‚hfkhe
‚q[™kyku ð„uhu™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. (http://www.teriin.org/)

Œ{khe òŒu [fkþku:

™kutÄ: i) Œ{khku sðkƒku ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.
ii) yk yuf{™k ytŒu yk…u÷k sðkƒku ‚kÚku Œ{khku sðkƒ Œ…k‚ku.

6) xÙuLz rh…kuxoT‚ y™u xufr™f÷ zkÞsuMx ðå[u ŒVkðŒ fhku.

7) xufr™f÷ zkÞsuMx{kt rzÍkR™ y™u ÷uykWx™wt {níð ‚{òðku.

11.12 {krnŒe Wí…kË™ku™ku „uh÷k¼

{krnŒe Wí…kË™ku™ku {wÏÞ „uh÷k¼ Œu™k {k™ðk{kt ykðŒk {qÕÞ{kt hnu÷ku Au ƒeò
þçËku{kt fneyu Œku „úknf Œu™u ¾heËu Œu …nu÷kt Œu™u þwt ÷k„u Au Œu {qÕÞðk™ Au. òu Œu yuf
ðkMŒrðf …wMŒf Au. Œku Œu/Œuýe òýu Au fu òu Œu ‚kÁt ™ nkuŒ Œku Œu fËk[ «fkrþŒ ™ ÚkkÞ.
Œu/Œuýe òýu Au fu Œu™e òuzýe-Œ…k‚ fhðk{kt ykðe Au. E-ƒwf ‚kÚku, yk ¾kŒheyku íÞkt
™Úke. fkuE…ý E-ƒwf™u yuf‚kÚku M÷u… fhe þfu Au y™u Œu™u ðu[ký {kxu ykuVh fhe þfu Au.

Œuýe/Œuýe™e nkzo œkRð …h™ku fux÷kuf zuxk …ý Au - Œu™k nkÚk{kt …wMŒf ™Úke. ÷kufku
VõŒ Œuyku ¾heËu÷e ðMŒwyku™u …fze hk¾ðk™wt …‚tË fhu Au. ½ýk ÷kufku ‚kÁt ÷k„u Œu {kxu
¾heËe fhu Au. {krnŒe Wí…kË™ku™k frÚkŒ {qÕÞ{kt W{uhðk™e fux÷ef y‚hfkhf heŒku Au.
Œ{u ¾wþ „úknfku ŒhVÚke «þt‚k…ºkku ƒŒkðe™u, ¼k„ 2 y™u 3 ði[ký {kxu ykuVh fhŒe
ð¾Œu, ‚t…qýo {™e-ƒuf „uhUxe ð„uhu ykuVh fhe™u ¼k„ 1 ™k {VŒ zkW™÷kuz™e ykuVh
fhe™u Œ{khk ‚t¼rðŒ „úknf™u ykùk‚™ yk…e þfku Aku. Œ{u ®f{Œ ðÄkhe™u {krnŒe
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Wí…kË™ku™k {k™ðk{kt ykðŒk {qÕÞ{kt …ý W{uhe þfku Aku. Ëhuf Wí…kË™{kt ¼kð «rŒfkh™wt
MŒh nkuÞ Au. ykËþo yu Au fu «Þku„ fhe™u Œ{kÁt þkuÄe fkZku y™u …Ae Œu r[ö™e ™e[u ‚ux
fhku. ykuAe ®f{Œ ™¬e fhðk™e ¼q÷ fhþku ™nª fkhý fu Wí…kË™ ¾[o þqLÞ Au. Œu su
÷k¼ yk…u Au Œu {wsƒ Œu™e ®f{Œ fhku.

11.13 ‚khktþ

{krnŒe ykÞkus™ y™u ‚t[k÷™ ½ýk ÔÞð‚krÞf W…Þku„™k fu‚ku{kt ÷k„w fhe þfkÞ
Au, su{kt ™e[u™k™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au:

• zuxk fkuL‚kur÷zuþ™, VkR÷ rh…ku‹x„, Mxkuhus ykuÂÃx{kRÍuþ™ y™u ƒufy… þkuÄ
y™u …w™:«kr….

• {krnŒe ÔÞðMÚkk…™ «ð]r¥kyku™e rðþk¤ ©uýe™u ykðhe ÷u Au.

• {krnŒe-ykÄkrhŒ ‚t‚kÄ™ku™wt ‚t[k÷™ nðu Wãku„ y™u ‚hfkh{kt ™kýktfeÞ y™u
{k™ð ‚t‚kÄ™ku™k ‚t[k÷™ sux÷wt s {níð…qýo Œhefu yku¤¾kÞ Au.

• {krnŒe y™u {krnŒe «kiãkur„fe {kxu™wt ykÞkus™ ¾kŒhe yk…u Au fu {krnŒe
«ýk÷eyku ¼rð»Þ™e yku…huþ™÷ sYrhÞkŒku™u …qhe fhþu.

• fkuE…ý ‚r¢Þ ‚t[k÷™ ÔÞqnh[™k {kxu {krnŒe yu {níð…qýo R™…wx Au

yuf{ {krnŒe yufºkefhý «ð]r¥kyku™e ‚{sqŒe ‚kÚku þY ÚkkÞ Au y™u Œu nfefŒ™u
r™Ëuoþ fhu Au fu rð»kÞ r™»ýkŒku y™u {krnŒe r™»ýkŒku ðå[u ð…hkþfŒko yr¼„{ y™u
‚nfkh Œu{™e ‚V¤ fk{„ehe {kxu sYhe …qðo-sYheÞkŒku yÚkðk {q¤¼qŒ ykð~ÞfŒkyku
Œhefu. íÞkhƒkË IAC Wí…kË™ku™e rðrðÄ ©uýeyku™ku WÕ÷u¾ fhðk{kt ykÔÞku Au. yu ðkŒ
…h ¼kh {qfðk{kt ykÔÞku Au fu Œ{k{ {krnŒe yufºkefhý «ð]r¥k™e rËþk y™u rð»kÞðMŒw™e
[kðe yu ð…hkþfŒkoyku Au y™u ŒuÚke, Wí…kË™ku y™u ‚uðkyku yíÞtŒ ð…hkþfŒko-furLÿŒ
nkuðe òuEyu. yuðwt fnuðk{kt ykðu Au fu {krnŒe yufºkefhý Wí…kË™ku yuf ykt¾ îkhk
ð…hkþfŒko …h y™u ƒeS ‚kÚku rð»kÞ …h ©uc W…÷çÄ {krnŒe …h r™ÄkorhŒ fhðk{kt
ykðu Au.

fux÷kf {níð…qýo IAC Wí…kË™ku, Œu{™e sYrhÞkŒ, ÷kûkrýfŒkyku, fkÞkuo y™u
yk Wí…kË™ku™e ŒiÞkhe{kt ‚k{u÷ «r¢Þkyku rðþu Œ{™u [[ko fhðk™ku y™u ‚{òððk™ku
«Þk‚ fhðk{kt ykÔÞku Au. Þwr™xu yk Wí…kË™ku™k {qÕÞktf™ …h …ý rð[kh fÞkuo suÚke fhe™u
Œuyku ÷ûÞ «uûkfku™e sYrhÞkŒku™u y‚hfkhf heŒu …qhe fhe þfu.

11.14 Œ{khe òŒu [fkMkku™k sðkƒku

(1) RLVku{uoþ™ xuõ™ku÷kuS y™u RLV{uoþ™ nkuÂÕzt„ ðå[u™k òuzkýku xqtf {kt Ëþkoðku.

RLVku{uoþ™ xuõ™ku÷kuS y™u RLV{uoþ™ nkuÂÕzt„ ðå[u™k òuzkýku {kºk yux÷e nËu s MÚkkr…Œ
fhðk òuRyu fu Œu W…Þku„e y™u yÚko…qýo nkuÞ. æÞk™{kt ÷uðk™k fux÷kf òuzkýku{kt ™e[u™k™ku
‚{kðuþ ÚkkÞ Au:
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• {wÏÞ ykurV‚ ykuxku{uþ™ r‚MxB‚{kt {krnŒe™u ÔÞðÂMÚkŒ fhðe y™u ‚t„úrnŒ fhðe
suÚke fhe™u Œu W…Þku„e MðY…{kt Íz…Úke …w™:«kó fhe þfkÞ y™u {krnŒe™e
y¾trzŒŒk y™u xfkW…ýwt ‚wr™rùŒ fhðk {kxu ÞkuøÞ Äkuhýku™wt …k÷™ fhðwt;

• ‚{eûkk nuŒwyku y™u fk„¤™k ƒkus™e y‚hku™e rð[khýk {kxu s™Œk …k‚uÚke
{krnŒe™k {wÏÞ ™ðk ‚t„únku™e yku¤¾ fhðe;

• ¾[o huxÙku-rVxT‚™u hkufðk {kxu {krnŒe «ýk÷eyku™e rzÍkR™{kt {krnŒe™k W…Þku„
y™u ònuhkŒ (WËknhý Œhefu, „ku…™eÞŒk y™u ‚whûkk yt„u™e ®[Œkyku™u Ëqh fhðk)
…h™k «rŒƒtÄku ‚rnŒ;

• WËknhý Œhefu, zuxkƒuÍ {u™us{uLx r‚MxB‚ y™u ykurV‚ fBÞwr™fuþ™ r‚MxB‚™e
rzÍkR™{kt {krnŒe™ku ƒnku¤ku ‚t¼rðŒ W…Þku„ (yÚkoŒtºk, fkÞoûk{Œk y™u «rŒ¼kð
ƒkus ½xkzðk {kxu) ‚wr™r©Œ fhðk {kxu ykð~ÞõŒkyku™ku ‚{kðuþ fhðku:

• {krnŒe «ýk÷eyku™e h[™k{kt ò¤ðýe y™u r™fk÷™k Äkuhýku ‚rnŒ
• xÙuÍhe ƒkuzo {u™us{uLx ykuV „ð™o{uLx RLV{uoþ™ nku®zø‚ …kìr÷‚e{kt ½ýe

sYrhÞkŒku™u y{÷{kt {qfðk {kxu xuõ™ku÷kuS ÷k„w fhðe; y™u
• ðÄw y‚hfkhfŒk {kxu Mðt[kr÷Œ, ‚hfkhe {krnŒe™e RLðuLxhe™u Mð[kr÷Œ fhðe.
(2) M…urþÞ÷-nuŒw yuÂÃ÷fuþL‚™e ‚h¾k{ýe {kt VkÞËk yuLz „uhVkÞËk sýkðku.

VkÞËk

ERP (yuLxh«kRÍ rh‚ku‚o Ã÷k®™„)™ku {q¤¼qŒ VkÞËku yu Au fu y‚tÏÞ «r¢Þkyku™u yufef]Œ
fhðkÚke su ÔÞð‚kÞku [k÷u Au Œu ‚{Þ y™u ¾[o ƒ[kðu Au. r™ýoÞku ðÄw Íz…Úke y™u ykuAe
¼q÷ku ‚kÚku ÷E þfkÞ Au. {krnŒe ‚{„ú ‚tMÚkk{kt á~Þ{k™ ƒ™u Au. yk yufefhýÚke ÷k¼
{u¤ðŒk fkÞkuo{kt ‚{kðuþ ÚkkÞ Au
• ðu[ký™e yk„kne, su RLðuLxhe ykuÂÃx{kRÍuþ™™u {tsqhe yk…u Au
• ykuzoh xÙu®f„, Mðef]rŒÚke ÷E™u …rh…qýoŒk ‚wÄe
• ykðf xÙu®f„, hkufz h‚eË îkhk RLðkuR‚Úke
• {u®[„ ¾heËe ykuzo‚o (þwt ykuzoh fhðk{kt ykÔÞwt nŒwt), RLðuLxhe h‚eËku (þwt ykÔÞwt),

y™u ®f{Œ (rð¢uŒkyu þwt R™ðkuR‚ fÞwO)
ERP r‚MxB‚ rƒÍ™u‚ zuxk™u furLÿÞ ƒ™kðu Au, su ™e[u™k ÷k¼ku ÷kðu Au:
• Œuyku VkR™kL‚, {kfuo®x„ y™u ðu[ký, {k™ð ‚t‚kÄ™ y™u {uLÞwfuf[®h„

yuÂÃ÷fuþL‚™e ƒnwrðÄ r‚MxB‚ yufºkefhý ðå[u™k VuhVkhku™u ‚w{u¤ fhðk™e
sYrhÞkŒ™u Ëqh fhu Au.

• Œuyku «{ký¼qŒ Wí…kË™ ™k{fhý/fku®z„™u ‚ûk{ fhu Au.
• Œuyku yuf ÔÞk…f yuLxh«kRÍ ÔÞw «Ëk™ fhu Au (fkuE “{krnŒe™k xk…wyku” ™Úke).

Œuyku ÞkuøÞ r™ýoÞku ÷uðk {kxu „{u íÞkt, fkuE…ý ‚{Þu {u™us{uLx™u ðkMŒrðf ‚{Þ™e
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{k®nŒe W…÷çÄ fhkðu Au.
• Œuyku yuf s {k¤¾k{kt ƒnwrðÄ ‚whûkk «ýk÷eyku™u yufef]Œ fhe™u ‚tðuË™þe÷

zuxk™u ‚whrûkŒ fhu Au
„uhVkÞËk
• fMx{kRÍuþ™ ‚{MÞkY… Au.
• ERP r‚Mx{™u rVx fhðk {kxu rh-yuÂLsr™Þ®h„ rƒÍ™u‚ «r¢Þkyku M…Äkoí{fŒk™u

™wf‚k™ …nkut[kze þfu Au y™u/yÚkðk yLÞ {níð…qýo «ð]r¥kyku{ktÚke æÞk™ nxkðe
þfu Au.

• ERP ykuAk ‚tfr÷Œ y™u/yÚkðk ykuAk ÔÞk…f Wfu÷ku fhŒkt ðÄw ¾[o fhe þfu Au.
• Wå[ ÂMð®[„ ¾[o ykÄkh, ò¤ðýe y™u y…„úuz ¾[o™e Œw÷™k{kt rðfuŒk™e ðkxk½kx

fhðk™e þÂõŒ{kt ðÄkhku fhu Au.
• rð¼k„ku ðå[u ‚tðuË™þe÷ {krnŒe™e ðnU[ýe™k «rŒfkh™u Ëqh fhðkÚke {u™us{uLx™wt

æÞk™ ƒeS ŒhV ð¤e þfu Au.
• ¾hu¾h MðŒtºk ÔÞð‚kÞku™wt yufefhý rƒ™sYhe yð÷tƒ™ ƒ™kðe þfu Au.
• ÔÞk…f Œk÷e{ sYrhÞkŒku Ëir™f fk{„ehe{ktÚke ‚t‚kÄ™ku ÷u Au
(3) ‚{eûkkyku™wt {qÕÞktf™ fhðk {kxu™k [ku¬‚ {k…Ëtzku™e ‚trûkó{kt [[ko fhku.

{qÕÞktf™ yktŒrhf „wýð¥kk, {kLÞŒk y™u rðï‚™eÞŒk yÚkðk ƒeò þçËku{kt fneyu
Œku, {krnŒe ²kkuŒku™e „wýð¥kk™k r™Äkohý ‚kÚku ‚tƒtrÄŒ Au su yk¾hu yufef]Œ Úkþu.
f{™‚eƒu, {krnŒe™e „wýð¥kk™u {k…ðk {kxu fkuE WÆu~Þ {k…Ëtzku ™Úke.

{krnŒe †kuŒku™k {qÕÞktf™ {kxu æÞk™{kt ÷uðk{kt ykðŒk ðÄkhk™k {k…Ëtzku™e ™e[u
[Þko fhðk{kt ykðe Au
• ‚t…qýoŒk (Completeness): Œu rz„úe™ku WÕ÷u¾ fhu Au su{kt rð»kÞ y™u ‚krníÞ

ƒt™u™u ykðhe ÷uðk{kt ykÔÞk nŒk; yktŒhárü™e rz„úe Ëþkoðu÷ rð÷ Au.
• …rh«uûÞ (Perspective): rËþk, nuŒw, yr¼„{, yk…u÷ rð»kÞ y™u yk…u÷

ð…hkþfŒko sqÚk ƒt™u™k ‚tƒtÄ{kt ÞkuøÞŒk™e rz„úe™ku yÚko ÚkkÞ Au.
• rð&÷u»ký (Analysis): rð&÷u»ký™e ‚t…qýoŒk, ŸzkE y™u …nku¤kE™ku ‚tË¼o yk…u

Au; rðrðÄ †kuŒku{ktÚke {krnŒe™k ‚tf÷™™e rz„úe, rð&÷uý{kt ÷k„w {qÕÞktf™™e
rz„úe.

• ‚t&÷u»ký (Synthesis): yux÷u Ëkuhu÷k fkuB…uõx™u‚-‚tƒtÄku™e rz„úe; y„kW™e {krnŒe
y™u ‚krníÞ™k MÚkk™ktŒhý™e nË, ‚tË¼kuo™e þÂõŒ; ‚tƒtrÄŒ rð»kÞku{ktÚke r[ºk™e
rz„úe, ‚t&÷u»ký{kt ÷k„w {qÕÞktf™™e rz„úe.

{qÕÞðŠÄŒ (Value-added): W¼hŒe rðþu»kŒkyku™e yku¤¾; ™ðe …qðo ðkhýkyku yÚkðk
r‚ØktŒku™ku …rh[Þ, ¼krð fkÞo {kxu ‚q[™ku (‚tþkuÄ™, ÔÞðnkh{kt y™wðkË, ð„uhu).
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• W…Þkur„Œk (Utility): yuf nË ‚wÄe fu ‚{eûkk ƒnwrðÄ fkÞkuo fhu Au y™u {kºk yuf
yÚkðk ƒu fkÞkuo s ™nª.

(4) Mxux-ykuV-Ä-ykxo rh…kuxo þçË îkhk Œ{u þwt ‚{òu Aku? ykðk ynuðk÷ku fâkhu
W…Þku„{kt ÷uðkÞ Au?

yãŒ™ ynuðk÷ku yu ‚{eûkkyku™ku yuf «fkh Au su{kt ‚ðo„úkne yðfkþ y™u
yãŒ™Œk nkuŒe ™Úke. ykðk ynuðk÷ku™ku {wÏÞ nuŒw Œu{™k „úknfku ‚wÄe …nkut[u íÞkhu ¾qƒ s
ŒksuŒh™e …rhÂMÚkrŒ™wt ðýo™ fhðk™ku Au. ƒeò þçËku{kt fneyu Œku, yíÞkÄwr™f ynuðk÷ku
…ht…hk„Œ «fkh™e ‚{eûkkyku fhŒkt ‚{Þ‚h nkuÞ Au. ŒksuŒh™k yãŒ™ ynuðk÷ku
½ýeðkh y™ki…[krhf ynuðk÷ku Œhefu «fkrþŒ ÚkkÞ Au y™u ð…hkþfŒkoyku™k [ku¬‚
sqÚk {kxu {kt„ ÷ûke ŒiÞkh fhðk{kt ykðu Au. yk «fkh™k ynuðk÷ku ¾qƒ s Íz…Úke y«[r÷Œ
Úkðk™wt ð÷ý Ähkðu Au. yk «fkþ™ku ‚k{kLÞ heŒu ®f{Œe nkuÞ Au. yíÞkÄwr™f ynuðk÷™ku
W…Þku„ {kuxk¼k„u xuf™ku÷kuSf÷ rð»kÞku y™u ðu…kh y™u ðkrýßÞ™k ‚tƒtÄ{kt ÚkkÞ Au.
yk ‚k{kLÞ heŒu ºký «fkh™k nkuÞ Au:
• yíÞkÄwr™f ynuðk÷ku,
• ƒòh ynuðk÷ku, y™u
• yktfzkfeÞ ‚tÞkus™ku.
(5) nuLzƒwf™k «fkhku y™u Œu{™e W…Þku„eŒk™wt ‚trûkŒ{kt ðýo™ fhku.

nuLzƒwf yu r™ýkoÞf zuxk (hk‚kÞrýf ƒtÄkhýku, „krýrŒf ‚qºkku ð„uhu ‚rnŒ) y™u/
yÚkðk Mðef]Œ y™u …heûký «r¢Þkyku, Œf™efku, «r¢Þkyku y™u Äkuhýku {kxu™e {k„oËŠþfk
…h æÞk™ furLÿŒ fhŒe ‚{eûkk Au. Œuyku ÷kufr«Þ y™u ÔÞk…f…ýu W…Þku„{kt ÷uðkÞ Au,
¾k‚ fhe™u rð¿kk™ y™u xuf™ku÷kuS{kt. nuLzƒwf™k rðrðÄ «fkhku Au. {wÏÞ Au:
i)  r™ÛkkoÞf zuxk y™u ‚qºkku™wt ‚tf÷™:
ii) Mðef]Œ, …heûký y™u/yÚkðk ¼÷k{ý fhu÷ «r¢Þkyku y™u «r¢Þkyku {kxu™e

{k„oËŠþfk. yk{kt Mxu…-ƒkÞ-Mxu… …uBÃk÷uxÚke ÷R™u …wMŒfku y™u {k„oËŠþfkyku
fuðe heŒu fhðe Œu Au; y™u

iii) Äkuhýku: yk «fkh fku»xfkuÚke ÷E™u ðýo™ku y™u ‚w{u¤™u «kuí‚kn™ yk…ðk™k nuŒwÚke
[[koyku ‚wÄe™ku nkuE þfu Au. {kuxk ¼k„™k rfM‚kyku{kt nuLzƒwf™wt Wí…kË™ ‚ŒŒ
fk{„ehe Au.

(6) xÙuLz rh…kuxoT‚ y™u xufr™f÷ zkÞsuMx ðå[u ŒVkðŒ fhku.

xÙuLz rh…kuxoT‚ ðŒo{k™ ‚tþkuÄ™ …ux™o™e ‚kÚku rð»kÞ ûkuºk{kt ŒksuŒh™k rðfk‚™e
ÔÞðÂMÚkŒ ‚{eûkk «Ëk™ fhu Au. xÙuLz rh…kuxoT‚™ku {wÏÞ WÆu~Þ [ku¬‚ ‚{Þ„k¤k Ëhr{Þk™
«fkrþŒ ÚkÞu÷k rð»kÞ …h™k ‚krníÞ™k rððu[™kí{f rð&÷u»ký™k ykÄkhu [ku¬‚ ûkuºk{kt
‚tþkuÄ™™k {wÏÞ «ðknku™u ‚trûkÃík{kt fuÃ[h fhðk™ku Au. ‚{eûkk nuX¤™ku ‚{Þ„k¤ku ƒu Úke …kt[
ð»ko ‚wÄe ƒË÷kE þfu Au. ð÷ý ynuðk÷ku r™ýoÞ ÷u™khkyku {kxu W…Þku„e Au y™u ‚tþkuÄ™
fkÞofhku™u Œu{™k ‚{Þ™k Wí…kËf W…Þku„ y™u Œu{™e ‚tþkuÄ™ ûk{Œk™k ‚thûký{kt {ËË fhu Au.
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ƒeS ƒksw, zkÞsuMx yu ÷ur¾Œ f]rŒ™wt ÔÞðÂMÚkŒ ½™efhý Au, su ½ýeðkh {q¤
f]rŒ™k ÷u¾f r‚ðkÞ™k yLÞ ÔÞÂõŒ îkhk ŒiÞkh fhðk{kt ykðu Au. ‚k{kLÞ heŒu, Œu ‚khktþ
fhŒkt {kuxwt nkuÞ Au y™u fux÷efðkh Íz…e ‚tË¼o™e ‚wrðÄk {kxu nu®z„ y™u …uxk-{Úkk¤kyku
‚kÚku nkuÞ Au. fkuE [ku¬‚ rð»kÞ …h rð™tŒe …h zkÞsuMx ŒiÞkh fhe þfkÞ Au yÚkðk Œu
r™Þr{Œ ytŒhk÷u yÚkðk {kt„™e y…uûkkyu ðkhtðkh «fkrþŒ ÚkE þfu Au. zkÞsuMx þçË™ku
‚{k™kÚkeo W…Þku„ fB…uÂLzÞ{ y™u/yÚkðk yur…xku{ ‚kÚku ÚkkÞ Au. ƒeò þçËku{kt fneyu
Œku, zkÞsuMx yu rðrðÄ †kuŒku{ktÚke ¼u„e fhu÷e {krnŒe™wt ‚tõ÷™ Au, ÔÞðÂMÚkŒ heŒu y™u
…æÄrŒ‚h™e heŒu „kuXðkÞu÷, nu®z„ y™u …uxk-{Úkk¤kyku nuX¤ ð„eof]Œ fhðk{kt ykðe Au.
‚k{kLÞ heŒu, Œf™efe zkÞsuMx™ku rð»kÞ yðfkþ ði¿kkr™f yÚkðk Œf™efe Au. Œf™efe
zkÞsuMx ŒiÞkhe{kt Ä™efhý «r¢Þk™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au y™u Œu [ku¬‚ ð…hkþfŒko sqÚk
ŒhV r™ËuorþŒ ÚkkÞ Au. WÄku„{kt fk{Ëkhku™k ™e[u™k MŒhku™u æÞk™{kt hk¾e™u zkÞsuMx™k
rðrðÄ MŒhku ŒiÞkh fhðk{kt ykðu Au: xku[™wt ‚t[k÷™, {æÞ{ yÚkðk ‚w…hðkRÍhe {u™us{uLx
y™u yku…huxh MŒh™k f{o[kheyku.
(7) xufr™f÷ zkÞsuMx{kt rzÍkR™ y™u ÷uykWx™wt {níð ‚{òðku.

y‚hfkhf ‚tËuþkÔÞðnkh yu yuf {níð…qýo …rhƒ¤ Au su xufr™f÷ zkÞsuMx ŒiÞkh
fhŒe ð¾Œu æÞk™{kt hk¾ðk{kt ykðu Au. Œf™efe zkÞsuMx™e ‚k{„úe ykf»kof nkuðe òuEyu,
…htŒw ‚tË¼o{kt rð»kÞ™k Œf™efe {qÕÞ™u ƒr÷Ëk™ ykÃÞk rð™k. ‚k{„úe™e hsqykŒ ƒwÂæÄ„BÞ
y™u W…Þku„e nkuðe òuEyu y™u su{™k {kxu zkÞsuMx ŒiÞkh fhðk{kt ykðu Au Œu{™k {kxu.
y‚hfkhf «uÍLxuþ™ y™u ÷uykWx {kxu Mfe{ ŒiÞkh fhðk {kxu ™e[u™e rËþkr™Ëuoþku™u
æÞk™{kt hk¾ðk™e sYh Au.
• ‚{krðü (Contents)

i) ™ðe «kuzõx yÚkðk «r¢Þk nk÷™e «kuzõxT‚ fhŒkt fuðe heŒu ‚khe Au Œu™ku
¾k‚ ‚{kðuþ fhðku òuEyu.

ii) þwt ð…hkÞu÷e ‚k{„úe ‚t…qýo…ýu ™ðe Au yÚkðk Œu™ku W…Þku„ ™ðe heŒu ÚkkÞ
Au?

iii) òu ™ðe ‚k{„úe™ku W…Þku„ fhðk{kt ykðu, Œku ÔÞð‚krÞf W…Þku„ {kxu
W…÷çÄŒk rðþu þwt?

iv) þwt Œu{kt ™ðk ‚kÄ™ku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au? òu yu{ nkuÞ Œku, þwt Œu ‚nu÷kEÚke
W…÷çÄ Au yÚkðk MÚkkr™f heŒu ƒ™kðe þfkÞ Au?

• ÷uykWx™u ÷„Œk …rhƒ¤ku æÞk™{kt hk¾ðk òuEyu
‚{krðüku W…hktŒ, zkÞsuMx™e y‚hfkhfŒk {kxu ÷uykWx {níð…qýo Au. yLÞ …k‚kyku
W…hktŒ, ¾k‚ fhe™u ÷iykWx™k ‚tË¼o{kt æÞk™{kt ÷uðk™k {wÆkyku Au:

i) þe»kof Äh…fz, ðýo™kí{f y™u Wí…kËfŒk yuÂÃ÷fuþ™ …h ¼kh {qfu Œuðwt
nkuðwt òuEyu;

ii) xuõMx xqtfe nkuðku òuEyu y™u 3 Úke 4 xkR… fhu÷k …]ckuÚke ðÄw ™ nkuðe òuEyu;



257

{krnŒe ÿZefhý ykÞkus™, Wí…kË™ y™u Vku{uox

iii) MºkkuŒku™k ‚tË¼kuo, su{ktÚke zkÞsuMx{kt ‚{krðü {krnŒe ƒnkh fkZðk{kt ykðe
Au, Œu™ku ‚t…qýo „útÚkMkqr[ rð„Œku ‚kÚku M…ü…ýu WÕ÷u¾ fhðku òuEyu. yk
ð…hkþfŒkoyku™u sYrhÞkŒ™k rfM‚k{kt †kuŒku™ku ‚t…fo fhðk{kt {ËË fhþu;
y™u

iv) fkuüfku, yk÷u¾ ð„uhu M…ü heŒu Ëkuhu÷k nkuðk òuEyu y™u ÞkuøÞ MÚkk™ku …h
ÂMÚkŒ nkuðk òuEyu. yk™kÚke zkÞsuMx™wt {qÕÞ y™u W…Þkur„Œk ðÄþu.

11.15 ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku W¥kh ‚rnŒ

ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku :

1. Information Consolidation ™ku {wÏÞ nuŒw þwt Au?

A)  {krnŒe yufºk fhðe B) {krnŒe™wt rð~÷u»ký y™u …w™:«MŒwrŒ
C)  {krnŒe fkZe ™k¾ðe D) {krnŒe ‚t„ún fhðe

2.  ERP ™ku {wÏÞ VkÞËku þwt Au?
A) ¾[o ðÄkhðku B) {krnŒe y÷„ hk¾ðe
C) «r¢Þkyku™u yufef]Œ fhðe D) zuxk rz÷ex fhðku

3. Trend Report þwt Ëþkoðu Au?
A) ¼qŒfk¤™e {krnŒe B) ðŒo{k™ rðfk‚™e rËþk
C) VõŒ yktfzk D) VõŒ ™erŒ

4.  Technical Digest ™ku W…Þku„ fkuý {kxu ÚkkÞ Au?
A)  rðãkÚkeo B) ‚k{kLÞ ÷kufku
C) xuÂõ™f÷ f{o[kheyku D) ¾uzqŒ

5. Information Analysis þwt Au?
A)  {krnŒe ‚t„ún B) {krnŒe™wt {qÕÞktf™
C)  {krnŒe™ku ™kþ  D) {krnŒe™wt «fkþ™

6. ™e[u{ktÚke fÞwt Information Product Au?

A) …wMŒf B) rh…kuxo

C) nuLzƒwf D) W…h™k ƒÄk

7. ERP ™ku yuf „uhVkÞËku þwt Au?

A) ‚{Þ ƒ[kðu B) ¾[o ðÄkhe þfu

C) {krnŒe ðnU[u D) r™ýoÞ Íz…e fhu
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8. Statistical Review þwt yk…u Au?

A) ðkŒko    B) yktfzkfeÞ {krnŒe    C) frðŒk D) ™ð÷fÚkk

9.  Information Management Planning ™ku nuŒw þwt Au?

A) {krnŒe ™ü fhðe B) ¼rð»Þ™e sYrhÞkŒ …qhe fhðe

C)  VõŒ ‚t„ún D) ¾[o ðÄkhðku
10. Handbook ™ku W…Þku„ þwt {kxu ÚkkÞ Au?

A)  {™kuhts™ B) {k„oËþo™ y™u {krnŒe

C)  h{Œku D) ‚{k[kh

sðkƒ :
sðkƒ 1: B) {krnŒe™wt rð~÷u»ký y™u …w™:«MŒwrŒ

sðkƒ 2: C) «r¢Þkyku™u yufef]Œ fhðe

sðkƒ 3: B) ðŒo{k™ rðfk‚™e rËþk

sðkƒ 4: C) xuÂõ™f÷ f{o[kheyku

sðkƒ 5: B) {krnŒe™wt {qÕÞktf™

sðkƒ 6: D) W…hkuõŒ ƒÄk

sðkƒ 7: B) ¾[o ðÄkhe þfu

sðkƒ 8: B) yktfzkfeÞ {krnŒe

sðkƒ 9: B) ¼rð»Þ™e sYrhÞkŒ …qhe fhðe

sðkƒ 10: B) {k„oËþo™ y™u {krnŒe

11.16 [kðeY… þçËku

{krnŒe (Information): fkuE…ý ‚r¢Þ ‚t[k÷™ ÔÞqnh[™k {kxu {níð…qýo R™…wx Au.

{krnŒe …]ÚÚkfhý (Information Analysis): Œu ™¬e fhe þfu Au fu {krnŒe W…h™e
ƒkswyu, ™e[u™e ƒkswyu yÚkðk ƒt™u …h {qÕÞðk™ Au.

xktfðwt (Citation): ‚tË¼o yk…ðku, ‚kRxuþ™ yk…ðwt

fkuB…uÂLzÞ{ (Compendium): {kuxk fk{™k {wÏÞ {wÆkyku™ku xqtfku ‚khktþ.

zkÞsuMx (Digest): {k®nŒe™k ðýo™kí{f xuõMx™wt Ä™efhý y™u ‚tûkuó{kt {wÏÞ rð[khku™e
ÔÞðÂMÚkŒ hsqykŒ.
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yur…xku{ (Epitome): fkuE…ý ‚krnÂíÞf yÚkðk ði¿kkr™f yÚkðk Œf™efe fkÞo™wt ‚trûkÃík
yufkWLx Œu{kt ËMŒkðus™k VõŒ ‚kiÚke {níð…qýo {wÆkyku þk{u÷ Au.

ƒòh ynuðk÷ku (Market Report): yk ynuðk÷ku ‚k{kLÞ heŒu Wãku„ yÚkðk ƒòh™e
ÂMÚkrŒ™u Œu™k yÂMŒíð, ™kýkfeÞ þÂõŒ, ykŠÚkf ™VkfkhfŒk, ð]rØ™e ÷kûkrýfŒkyku ð„uhu™k
‚tË¼o{kt hsq fhu Au.

yãŒ™ ynuðk÷ku (State-of-the-art Reports): yk yuf «fkh™e ‚{eûkkyku Au, su{kt
Œ{k{ ykðhe ÷uŒku yðfkþ y™u yurŒnkr‚f yr¼„{ ™Úke.yki…[krhf «MŒwrŒ{kt
rð&÷u»ký, ‚tïu»ký, yufefhý, r™»f»koý y™u {qÕÞktf™™e fk{„ehe™u ykrÄ™ rðrðÄ
²kkuŒku{ktÚke yufÂºkŒ fhðk{kt ykðu÷e yk ðŒo{k™ {krnŒe. Œuyku ŒksuŒh™e y™u yãŒ™Œk
…h ¼kh {qfu Au.

yktfzkfeÞ ‚{eûkkyku (Statistical Reviews): ‚uðkyku™ku yk ð„o Œf™efe, ƒòh, ðMŒe
rð»kÞf, ði¿kkr™f y™u yLÞ ûkuºkku™e rðþk¤ rðrðÄŒk{kt yktfzkfeÞ òuzkýku hsq fhu Au.
yk ¾k‚ fhe™u ð÷ýku …h r™¼ohŒk Ëþkððk {kxu ƒ™kððk{kt ykðu Au y™u {qÕÞktf™
fhðk{kt ykðu Au. yk™ku W…Þku„ r™ýoÞ ÷u™khkyku™e ‚trûkó {krnŒe {kxu ÚkkÞ Au.

xufr™f÷ zkÞsuMx (Technical Digest): Wãku„ku{kt fk{ fhŒk yrÄfkheyku, yuÂLsr™Þhku,
xufr™f÷ fk{Ëkhku ð„uhu™u ‚ûk{ fhðk {kxu r™ËuorþŒ zkÞsuMx ‚uðk. Œu™ku WÆuþ yãŒ™
{krnŒe «Ëk™ fhðk™ku Au.

xÙuLz rh…kuxo (Trend Report): Œu rð»kÞ{kt ðŒo{k™ rðfk‚ …h ‚krníÞ™e ‚{eûkk™k ykÄkhu
rð»kÞ{kt ‚tþkuÄ™™e ‚k{kLÞ rËþk™ku rn‚kƒ yk…u Au.
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12.8 Mkkhktþ

12.9 Œ{khe «„rŒ [fk‚ku™k W¥khku

12.10 ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku W¥kh ‚rnŒ

12.11  [kðeYÃk þçËku

12.12  ‚tË¼o y™u  rðþu»k ðk[™

12.0 WÆuþku

yk ÞwrLkx{kt ykÃkýu {krníke rð&÷u»ký yLku yufºkefhý WíÃkkËLkku{kt Lke[uLke çkkçkíkkuÚke
yðøkík ÚkEþwt.
- {krníke yufºkefhý {kxu Ãkqðo sYrhÞkíkkuLkwt ðýoLk
- {krníke yufºkefhý «ð]r¥kykuLkk Ãkrhýk{u {krníke rð&÷u»ký yLku yufºkefhý (IAC)

WíÃkkËLkkuLkk ÏÞkLke [[ko.
- IAC WíÃkkËLkkuLke sYrhÞkík yLku íku{Lke ÷kûkrýfíkkyku yLku fkÞkuo.
- rðrðÄ «fkhLkk IAC WíÃkkËLkkuLke økýíkhe yLku íku{Lke íkiÞkhe{kt Mkk{u÷ {q¤¼qík

«r¢ÞkykuLkwt ðýoLk.
- økúknfkuLku {krníke yufºkefhý WíÃkkËLkku ÃknkU[kzðk{kt [uLk÷ku Lk¬e fhðk.
- IAC WíÃkkËLkku yLku MkuðkykuLkwt {qÕÞktfLk
- íkfLkefku yLku ÃkæÄríkykuLkwt {qÕÞktfLk fu suLkk îkhk IAC WíÃkkËLkkuLkwt ÷ûÞ «uûkfku Lku

yMkhfkhf heíku {kfuoxªøk fhe þfkÞ.

12.1 «MŒkð™k

‘{krníke yufºkefhý «ð]r¥kyku’ þçËLkku WÃkÞkuøk ÔÞÂõíkyku, rð¼køkku yÚkðk MktMÚkkyku
îkhk MktçktrÄík ËMíkkðuòuLkwt {wÕÞktfLk yLku Mktfwr[ík fhðk {kxu fhðk{kt ykðíke sðkçkËkheykuLku
ÔÞkÏÞkrÞík fhðk {kxu fhðk{kt ykðu Au. fu suÚke [ku¬Mk ðÃkhkþfíkko sqÚkkuLku ¿kkLkLke
rðïkMkrLkÞíkk yLku LkkLke Lkðe MktMÚkkyku «ËkLk fhe þfkÞ {krníke - yufºkefhý «ð]r¥kyku
fhíke ÔÞÂõíkyku yÚkðk ÔÞÂõíkykuLkk sqÚkku {krníke yufºkefhý yuf{ (ICU) Lke h[Lkk
fhþu. rð»kÞ rLk»ýkíkku ðå[u ðÃkhkþfíkko yr¼øk{ yLku Mknfkh íkhefu sýkððk{kt ykÔÞwt
Au fu, {krníke yufºkefhýLke MkV¤íkk {kxu {q¤¼qík ykð~Þfíkk sYhe Au çkeò þçËku{kt
fneyu íkku, yk MktË¼o{kt ðÃkhkþfíkkoykuLkwt Mkðkuoå[ {n¥ð yku¤¾kÞ Au. nfefík{kt {krníkeLke
sYrhÞkíkku yLku ðÃkhkþfíkkoykuLke {krníkeLke ðíkoýqfLku òýðe rníkkðn Au. yLku yk ¿kkLkLke
{krníkeLke h[Lkk {kxu yufºkefhý WíÃkkËLkku yLku Mkuðkyku sYhe Au. ík{k{ {krníke
yufºkefhý «ð]r¥kLke rËþk yLku Mkk{økúeLke [kðe ðÃkhkþfíkkoyku Au. íkuÚke WíÃkkËLkku yLku
Mkuðkyku ðÃkhkþfíkko ÷ûke nkuðe òuEyu. yk s fkhýÚke yuff]ík {krníke {kxuLke ÔÞkÏÞk{kt
MÃküÃkýu [ku¬Mk ðÃkhkþfíkko sqÚkkuLkku WÕ÷u¾ fhðk{kt ykÔÞku Au fu suLku ykÃkýu {krníke
«ËkLk fhðkLke Au. yuðw fnuðkÞ Au fu, {krníke yufºkefhý WíÃkkËLkku ðÃkhkþfíkko Ãkh yuf
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ykt¾ MkkÚku yLku rð»kÞ Ãkh ©uc WÃk÷çÄ {krníke Ãkh çkeS ykt¾ MkkÚku Lk¬e fhðk{kt ykðu
Au, su fu fkÞohík Míkhu, fwËhíke heíku WíÃkkËLkLkk rðfkMk{kt «r¢Þkyku yLku «r¢ÞkykuLke ÔÞkÏÞk
Mkk{u÷ nkuðe òuEyu suLkk æðkhk WíÃkkËLk yMíkeíð{kt ykðþu yLku yuf yuf{ fu su yk
«r¢Þkyku nkÚk Ähþu. yk yuf{{kt ykÃkýu ðÃkhkþfíkkoLke sYrhÞkíkku Ãkh ykÄkrhík rðrðÄ
{krníke yufºkefhý WíÃkkËLkkuLke [[ko fheþwt.

12.2 {krníke yufºkefhý WíÃkkËLkkuLkk rðrðÄ «fkhku

{krníke yufºkefhý WíÃkkËLkku {kuxe MktÏÞk{kt Au. {wÏÞ «fkhku{kt Lke[uLkk «fkhkuLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
• Mk{eûkkyku
• ynuðk÷ku
• zuxk
• zuxkçkuÍeMk
• xufLkef÷ ÷¾kýku
• nuLzçkwõMk
• r¢xef÷ MxzeÍ
• rðLktíkeyku

yºku WÕ÷u¾LkeÞ Au fu, yk Ëhuf WíÃkkËLkkuLke ÃkkuíkkLke sYrhÞkík, {kÃkËtz yLku «r¢Þkyku
Au. WËknhý íkhefu, Mk{eûkkyku {kxu {kÃkËtz yLku «Úkkyku Au. ßÞkhu íkfLkefe ÷¾kýku {kxu
íkuLkk fhíkk y÷øk sYrhÞkík Au. ½ýk rfMMkkyku{kt, WíÃkkËLkkuLke Mk{LðÞ {krníkeLke ÃkwLk:
h[Lkk Ãký sYhe Au.

yk yuf{{kt yk…ýu ™e[u™k «fkh™e {krnŒe yufºkefhý Wí…kË™ku rðþu ðÄw
òýðk™ku «Þk‚ fheyu :
• Mk{eûkkyku yLku MktçktrÄík WíÃkkËLkku
• xÙuLz rhÃkkuxoMkT
• xufLkef÷ zkÞsuMx
• yãíkLk ynuðk÷ku
• fkuLVhL‚ «kur‚®zø‚

12.3 Mk{eûkkyku yLku MktçktrÄík WíÃkkËLkku

½ýk Mkt¼rðík {krníke yufºkefhý WíÃkkËLkkuLkk htøkÃkx{kt, Mk{eûkkyku yuf rðþu»k
yLku MkkiÚke {n¥ðÃkqýo MÚkkLk Ähkðu Au. Mk{eûkkyku {krníkeLke çkkirØf ÃkwLk: «r¢ÞkLkk Wå[ík{
MíkhLkk WËknhýku Au. íku rð»kÞ rLk»ýkíkku îkhk íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au {krníke rðMVkuxLkk
yk Þwøk{kt, {krníkeLkk ÔÞkÃkfÃkýu Vu÷kÞu÷k «kÚkr{f Mºkkuíkku Ãkh MktþkuÄfku, ¾kMk fheLku
MktþkuÄLk ði¿kkrLkfku yLku xufLkku÷kursMx îkhk Mkkhe heíku íkiÞkh fhkÞu÷e rððu[Lkkí{f Mk{eûkkyku
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ÃkMktË fhðk{kt ykðu Au. ykðe Mk{eûkkyku íku{Lku íku{Lkk ÃkkuíkkLkk MktþkuÄLk ûkuºkLkk ðíko{kLk
rðfkMkÚke {krníkøkkh s LkÚke fhíke, Ãkhtíkw íku{Lku MktçktrÄík rð»kÞ rðMíkkhkuLke Íkt¾e fhðk{kt
Ãký {ËË fhu Au. yktíkh hk»xÙeÞ ûkuºku Ãký {krníkeLke Mk{MÞkLkku Mkk{Lkku fhðk{kt Mk{eûkkLke
¼qr{fk Ãkh ¼kh {qfðk{kt ykÔÞku Au. Mxkuð, ðk{kuoLx ¾kíku ÞkuòÞu÷e 1961, Þwøkðkuþ
fkuLVhLMkLke ¼÷k{ýku{ktLke yuf ¼÷k{ýu Mk{eûkkLke sYrhÞkík Ãkh rðþu»k æÞkLk ykÃÞwt níkwt.
su{kt yuðe ¼÷k{ý fhðk{kt ykðe níke fu, “hMk Ähkðíkk ði¿kkrLkfkuLkk æÞkLk Ãkh ík{k{
Ëuþku{kt ykøk¤ ðÄe hnu÷k LkkUÄÃkkºk fkÞoLku ÷kððk {kxu Ãkøk÷k ÷uðk{kt ykðu. yk WÆu~Þ {kxu
çku «fkhLkk yktíkhhk»xÙeÞ Mk{eûkk sLkoÕMkLkk «fkþLk îkhk Mkuðk ykÃke þfkÞ Au. su{kt yuf
rðrðÄ þk¾kyku{kt ði¿kkrLkfkuLkk ÷k¼ {kxu «{ký{kt rçkLk íkfLkefe ¼k»kk{kt ÷¾kÞu÷
yktíkhþk¾kfeÞ Mk{eûkk sLkoÕMk yLku çkesw ðÄw rðrþü Mk{eûkk sLkoÕMk su ykÃku÷ ûkuºk{kt
fk{ fhíkk ði¿kkrLkfkuLku Mk{økú rðï{kt Mk{kLk yÚkðk MktçktrÄík ûkuºkku{kt fk{ fhíkk hk¾u Au.”

MktÏÞkçktÄ ðÃkhkþfíkko Mkðuoûkýkuyu yu Ãký ònuh fÞwo Au fu, srx÷ yLku fk¤SÃkqðof
MktÃkkrËík Mk{eûkykuLke {ktøk ðÄe hne Au. ði¿kkrLkfku yLku xufLkku÷kursMxMk îkhk ykðe
Mk{eûkkykuLkku ÔÞkÃkfÃkýu WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au. Ëk¾÷k íkhefu, ðkŠ»kf Mk{eûkk «fkþLkku
yu ði¿kkrLkf MkkrníÞ{kt MkkiÚke ðÄw xktfðk{kt ykðíkk «fkþLkku{ktLkwt yuf Au. íkuÚke Mk{eûkkykuLke
sYrhÞkík yLku {qÕÞ Mkkhe heíku MÚkkrÃkík Au. WÃkhktík Mk{eûkkykuLke ¼qr{fk Mkkhe heíku
Ëþkoððk{kt ykðe Au yk{ ÷ktçkk Mk{ÞÚke MÚkkrÃkík ÃkhtÃkhk Mkrník Mk{eûkkyku yLku Mk{eûkkLke
rð[khýk fhíke ð¾íku æÞkLk Ëkuhðk {kxu ½ýwt çkÄwt Au.
12.3.1 Mk{eûkkykuLke ÔÞkÏÞk yLku yÚko :

Mk{eûkk MktÏÞkçktÄ LkSfÚke MktçktrÄík WíÃkkËLkku yLku Mk{eûkkykuLkk «fkhkuLku ykðhe ÷u
Au. Mk{eûkkykuLku “ykÃku÷ rð»kÞ yÚkðk rð»kÞ{kt ¿kkLkLke ÂMÚkríkLkk rLkýkoÞf Mk{LðÞ
íkhefu ÔÞkÏÞkrÞík fhðk{kt ykðu Au; íku íkuLkk ÔÞkÃkf {k¤¾k{kt Mk{krðü rð»kÞ yÚkðk
rð»kÞ Ãkh {krníke yLku MkkrníÞLke srx÷ Ãkheûkk Au.” Mk{eûkk [ku¬Mk rð»kÞ ûkuºkLke
«økríkLkwt ðýoLkkí{f ¾kíkwt «ËkLk fhu Au yLku íku rLk»ýkíkku îkhk íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au.
yk{, Mk{eûkk yux÷u {kºk Mkkhktþ yÚkðk ÃkwMíkf Mk{eûkk LkÚke Ãkhtíkw rLkýkoÞf
{qÕÞktfLkkí{f Mk{eûkk Au.
Mk{eûkkykuLku íku{Lke ÷tçkkE, fkÞkuo, yÃkurûkík ðk[fku yLku yLÞ ÷kûkýefíkkyku yLkwMkkh
ðøkeof]ík fhe þfkÞ Au, Mk{eûkkyku yuf sLko÷{kt «fkrþík ÚkÞu÷k xqtfk Mk{eûkk ÷u¾Úke
÷ELku Mk{eûkk {kuLkkuøkúkV yÚkðk {ÕxeðkuÕÞw{ økútÚk MkwÄeLke Au su{kt «fhýku yÚkðk
ðkuÕÞw{ku rðrðÄ ÷u¾fku îkhk ÷¾ðk{kt ykÃÞk Au. Mk{eûkkykuLkwt yuf ð¾ík yÚkðk
«Mktøkku Ãkkík «fkþLk nkuE þfu Au. íku rLkÞr{ík yÚkðk yrLkÞr{ík ytíkhk÷ Ãkh «fkrþík
Mkk{rÞf Mk{eûkk nkuE þfu Au. EÂåAík ðk[fkuLkk ykÄkhu rð»kÞ rLk»ýkíkku, rðãkÚkeoyku
yÚkðk Mkk{kLÞ ðk[fku {kxu Mk{eûkkyku ÷¾e þfkÞ Au.
÷e[ Mk{eûkkykuLku ºký Mkk{kLÞ sqÚkku{kt ðøkeof]ík fhu Au.
«Úk{ Mkk{krÞf «fkh Au su [ku¬Mk Mk{Þ ytíkhk÷ Ëhr{ÞkLk {ÞkorËík rð»kÞ rðMíkkh
MkkÚku ÔÞðnkh fhu Au. yLku Mkk{kLÞ heíku ykuAk yÚkðk fkuE rð&÷u»ký yÚkðk srx÷
{qÕÞktfLk MkkÚku íkkhýku hsq fhu Au. ykðe Mk{eûkkLkku {wÏÞ nuíkw ðk[fLku ðíko{kLk rðfkMk
ûkuºk{kt òý fhðkLkku Au.
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çkeòu «fkh «MktøkkuÃkkík Mk{eûkk Au su fkuE rð»kÞLke ÔÞkÃkf yLku yÚko½xLkkí{f [[ko
fhu Au yLku MÃkü heíku ÔÞkÏÞkrÞík Mk{Þøkk¤k Ëhr{ÞkLk ík{k{ MkkrníÞLku ykðhe
÷uðkLke sYh LkÚke, fkhý fu ÷u¾f ÃkMktËøkeÞwõík yLku rððu[Lkkí{f nkuðkLke yÃkuûkk
Au. ykðe Mk{eûkkykuLke økwýð¥kk {kuxk «{ký{kt çkË÷kÞ Au. íkuLkk ykÄkhu íkuyku
{wÏÞíðu yr¼«kÞku MkkÚku yÚkðk íkkhýku MkkÚku ÔÞðnkh fhu Au.
ºkeòu «fkh yu rð&÷u»kýkí{f yÚkðk h[Lkkí{f Mk{eûkk Au, su Mkk{kLÞ heíku ÃkwMíkfLke
÷tçkkELke nkuÞ Au yLku rð¼kðLkkyku yÚkðk rMkØktíkku yLku íkkhýku MkkÚku ÔÞðnkh fhu Au
íkuLku fux÷efðkh MktþkuÄLk Mk{eûkk fnuðk{kt ykðu Au yLku ½ýeðkh íku rðMíkkhLke [ku¬Mk
sYrhÞkíkLku ÃknkU[e ð¤ðk {kxu nkÚk Ähðk{kt WËknhý íkhefu, {wÆkykuLku MÃkü fhðk
yLku ðÄw {krníke õÞkt sYhe Au íku çkíkkððk yÚkðk sYhe {køkoËŠþfk {kxu ykÄkh
Ãkqhku Ãkkzðk {kxu Võík yuf s ûkuºk MkkÚku ÔÞðnkh fhe þfu Au yÚkðk ûkuºkku ðå[u MktçktÄku
MÚkkrÃkík yÚkðk MÃkü fhe þfu Au yLku MksoLkkí{f Mkt&÷u»kýLku Ãký yMkh fhe þfu Au
nfefík{kt, Mk{eûkk MkkrníÞLkwt ðøkeofhý fhðwt Mkh¤ LkÚke.
MkkhkMkurðfu 1986 {kt çku «fkhLke Mk{eûkkykuLku y÷øk Ãkkze Au. su Lke[u {wsçk Au.
(i) økútÚk Mkqr[ «fkhLke Mk{eûkkyku MkkrníÞ ÷ûke yÚkðk økútÚkMkqr[Lkk yr¼øk{ Ãkh

¼kh {qfu Au yk «fkhLke Mk{eûkkyku rLkÄkorhík Mk{Þøkk¤k{kt rð»kÞ yÚkðk
rð»kÞ{kt ÞkuøkËkLkLkwt {qÕÞktfLk fhu Au.Ëk.Œ. ðkŠ»kf

(ii) ‚q[™kí{f Mk{eûkkyku rð»kÞ÷ûke yr¼øk{ Ähkðu Au,su [ku¬Mk ði¿kkrLkf yÚkðk
íkfLkefe Mk{MÞk yLku íkuLkk Wfu÷ Ãkh æÞkLk furLÿík fhu Au. ½ýe Mk{eûkkyku
økútÚkMkqr[ yLku Mkq[Lkkí{f ¼qr{fkLku yuf{kt òuzu Au, suLkwt «{ký Mk{eûkk {kxuLkk
WÆu~Þ yLku «uûkfku yLkwMkkh çkË÷kÞ Au.
Mk{eûkkyku íkiÞkh fhðe yu {w~fu÷ fkÞo Au. íku{kt ykÃku÷ rð»kÞ Ãkh AqxkAðkÞk
«kÚkr{f MkkrníÞLkku Mktøkún, ðkt[Lk, Ãkk[Lk yLku {qÕÞktfLkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ
Au. ÃkAe íku{Lkk Mk{krðükuLku MktrûkÃík fheLku yLku Ëhuf LkkUÄÃkkºk ÞkuøkËkLkLku
¿kkLkLkk Mkk{kLÞ ¼køk MkkÚku MktçktrÄík ÞkuøÞ Ãkrh«uûÞ{kt {qõðw rððu[Lkkí{f
Mk{eûkkyku{kt yk rð»kÞ ÃkhLkk «kÚkr{f MkkrníÞLkku {kuxku rnMMkku fkZe Lkkt¾ðk{kt
ykðu Au yLku {kºk MktÃkqýo økútÚkMkqr[ rðøkíkku MkkÚkuLkk LkkUÄÃkkºk ÞkuøkËkLkLku s
ðk[fLkk æÞkLk Ãkh ÷kððk{kt ykðu Au. Mk{eûkkyku îkhk ykÃkðk{kt ykðu÷e
{krníkeLkwt {qÕÞktfLk, {qÕÞktfLk yLku ¿kkLkLkk Mkk{kLÞ ¼køk MkkÚku MktçktrÄík ºkeS
ÔÞÂõík îkhk fhðk{kt ykðíke nkuðkÚke, Mk{eûkk ÔÞÂõíkøkík MktþkuÄLk ÃkuÃkh fhíkk
rð[khku yLku ¿kkLkLkk MÚkkLkktíkhý{kt ðÄw yMkhfkhf nkuðkLkwt sýkÞ Au.
Mk{eûkkyku{kt fkuE {q¤ MktþkuÄLkLke òý fhðk{kt ykðe LkÚke. Mk{eûkkyku
{krníkeLkk økkiý Míkkuºk Au, fkhýfu íku «kÚkr{f {krníke Ähkðíkk yLÞ «fkþLkku
Ãkh ykÄkrhík Au.

12.3.2 Mk{eûkkykuLkk fkÞkuo yLku WÃkÞkuøke :

Mk{eûkkykuLkk çku «fkhLkk fkÞkuo yLku WÃkÞkuøkku Au. suLkw ðýoLk ðwzðzo (1974){ktÚke
÷uðk{kt ykÔÞw Au.
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(1) yiríknkrMkf - su rð»kÞ yÚkðk rð»kÞLkk rðfkMk {kxu {q¤¼qík Au.
(i) «fkrþík MkkrníÞLkwt Mk{fûk {qÕÞktfLk : yk{k MkkrníÞ{kt þwt Mkk[ððk

ÞkuøÞ Au íkuLkk Ãkh rLkýoÞ ÷uðk{kt ykðu Au.
(ii) rðrðÄ Mºkkuíkku{ktÚke {krníkeLkku Mktøkún : yk rð»kÞ yÚkðk rð»kÞ {kxu

yufefhý «r¢Þk íkhefu fkÞo fhu Au yLku yuf Mkíkík ði[krhf {k¤¾wt
Ãkqhwt Ãkkzu Au. su{kt ÔÞÂõíkøkík fkÞkuoLku Ãkrh«uûÞ{kt òuE þfkÞ Au.

(iii) nk÷Lkk ¿kkLkLkwt Mktf÷Lk : yk{k {kºk Lkðe {krníke Ähkðíkk fkøk¤kuLkk
¼køkkuLku fkZðkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au, su [fkMkýeyku, [[koyku, ÃkØríkyku
ðøkuhuLku ÷økíkk ¼køkkuLku Akuze Ëu Au, su Ãknu÷uÚke òýeíkk Au.

(iv) «kÚkr{f ËMíkkðuòuLke VuhçkË÷e ÷ur¾ík hufkuzo íkhefu : yk{kt ½ýk
AqxkAðkÞk ËMíkkðuòuLku yuf MkkÚku çkË÷eLku ÷ur¾ík hufkuzo íkhefu h¾kÞ
Au.

(v) W¼híke rðþu»kíkkykuLke yku¤¾ : yk{kt rðrðÄ fkÞkuoLku yuf MkkÚku
÷kðeLku, Lkðk rðMíkkhLkk WÆ¼ðLku «Úk{ Mk{eûkk{kt yku¤¾e þfkÞ
Au.

(vi) MktþkuÄLk yLku fkÞoLke rËþk : yk{kt ðÄw fkÞo {kxuLkk Mkq[Lkku Au.
(2) Mk{fk÷eLk : su ÔÞÂõíkøkík ðÃkhkþfíkkoyku {kxu VkÞËkfkhf Au.

(i) «fkrþík MkkrníÞLke {krníkøkkh Mkq[Lkk : yk ÔÞÂõíkykuLku ðÄw ÞkuøÞ
fkøk¤ku Ãkh æÞkLk furLÿík fhðk Mkûk{ çkLkkðu Au.

(ii) MktçktrÄík ûkuºkkuLke ðíko{kLk òøk]íkíkk : yk ÔÞÂõíkykuLku íku{Lkk ÃkkuíkkLkk
ûkuºkLku yzeLku ykðu÷k ûkuºkku{kt «økríkLke LkSf{kt hk¾ðk{kt {ËË fhu
Au, ¾kMk fheLku rðrðÄ rð»kÞku yÚkðk rð»kÞku{ktÚke þe¾ðk {kxu WÃkÞkuøke
Au.

(iii) yLÞ MkkrníÞ þkuÄ {kxu {ËËYÃk : su ðÄw ðíko{kLk Mkk{økúe þkuÄðk {kxu
«khtr¼f ®çkËw íkhefu Mkuðk ykÃku Au. su nsw MkwÄe Mk{eûkkyku{kt ykðhe
÷uðk{kt ykðe LkÚke.

(iv) ðifÂÕÃkf íkfLkefkuLke þkuÄ : yk ÃkkuíkkLkk fkÞo{kt ÃkØríkMkh Lke
Mk{MÞkyku{kt {ËË fhðkLkwt, zuxk «ËkLk fhðkLkwt, íku{ MktË¼o MknkÞ
fhðkLkwt fk{ fhu Au.

(v) Lkðk ûkuºk{kt «khtr¼f yr¼øk{ : yk {q¤¼qík WÃkËuþkí{f yLku økútÚkMkqr[
{krníke «ËkLk fhu Au su{ktÚke Lkðk rð»kÞ yÚkðk rð»kÞ ÃkhLkwt fk{
[k÷w hk¾e þfkÞ Au.

(vi) «ríkMkkË : yk MktþkuÄfLkk ÃkkuíkkLkk «fkrþík fkÞkuoLkwt {kÃk «ËkLk fhu Au.
(vii) «uhýk : yk ðÄw fkÞo fhðk {kxu Mkq[Lkku yLku rð[khku «ËkLk fhu Au,

íku{s MktþkuÄLkLku ÔÞðnkh{kt {qfðk {kxu W¥kusLkk ykÃku Au.
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yk{, fne þfkÞ fu, rðrðÄ ÔÞÂõíkøkík fkÞkuo {kxu Mk{eûkkykuLkk
WÃkÞkuøkLke ÃkuxLko rðrðÄ «fkhLkk ðÃkhkþfíkkoyku ðå[u LkkUÄÃkkºk heíku
y÷øk nkuE þfu Au, ðÄw{kt, Mk{eûkkyku yk{kLkk fux÷kf fkÞkuo Ãkh ¼kh
{qfðk yLku fux÷kf WÃkÞkuøkkuLku «kuíMkkrník fhðk yÚkðk íkhVuý fhðk
{kxu ¾kMk Mkthr[ík yLku íkuLkk íkhVe nkuE þfu Au.

12.3.3 WíÃkkËLkLke Mk{MÞkyku :

«uûkfkuLku MktçkkuÄðk{kt ykðþu íku rð[kheLku rLk»ýkíkku, rðãkÚkeoyku yLku Mkk{kLÞ ðk[fku
{kxu Mk{eûkkyku ÷¾ðk{kt ykðe þfu Au. yuðwt fne þfkÞ fu Mk{eûkkykuLke íkiÞkhe
{kxuLke ÃkØrík sYrhÞkík {wsçk {krníke rð&÷u»ký yLku yufºkefhý{kt yLkwMkhðk{kt
ykðíke nkuÞ Au. Mk{eûkkykuLkk WíÃkkËLk {kxu rðrþü rð»kÞ ¿kkLkLke sYh Au. Mk{krðü
fhðk {kxuLke Mkk{økúeLke ÃkMktËøke, íkuLkw òuzký yLku yÚko½xLk, {qÕÞktfLk íku{s ytík{kt
íkuLke MktMÚkkLku yÚkoÃkqýo yLku WÃkÞkuøke Mk{eûkk ÷¾ðk{kt YÃkktíkrhík fhðwt yu Mk{Þ {ktøke
÷u íkuðwt yLku {w~fu÷ fkÞo Au, suLke sðkçkËkhe ÷øk¼øk MktÃkqýo heíku Mk{eûkk ÷u¾f Ãkh
hnu Au. y÷ƒ¥k MktþkuÄLk ði¿kkrLkfku, su{Lke ÃkkMku «kÚkr{f MkkrníÞLkk sÚÚkkLku Mktfr÷ík
fhðkLke yLku Mk{eûkkyku íkiÞkh fhðkLke ûk{íkk nkuÞ Au, íkuyku {kLku Au fu Mk{eûkkyku
÷¾ðkLkwt ðkMíkrðf MktþkuÄLk fhíkk ykuAwt ÷k¼ËkÞe Au. íkuÚke íkuyku Mk{eûkkyku ÷¾ðk
{kxu yrLkåAk yLkw¼ðu Au.
Mkûk{ ði¿kkrLkfku {kxu Mk{eûkk ÷u¾LkLku ykf»kof çkLkkððk {kxu rðrðÄ «kuíMkknLkku, su{
fu Vu÷kurþÃk, rð©k{ hò yLku Wíf]ü Mk{eûkkyku {kxu ÃkwhMfkh Mkq[ððk{kt ykÔÞk Au.
Mk{eûkk ÷u¾fkuLkk {n¥ð yLku íkuyku su {w~fu÷eykuLkku Mkk{Lkku fhu Au íkuLku æÞkLk{kt hk¾eLku,
ðuELkçkøko rhÃkkuxo{kt ¼÷k{ý fhðk{kt ykðe Au fu ði¿kkrLkf yLku íkfLkefe {tz¤kuyu
íku{Lkk fkÞoLku Mkkhk Ãkøkkh MkkÚku yLku íku s MkkËh MkkÚk ÃkwhMfkh ykÃkðku òuEyu su
Mkk{kLÞ heíku «kÞkurøkf MktþkuÄfkuLku ykÃkðk{kt ykðu Au. íku{s yuðe Ãký ¼÷k{ý fhe
Au fu, rðrþü {krníke fuLÿkuyu økútÚkMkqr[Lkwt Mktf÷Lk fheLku yLku sYhe ËMíkkðuòu yLku
yLkwðkËkuLke WÃk÷çÄ Lkf÷kuLkwt {kfuoxªøk fheLku Mk{eûkk ÷u¾fkuLku {ËË fhðe òuEyu.

12.3.4  Mk{eûkkLkwt {qÕÞktfLk fhðkLke ÃkØríkyku :

{krníkeLke økwýð¥kkLku {kÃkðk {kxu fkuE WÆu~Þ {kÃkËtzku LkÚke òufu, økwýð¥kkÞwõík {krníke
þwt Au íku ytøku Mkk{kLÞ Mkðo Mkt{rík Au. {krníke MºkkuíkkuLkk {qÕÞktfLk {kxu æÞkLk{kt ÷uðk{kt
ykðíkk {kuxk¼køkLkk {kÃkËtzku Mk{eûkkykuLkk {qÕÞktfLkLkk MktË¼o{kt Ãký ÞkuøÞ {kLkðk{kt
ykðu Au. yk WÃkhktík, fux÷kf ðÄw {kÃkËtzku Au su Mk{eûkkykuLkk {qÕÞktfLk {kxu Au, su
rî-«ð]rík yLku Mk{eûkkykuLkk çknwrðÄ fkÞkuoÚke WÆ¼ðu Au. ðÄkhkLkk {kÃkËtzkuLke ykÃkýu
Lke[u [[ko fheþwt.
• MktÃkqýoíkk : íku rzøkúeLkku WÕ÷u¾ fhu Au. su{kt rð»kÞ yLku MkkrníÞ çktLLku ykðhe

÷uðk{kt ykÔÞk Au.
• Ãkrh«uûÞ : rËþk, nuíkw, yr¼øk{, ykÃku÷ rð»kÞ yLku ykÃku÷ ðÃkhkþfíkko sqÚk

çktLkuLkk MktçktÄ{kt ÞkuøÞíkkLke rzøkúeLkku yÚko ÚkkÞ Au.
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• Mkt&÷u»ký : yux÷u MktçktÄkuLke rzøkúe, yøkkWLke {krníke yLku MÚkkLkktíkhýLke nË,
MktË¼kuoLke þÂõík; MktçktrÄík rð»kÞku{ktÚke r[ºkLke rzøkúe; Mkt&÷u»ký{kt ÷køkw
{qÕÞktfLkLke rzøkúe.

• rð&÷u»ký : su rð&÷u»kýLke MktÃkqýoíkk, ŸzkE yLku Ãknku¤kELkku MktË¼o ykÃku Au;
rðrðÄ Mºkkuíkku{ktÚke {krníkeLkk Mktf÷LkLke rzøkúe íku{s rð&÷u»ký{kt ÷køkw Ãkzíke
{qÕÞktfLkLke rzøkúeLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

• {qÕÞðŠÄík : su{kt W¼híke rðþu»kíkkykuLke yku¤¾; Lkðe ÃkqðoÄkhýk yÚkðk
rMkØktíkkuLkku Ãkrh[Þ, íku{s ¼krð fkÞo {kxu Mkq[Lkku (MktþkuÄLk, ÔÞðnkh{kt
yLkwðkË ðøkuhu) Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

• Þwrxr÷xe : Mk{eûkk yuf yÚkðk çku VtfþLk s Lknª Ãkhtíkw çknwrðÄ fkÞkuoLku Mkuðk
ykÃku íku nË Lk¬e fhu Au.

12.3.5 Mk{eûkkykuLkk fux÷kf WËknhýku :

• ðkŠ»kf Mk{eûkkyku : yk ‘rððu[Lkkí{f’ yLku ‘yíÞkÄwrLkf’ Mk{eûkkyku Au. su
ÔÞkÃkf rð»kÞ Ãkh ÃkwMíkf MðYÃku Ëh ð»kuo «fkrþík ÚkkÞ Au, su{kt rð»kÞ rLk»ýkíkku
îkhk ÷¾ðk{kt ykðu÷k íkuLkk Ãkuxk rð»kÞku Ãkh MktÏÞkçktÄ Mk{eûkk ÷u¾kuLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au. su rLk»ýkíkku {kxu  Au. WËknhý íkhefu, ðkŠ»kf Mk{eûkkykuLkk yøkúýe
«fkþf, ðkŠ»kf Mk{eûkkyku ELfkuÃkkuohux îkhk «fkrþík Mk{eûkkyku «fkþf
yÚkoþkMºk Mkrník çkkÞku{urzf÷, SðLk, ¼kiríkf yLku Mkk{krsf rð¿kkLk{kt
{ík þk¾kyku{kt ÔÞkÃkf srx÷ Mk{eûkkyku «fkrþík fhu Au. ðkŠ»kf Mk{eûkkykuLkk
40 þe»kofku{ktÚke fux÷ktf þe»kofku Lke[u {wsçk Au : rð&÷u»kýkí{f hMkkÞýþkMºkLke
ðkŠ»kf Mk{eûkk, çkkÞku {urzf÷ yuÂLsrLkÞ®høkLke ðkŠ»kf Mk{eûkk ; Mku÷
zuð÷kuÃk{uLx çkkÞku÷kuSLke ðkŠ»kf Mk{eûkk; SLkkur{fMk yLku ûkw{Lk rsLkurxfMkLke
ðkŠ»kf Mk{eûkk, fkÞËk yLku Mkk{krsf rð¿kkLkLke ðkŠ»kf Mk{eûkk ðøkuhu.

• sLko÷Lkku «fkh : fux÷kf Mkk{krÞfku Võík y{urhfLk fur{f÷ MkkuMkkÞxe îkhk
«fkrþf fhkÞu÷k rºk{krMkf Mkk{krÞf, fur{f÷ rhÔÞwÍ suðe srx÷ Mk{eûkkyku
«fkrþík fhðk {kxu Mk{ŠÃkík Au.

• ÷kufr«Þ sLko÷ : ÷kufr«Þ Mkk{krÞfku{kt fkuE [ku¬Mk rð»kÞLkk ûkuºk{kt Mkh¤
¼k»kk{kt ÷¾kÞu÷k ÷kufr«Þ Mk{eûkk ÷u¾ku nkuÞ Au su íku rð»kÞLkwt ¿kkLk Lk Ähkðíkk
rþrûkík ÔÞÂõík Mk{S þfu Au. WËknhý íkhefu, fkWÂLMk÷ ykuV MkkÞÂLxrVf
yuLz EÂLzrMxÙÞ÷ rhMk[o îkhk «fkrþík MkkÞLMk rhÃkkuxoh ({krMkf), Mk{kfk÷eLk
rð¿kkLk rð»kÞku Ãkh ÷kufr«Þ Mk{eûkk ÷u¾ku «fkrþík fhu Au.

• rLkçktÄLkku «fkh : yk  Mk{eûkkyku Mkk{kLÞ heíku rðãkÚkeoyku, rþûkfku yLku
ÔÞkÏÞkíkkyku {kxu çkLku÷e Mk{eûkkykuLkk xâwxkuheÞ÷ «fkhku Au. ykðe Mk{eûkkyku
rð»kÞ rLk»ýkíkku {kxu LkÚke WËknhý íkhefu, yufuzur{f «uMk îkhk «fkrþík
hurzÞku÷kuS{kt rLkçktÄku.

• {kuLkkuøkúkV ©uýe yÚkðk økútÚkLkku «fkh : yk Mk{eûkkyku [ku¬Mk ûkuºk{kt ÷ktçke



269

WíÃkkËLkLkwt árZfhý : Mk{eûkkyku, yãíkLk ynuðk÷ku, fkuLVhL‚ «kur‚®zø‚, xÙuLz rhÃkkuxoMk, xufrLkf÷ zkÞsuMx

økútÚkkuLke yrLkÞr{ík ©uýe Au, su ½ýeðkh rð»kÞLkk rðfkMk{kt [ku¬Mk fkÞo yÚkðk
Mke{k r[öYÃk çkLkkðu Au. WËknhý íkhefu, xÙexkEÍ ykuLk Sykufur{MxÙe (10

ðkuÕÞw{ Mkux) yLku xÙexkEÍ ykuLk SÞkurVrÍfMk (11 ðkuÕÞw{ Mkux)yuÕMkurðÞh
îkhk «fkrþík çktLku «fkþLkku íku{Lkk MktçktrÄík yÇÞkMkLkk ûkuºk{kt ¿kkLkLke ðíko{kLk
ÂMÚkríkLkku ÔÞkÃkf Mktfr÷ík Mkkhktþ «ËkLk fhu Au.

• ðkŠ»kf çkwf «fkh : ykðe Mk{eûkkyku yíÞkÄwrLkf Mk{eûkkykuLkk MðYÃk{kt nkuÞ
Au yLku Mkk{kLÞ heíku íkçkeçke rð¿kkLkLkk ûkuºk{kt «fkrþík ÚkkÞ Au. WËknhý
íkhefu, yuÕMkurðÞh îkhk «fkrþík zkÞøLkkuÂMxf hurzÞku÷kuSLke Þhçkwf

12.4 yãíkLk ynuðk÷ku (State of the Art Report)

yãíkLk ynuðk÷ku yu Mk{eûkkykuLke [ku¬Mk ©uýe Au, su{kt Mkðoøkúkne yðfkþ yLku
yiríknkrMkf yr¼øk{ LkÚke. MkkhMkurðfu yíÞkÄwrLkf ynuðk÷Lku “MkkiÚke yãíkLk {krníke
Ãkh æÞkLk furLÿík fhíke Mk{eûkk yLku ykÃku÷ rð»kÞ yÚkðk rð»kÞ{kt MkkrníÞ íkhefu ÔÞkÏÞkrÞík
fhu Au.”

yãíkLk ynuðk÷Lkku {wÏÞ nuíkw íku{Lkk «uûkfku MkwÄe ÃknkU[u íÞkhu ¾qçk s íkksuíkhLke
ÃkrhÂMÚkríkLkwt ðýoLk fhðkLkku Au çkeò þçËku{kt fneyu íkku, íkuyku ÃkhtÃkhkøkík Mk{eûkkyku fhíkk
Mk{ÞMkh Au yLku {kuxu¼køku ðíko{kLk òøk]rík MkkÄLk íkhefu Mkuðk ykÃku Au. yk [÷ý nktMk÷
fhðk {kxu, yíÞkÄwrLkf ynuðk÷ku yLkkiÃk[krhf ynuðk÷ku íkhefu «fkrþík fhðk{kt ykðu
Au, su {ktøk Ãkh íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au, ½ýeðkh «ríkçktrÄík økúknfku ÷ûke nkuÞ Au, ô[k
¼kðu ðu[kÞ Au yLku ¾qçk s ÍzÃkÚke y«[r÷ík ÚkE òÞ Au.

yãíkLk ynuðk÷Lkku WÃkÞkuøk {kuxu ¼køku xufLkku÷kuSf÷ rð»kÞku yLku ðuÃkkh yLku
ðkrýßÞLkk MktçktÄ{kt ÚkkÞ Au. fux÷kf {wÏÞ «fkhkuLke [[ko íku{s íkuLkk WÃkÞkuøkku  Lke[u «{kýu
Au.
12.4.1 yíÞkÄwrLkf xufLkku÷kuS :

yk «fkhLkk ynuðk÷ku ykÃku÷ íkfLkef yÚkðk íkfLkefe WíÃkkËLkku yÚkðk «r¢ÞkLke
«økrík, ÷kûkrýfíkkyku yLku WÃkÞkuøkkuLkku Mkkhktûk, íkw÷Lkk yLku {qÕÞktfLk fhu Au. Œuyku
EÂåAŒ W…Þku„ y™u «uûkfku y™w‚kh y÷„ …zu Au.yk ynuðk÷ku Mkk{kLÞ heíku
rð»kÞkuLkk Lke[uLkk ÃkkMkktykuLku «fkrþík fhu Au.
• xufrLkf÷ yLku yuÂLsrLkÞ®høk ÃkkMkktyku : íkuyku ¾kMk fheLku íkfLkefe f{o[kheyku

yLku yuÂLsrLkÞhku íkhV rLkËuoþíkk Au. yk ynuðk÷ku xufLkku÷kuS rzÍkELk,
s{kðx yLku ¾heËeLke ¼÷k{ýku, ÷kûkrýfíkkyku yLku rðfÕÃkkuLke Mkh¾k{ýe
yLku xufLkku÷kuS MkkÚku yãíkLk hk¾ðk {kxu WÃkÞkuøke Au.

• WÃkÞkuøkLkk ÃkkMkktyku : su rðøkíkku, ÷kûkrýfíkkyku, sYrhÞkíkku yLku íkw÷Lkkí{f
rðïkMkLkeÞíkk, xfkWÃkýwt ðøkuhu Mkrník WÃkÞkuøkLke yÚkoþkMºk Ãkh {qfíke
íkfLkefLkk ðÃkhkþfíkkoyku íkhV rLkËuorþík fhu Au.

12.4.2 çkòh ynuðk÷ku :

[ku¬Mk sqÚkLke [ku¬Mk sYrhÞkíkku {kxu «rík¼kð ykÃkíke fMx{-yLkwfqr÷ík Mkuðkykuyu
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økúknfLke sYrhÞkíkkuLku ÃknkU[e ð¤ðk íku{Lkk «ËþoLkLke økwýð¥kk îkhk íku{Lke MðefkÞoíkk
MÚkkrÃkík fhðe òuEyu. çkòh ynuðk÷ku ykðe yuf ûkuýe Au yk ynuðk÷ku Wãkuøk
yÚkðk çkòhLke ÂMÚkríkLku íkuLkk yÂMíkíð, LkkýkfeÞ íkkfkík, yÚkoþkMºk LkVkfkhfíkk,
s{kðx, ð]rØ, ÷kûkrýfíkkyku, økkçkzkt, ð÷ýku, Mkt¼rðíkíkk ðøkuhuLkk MktË¼o{kt Mkkhktþ
ykÃku Au. xufLkku÷kuSf÷ yíÞkÄwrLkf ynuðk÷kuLke su{, yk Mk{kLk heíku rðrðÄ WÃkÞkuøkku
yLku ðÃkhkþfíkkoyku íkhV÷ûke nkuE þfu Au. yk ynuðk÷ku {wÏÞíðu çkòhLkk rLkýoÞ
yLku ykÞkusLk{kt WÃkÞkuøke Au. MÃkÄko, íkfku yLku íkuLkk suðe rð[khýkyku {kfuoxªøk
ÃkkMkkykuLkk rLk»ýkíkku îkhk íkiÞkh fhðe ykð~Þf Au.

12.4.3  yktfzkfeÞ Mk{eûkkyku :

rððu[Lkkí{f heíku {qÕÞktfLk fhkÞu÷ MktË¼o zuxkLkwt rLk{koý yLku «Mkkh rð¿kkLk yLku
xufLkku÷kuSLke «økíke {kxu sYhe Au, yktfzkfeÞ Mk{eûkkyku rðrðÄ íkfLkefe çkòh,
ðMíke rð»kÞf, ði¿kkrLkf yLku yLÞ ûkuºkku{kt yktfzkfeÞ MknMktçktÄku hsq fhu Au. yk
ykð~Þf MknMktçktÄku rðþu»kYÃku çkLku÷k Au yLku ð÷ýkuLke ¢kuMk - rzÃkuLzLMk çkíkkððk
{kxu {qÕÞktfLk fhðk{kt ykðu Au. yk yktfzkfeÞ ynuðk÷kuLkku WÃkÞkuøk rLkýoÞ
÷uLkkhkykuLke MktrûkÃík {krníke {kxu ÚkE þfu Au.

12.5 fkuLVhL‚ «kur‚®zø‚

yufuzu{eÞk y™u ÷kÞƒúuheÞ™þe…{kt, fkuLVhL‚ «ku‚u®z„ yu þiûkrýf …rh»kË yÚkðk
ðfoþku…{kt ‚tË¼o{kt «fkrþŒ ÚkÞu÷ þiûkrýf …u…hku™ku ‚t„ún Au. fkuLVhL‚™e fkÞoðkne{kt
‚k{kLÞ heŒu fkuLVhL‚{kt ‚tþkuÄfku îkhk yk…ðk{kt ykðu÷kt Þku„Ëk™™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. Œu
fk{™ku ÷ur¾Œ hufkuzo Au. su ‚kÚke ‚tþkuÄfku™u hsq fhðk{kt ykðu Au. ½ýk ûkuºkku{kt, Œuyku
þiûkrýf s™o÷ku™k …qhf Œhefu «fkrþŒ ÚkkÞ Au; fux÷ktf{kt, Œuyku {wÏÞ «‚kh™ku {k„o
{k™ðk{kt ykðu Au. yLÞ{kt Œuyku „úu ‚krníÞ „ýkÞ Au. Œuyku ‚k{kLÞ heŒu r«Lxuz yÚkðk
E÷uõxÙkur™f ðkuÕÞw{{kt rðŒrhŒ fhðk{kt ykðu Au, fkt Œku fkuLVhL‚ ¾q÷u Œu …nu÷kt yÚkðk Œu
ƒtÄ ÚkÞk Au.

«ku‚u®z„™ku ykuAku ‚k{kLÞ, ÔÞk…f yÚko yu þiûkrýf ûkuºk, rðîk™ ‚{ks™e r¢Þkyku
y™u ½x™kyku Au. WËknhý Œhefu,Acta Crystallograpphic s™o÷™wt þe»kof    “Proceddings
in Crystallography” {kxu ™ðwt ÷ux™ Au; United states of America ™e National Academy
of Science ™e Proceeding yu yufuzu{e™wt {wÏÞ s™o÷ Au. ði¿kkr™f ‚k{rÞfku fu su™k 1504
þe»kof ‚trûkó þçËku Proc, Acta yÚkðk  Trans Úke þY ÚkkÞ Au. Œu þçË™k Œu „kiý yÚko{kt,
ûkuºk yÚkðk Œu™e ‚kÚku ‚tƒtrÄŒ ‚tMÚkk™e  Proceddings (ÔÞðnkhku) ™k s™oÕ‚ Au.

12.5.1 ÷u¾f y™u ‚t…kË™ :
…rh»kËku {kxu …u…h …‚tË fhðk™wt y™u yufÂºkŒ fhðk™wt yuf yÚkðk ðÄw ÔÞÂõŒyku
îkhk ykÞkus™ fhðk{kt ykðu Au, suyku ‚t…kËfeÞ xe{ ƒ™kðu Au. …u…‚o™e „wýð¥kk
‚k{kLÞ heŒu ƒnkh™k ÷kufku îkhk …u…hku™u fkÞoðkne{kt Mðefkhðk{kt ykðu Œu …nu÷kt
ðkt[ðk îkhk ‚wr™rùŒ fhðk{kt ykðu Au. „wýð¥kk r™Þtºký™wt MŒh fkuLVhL‚Úke
fkuLVhL‚{kt ™kutÄ…kºk heŒu ƒË÷kÞ Au. fux÷ktf …k‚u {kºk rî‚t„e Mðefkh/ ™fkhðk™ku
r™ýoÞ nkuÞ Au, yLÞ ðÄw ‚t…qýo «rŒ‚kË y™u …w™hkðŒo™ [¢ (…ey‚ ‚{eûkk yÚkðk
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huV®h„) {ktÚke …‚kh ÚkkÞ Au. fkuLVhL‚™k MŒh™k ykÄkhu yk «r¢Þk{kt yuf ð»ko
sux÷ku ‚{Þ ÷k„e þfu Au. ‚t…kËfku fkÞoðkne™e h[™k, fk„£ku™k ¢{ rðþu r™ýoÞ
÷u Au y™u «MŒkð™k y™u ‚t¼ðŒ: xuõMx™k yLÞ xqfzkyku ƒ™kðu Au. òu  fu …u…h{kt
{kuxk¼k„™k VuhVkhku ‚t…kËfku y™u ÷u¾fku ðå[u™e ‚ðo‚t{rŒ™k ykÄkhu ÚkÞk Au,
‚t…kËfku …ý yuf÷k nkÚku …u…h{kt VuhVkh fhe þfu Au.fk„£ku™ku ‚t„ún ÔÞÂõŒ„Œ
‚tþkuÄfku ŒhVÚke ykðŒku nkuðkÚke, fkÞoðkne™wt …kºk þiûkrýf …kXTÞ…wMŒfÚke M…ü
heŒu y÷„ Au. Ëhuf …u…h ‚k{kLÞ heŒu fkÞoðkne{kt yLÞ …u…hÚke ŒÆ™ y÷„ nkuÞ
Au. {kuxu ¼k„u íÞkt fkuE ‚k{kLÞ Ë÷e÷ yuf Þku„Ëk™Úke ƒeò ŒhV Ëkuhe sŒe ™Úke.
fux÷ktf rfM‚kyku{kt, fkÞoðkne™k ‚t…kËfku fkÞoðkne™u …kXTÞ…wMŒf{kt ðÄw
rðf‚kððk™wt ™¬e fhe þfu Au. …rh»kË™e þYykŒ{kt yk yuf æÞuÞ …ý nkuE þfu
Au.

12.5.2  «fkþ™ (…Âç÷fuþ™) :

fkuLVhL‚™e «ku‚u®z„ fkuLVhL‚™e ykÞkusf ‚tMÚkk îkhk yÚkðk þiûkrýf «fkþf
îkhk E™-nkW‚ «fkrþŒ fhðk{kt ykðu Au. WËknhý Œhefu,ÂM«t„h îkhk fkuBÃÞwxh
‚kÞL‚{kt ÷uf[h ™kuxT‚ Œu{™e fkÞoðkne{ktÚke {kuxk¼k„™ku E™…wx ÷u Au. fkuLVhL‚™e
fkÞoðkne …ý ‚{Š…Œ fkÞoðkne ©uýe îkhk ‚t…krËŒ ðkuÕÞw{ Œhefu «fkrþŒ ÚkkÞ Au.
ßÞkt Œu{™k Œ{k{ R™…wx‚ fkuLVhL‚ …u…h{ktÚke ykðu Au. WËknhý Œhefu, þiûkrýf
«fkþf AIJR îkhk «fkrþŒ AIJR Proceddings Series. ykðe  Series {kt ‚t…krËŒ
ðkuÕÞw{ Œhefu fkÞoðkne™wt «fkþ™ s™oÕ‚{kt fkuLVhL‚ …u…h «fkrþŒ fhðk fhŒk
y÷„ Au. su™u fkuLVhL‚ RMÞw Œhefu …ý yku¤¾ðk{kt ykðu Au. ðÄw™u ðÄw, fkÞoðkne
E÷uõxÙkur™f Vku{uox{kt ELxh™ux îkhk yÚkðk ‚eze, Þwyu‚ƒe ð„uhu …h «fkrþŒ ÚkkÞ
Au. rð¿kk™{kt, …rh»kË™e fkÞoðkne{kt «fkþ™ku™e „wýð¥kk ‚k{kLÞ heŒu yktŒhhküÙeÞ
ði¿kkr™f ‚k{rÞfku sux÷e Ÿ[e nkuŒe ™Úke. òu fu fkuBÃÞwxh ‚kÞL‚{kt, …rh»kË™e
fkÞoðkne{kt «fkrþŒ ÚkÞu÷k …u…h™u yLÞ ûkuºkku™e Œw÷™k{kt Wå[ Ëhßòu yk…ðk{kt
ykðu Au. su ûkuºk™e Íz…Úke „rŒþe÷ «f]rŒ™u fkhýu Au. [ku¬‚ …rh»kËku y™u
y‚tƒtrÄŒ ‚tÏÞkƒtÄ ‚t…qýo þiûkrýf s™o÷ku …ý Œu{™k ™k{™k ¼k„Y…u “«ku‚e®zø‚”
þçË™ku W…Þku„ fhu Au. WËknhý Œhefu, United States of Americamy ™e National

Academy of Science Proceedings.

12.4.3  „kuXðý (Vku{uox) :

fkuLVhL‚ «ku‚u®z„ …wMŒf yÚkðk …wMŒf ©uýe Œhefu, s™o÷{kt yÚkðk ‚eheÞ÷
«fkþ™ Œhefu «fkrþŒ ÚkR þfu Au. ½ýk rfM‚kyku{kt y‚h fhŒk …rhƒ¤ku W…÷çÄ
™Úke. òu fu yLÞ s™o÷ {urxÙõ‚ (su{ fu Googlee Scholar, H-Index y™u

Sciemango – matrics) yÂMŒíð{kt nkuE þfu Au. „útÚk‚qr[ zuxkƒuÍ y™u ‚tË¼o ‚w[fktfku
fhðk{kt ykðu Au. Ëk.Œ. rð¿kk™ «þÂMŒ ‚q[fktf™u ƒË÷u fkuLVhL‚ «ku‚u®zø‚
‚kRxuþ™ RLzuõ‚.

12.6 xÙuLz rhÃkkuxoMkT

xÙuLz rhÃkkuxoTMk {krníke rð&÷u»ký yLku yufºkefhý (IAC) WíÃkkËLkku{ktÚke yuf Au.
íkuyku ðíko{kLk MktþkuÄLk ð÷ýku MkkÚku fkuEÃký rð»kÞ{kt ÚkE hnu÷k Lkðk rðfkMkLke ÔÞðÂMÚkík
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Íkt¾e ykÃku Au. xÙuLz rhÃkkuxoTMk Lku WÃkÞkuøke ËMíkkðuSfhý Mkuðk Ãký økýe þfkÞ Au. íkksuíkh{kt
MkkrníÞLke Mk{eûkkLkk ykÄkhu ykÃku÷ rð»kÞ{kt MktþkuÄLkLke Mkk{kLÞ rËþkLkku rnMkkçk ykÃkðku.
yk «fkhLke Mkuðk {wÏÞíðu rLk»ýkík ðk[fLku íkuLkk Mk{ÞLkk WíÃkkËf WÃkÞkuøk yLku MktþkuÄLkLke
Mkt¼kðLkkLkk Mkthûký{kt {ËË fhðk {kxu çkLkkððk{kt ykðe Au {krníke ÔÞðMkkrÞfku îkhk
«kÃík rðþu»k íkk÷e{ íku{Lku yk «fkhLke Mkuðk nkÚk Ähðk {kxu Mkßs fhu Au. yu{ ¼khÃkqðof
fne þfkÞ fu xÙuLz rhÃkkuxoTMk íkiÞkh fhðk {kxu rð»kÞLkwt ¿kkLk ykð~Þf ½xf Au.
12.6.1 xÙuLz rhÃkkuxoTMkLke sYrhÞkík :

{krníkeLkk rðMVkuxLkk Þwøk{kt yLku fkuEÃký yuf rð»kÞ{kt ËMíkkðuòuLkk «Mkkh MkkÚku,
ðíko{kLk ËMíkkðuS fhý Mkuðkyku su{ fu ELzuõMkªøk yLku yuçMxÙuõxªøk rLk»ýkík ðk[fkuLke
[ku¬Mk {ktøkLku ÃknkU[e ð¤ðk {kxu ÃkÞkoÃík LkÚke. ykðe rðþu»k {krníke sYrhÞkíkkuLku
Mktíkku»kðk {kxu {qÕÞðŠÄík {krníke MkuðkykuLkk MðYÃk{kt rðþu»k «ÞkMkku sYhe Au. xÙuLz
rhÃkkuxoTMk ykðe s yuf ©uýe økýe þfkÞ.

12.6.2 xÙuLz rhÃkkuxoTMkLke íkiÞkhe :

zkuõÞw{uLx r÷Mx îkhk [ku¬Mk rð»kÞ Ãkh xÙuLz rhÃkkuxoTMk íkiÞkh fhðk yu {krníke MkuðkLkwt
yuf WÃkÞkuøke MðYÃk Au Ãknu÷kLkk Mk{Þ{kt, xÙuLz rhÃkkuxoTMk rð»kÞ rLk»ýkíkku îkhk íku{Lku
Mkw÷¼ ËMíkkðuòuLkk ykÄkhu íkiÞkh fhðk{kt ykðíkk níkk òufu, ÃkwMíkfk÷Þ yLku {krníke
rð¿kkLk{kt Lkðe íkfLkefkuLkk rðfkMkÚke {krníke rLk»ýkíkku yk sðkçkËkhe rLk¼kððk{kt
Mkûk{ çkLÞk Au. {krníke rLk»ýkíkku nðu fkuEÃký rð»kÞLku íkuLkk ÞkuøÞ Ãkrh«uûÞ{kt òuðk
yLku íkuLke «økríkLku xÙuf fhðk yLku W¼híkk «ðknkuLku Mk{sðkLke ÂMÚkrík{kt Au. yk nuíkwt
{kxu íku{kt Lke[uLkk økwýkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
• rð»kÞLkk rðrðÄ ½xfku MkkÚku Ãkrhr[íkíkk;
• rLk»ýkíkLke [ku¬Mk rð»kÞ ykð~ÞfíkkykuLkwt ¿kkLk fu suLkk {kxu xÙuLz rhÃkkuxo

MktçkkuÄðk{kt ykðu Au;
• xÙuLz rhÃkkuxoLke fBÃkkE÷ fhðkLke íkfLkefku òýe þfkÞ;
• íkuykuyu MktçktrÄík rLk»ýkík ðÃkhkþfíkko MkkÚku íkuLkk rð»kÞLkk yr¼øk{ yLku íkuLkk

rðfkMkLku ÷økíkk {tíkÔÞku òýðk {kxu íkuLke MkkÚku ÞkuøÞ íkk÷{u÷ MÚkkrÃkík fhðku
òuEyu;

• fkuE rð»kÞ Ãkh xÙuLz rhÃkkuxo íkiÞkh fhðk{kt Mkk{u÷ {krníke rLk»ýkíkku íku rð»kÞLku
÷økíke {krníkeLkk Mºkkuíkku rðþu òýfkh nkuðk òuEyu.
WÃkhkuõík økwýkuÚke Mkßs íkuykuyu ÔÞðÂMÚkík heíku xÙuLz rhÃkkuxo íkiÞkh fhðkLkwt
fk{ nkÚk Ähðwt òuEyu.
økkuÃkeLkkÚk (1971)Lkku yr¼«kÞ Au fu xÙuLz rhÃkkuxo íkiÞkh fhðk MktçktrÄík fkÞoLke
fÕÃkLkk ºký Ã÷kLk Ãkh ÚkE þfu Au; (i) ykErzÞk Ã÷kLk, (ii) ðçko÷ Ã÷kLk yLku
(iii) LkkuxuþLk Ã÷kLk.

(i) ykErzÞk Ã÷uLk fkÞo{kt Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
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• [ku¬Mk rð»kÞLke ÃkMktËøke
• rðrðÄ ËMíkkðuòu{ktÚke rð[khkuLkku Mktøkún
• yk rð[khkuLku {ËËYÃk ¢{{kt økkuXððwt yLku
• MktøkrXík ÷¾ký{kt {u¤ðu÷e {krníkeLku yufef]ík fhðe.

(ii) ðçko÷ Ã÷kLkLkk fkÞo{kt Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
• Mk{kLkkÚkeo {wõík xufLkku÷kuSLkku WÃkÞkuøk yLku
• Mkh¤ yLku Aíkkt yMkhfkhf ¼k»kk{kt rð[khkuLke ÞkuøÞ yr¼ÔÞÂõík

MkkÚku Mktf¤kÞu÷k yLku Ãkrhçk¤ku
(iii) LkkuxuþLk Ã÷kLkLkk fkÞo{kt Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

• rð[khkuLke yufíkkLkk MíkhLke hsqykík {kxu yr¼ÔÞõík MktfuíkkuLkku
WÃkÞkuøk, yLku

• ykErzÞk Ã÷kLk{kt fÕÃkLkk fhkÞu÷ heíku xufMxLke h[Lkk fhðe. ytíku,
íku sYhe Au fu WÃkhkuõík «r¢ÞkLkk ytrík{ WíÃkkËLk íkhefu {u¤ðu÷ xÙuLz
rhÃkkuxo{kt (a) þe»kof Ãk]c (b) Mkk{økúe Ãk]c (c) MktrûkÃík {krníke ÃkË y{qíko
(d) yLkw¢{rýfk yLku (e) íkfLkefe {kxu ÔÞkÏÞkyku Ähkðíkwt Ãkrhrþü
ynuðk÷Lkk xÙufMx{kt ðÃkhkÞu÷ þçËkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

12.6.3 xÙuLz he…kuxo™k fux÷ktf WËknhýku :

(i) rðsÞ ykhkuøÞ ‚tMÚkk (2008), fuL‚h ‚tþkuÄ™{kt ð÷ýku, S™eðk, WHO:
    2008.

(ii) rðsÞ ƒUf (2008),xfkW rðfk‚™k ð÷ýku : f]r»k „úk{eý rðfk‚,
s{e™,ðirðæÞfhý y™u Ëw»fk¤, ðkuþªøx™, ze.‚e. ðÕzo ƒUf,2008

12.7 xufLkef÷ zkÞusuMxMk

Mkk{kLÞ yLku rLk»ýkík MktMÚkkyku{kt ÃkwMíkfk÷Þku yLku {krníke fuLÿku{kt fk{ fhíkk {krníke
ÔÞðMkkrÞfku íku{Lkk økúknfkuLke {krníkeLke sYrhÞkíkkuLku ÃknkU[e ð¤ðk rðrðÄ WíÃkkËLkku yLku
Mkuðkyku çkíkkðu Au. {krníke ÔÞðMkkrÞfku ÃkkMku fux÷ef rðrþü MkuðkykuLkwt ykÞkusLk yLku ½zíkh
fhðk{kt ðÄkhkLke sðkçkËkheyku nkuÞ Au, su íku{Lkk ðÃkhkþfíkkoykuLke [ku¬Mk sYrhÞkíkkuLku
ðÄw Mkkhe heíku Ãkqhe fhe þfu Au, xufLkef÷ zkÞsuMxMk Lku fkhýu {krníke WíÃkkËLkku çkLkkððk{kt
ykÔÞk Au yLku rLk»ýkíkkuLke {krníke sYrhÞkíkkuLku Ãkqýo fhðk {kxu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ Au, ¾kMk
fheLku Wãkuøk yLku Mkt[k÷Lk ðkíkkðhý{kt, [k÷ku ykÃkýu yu Mk{sðkLkku «ÞíLk heyu fu xufLkef÷
zkÞsuMxTMk þwt Au, íku fuðe heíku ykÞkusLk, rzÍkELk yLku íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au. LkkUÄLkeÞ Au
fu, xufLkef÷ zkÞsuMxLkwt ÷u-ykWx yLku «uÍLxuþLk íkuLke WÃkÞkurøkíkkLku ðÄkhðk {kxu
ðÃkhkþfíkkoykuLku {ËËYÃk Úkðwt òuEyu.
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12.7.1 xufLkef÷ zkÞsuMxLke ÔÞkÏÞk yLku yÚko :

zkÞsuMxLkku þçËfkuþLkku yÚko Au “xqtfk ÷ur¾ík ynuðk÷, su ÷u¾LkLkk {kuxk ¼køk yÚkðk
íkksuíkhLkk Mk{k[khku Ähkðíkk xqtfk ÷ur¾ík ynuðk÷kuLkku MkkiÚke {n¥ðÃkqýo ¼køk Ãkqhku
Ãkkzu Au.” “zkÞsuMx þçËLkku Mk{kLkkÚkeo WÃkÞkuøk fBÃkurzÞ{ yÚkðk yurÃkxku{ MkkÚku ÚkkÞ
Au. çkeò þçËku{kt fneyu íkku, zkÞsuMxLku “{krníkeLkku {wÏÞ ¼køk yÚkðk ÷ur¾ík
ÃkËkÚko íkhefu ÔÞkÏÞkrÞík fhe þfkÞ Au, su{kt ½Lkefhý îkhk {krníke yufºkefhýLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. íku þe»kofku yLku Ãkuxk - {kÚkk¤kyku nuX¤ ðøkeof]ík, ÔÞðÂMÚkík heíku
yLku ÃkØríkMkhLke heíku økkuXðkÞu÷, rðrðÄ Mºkkuíkku{ktÚke yufºk fhkÞu÷e {krníke {kxuLkwt
Mktf÷Lk Au. íku fkt íkku {ktøk Ãkh yÚkðk ÍzÃke yLku íkiÞkh MktË¼oLke yÃkuûkkyu íkiÞkh
fhðk{kt ykðu Au, su{kt MkkrníÞÚke ÷ELku rð¿kkLk yLku xufLkku÷kuS MkwÄeLkk rð»kÞLkku
rðMíkkh Au.” økwnk (1983) Lke ðkík fheyu íkku, “zkÞsuMx yu ¾hu¾h ËMíkkðusLkwt
MktÃkqýo «ríkrLkrÄíð Au, su nuíkw {kxu yÚkðk ÷kufkuLkk rðrðÄ sqÚkLke sYrhÞkíkkuLku yLkwYÃk
ÃkwLk : ÷ur¾ík Au, Ãkhtíkw {q¤ ËMíkkðusLkk MktÃkqýo rðfÕÃk íkhefu Mkuðk ykÃkðkLkku nuíkw Au.”
zkÞsuMx Mkk{kLÞ heíku Mkk{rÞf «fkþLkku Au. su{kt  fkÞkuoLkwt ½Lkefhý nkuÞ Au, su ½ýk
Mºkkuíkku{ktÚke yufºk fhðk{kt ykðu Au. yLku ÔÞðÂMÚkík ¢{{kt økkuXðkÞu÷ nkuÞ Au, zkÞsuMx
rðLktrík Ãkh íkiÞkh fhkÞu÷ yuznkuf «fkþLk nkuE þfu Au. yÚkðk {ktøkLke yÃkuûkkyu íku
rLkÞr{ík ytíkhk÷ku Ãkh ðkhtðkh òhe fhe þfkÞ Au. xufLkef÷ zkÞsuMx ykðhe ÷uðk{kt
ykðu÷ rð»kÞ yLku íkuLkk yðfkþ îkhk y÷øk Ãkzu Au. çkeò þçËku{kt fneyu íkku,
xufLkef÷ zkÞsuMxLkku rð»kÞ yðfkþ {wÏÞíðu rð¿kkLk, xufLkku÷kuS yLku {uLkus{uLx
ÃkkMkkyku nkuE þfu Au.

12.7.2 xufLkef÷ zkÞsuMxLke sYrhÞkík :

ði¿kkrLkf {krníkeLkku «Mkkh yLku yMktÏÞ Mºkkuíkku îkhk íkuLkku ÔÞkÃkf Vu÷kðku, xufLkef÷
fk{Ëkhku yLku Wãkuøkku{kt fkÞohík ÷kufku yk ûkuºk{kt ÚkE hnu÷k rðfkMkLke òýfkhe,
íku{Lke rðþu»kíkk hk¾ðkLkwt {w~fu÷ çkLkkðu Au. xufLkef÷ zkÞsuMx suðk {krníke WíÃkkËLkku
íku{Lke rðþu»kíkkLkk ûkuºkku{kt ÚkE hnu÷k LkðeLkík{ rðfkMkÚke ðkfuV çkLkkððk{kt {ËË
fhu Au. yu ðkík Ãkh ¼kh {qfðku ykð~Þf Au fu rðrðÄ Wãkuøkku{kt fk{ fhíkk fk{ËkhkuLke
rðrðÄ ©uýeykuLku rðrðÄ Mkk{økúeyku MkkÚku zkÞsuMxLke sYh nkuÞ Au. Ëk.ík. Mkt[k÷feÞ
f{o[kheyku Mkk{kLÞ heíku WíÃkkËLk ÷ûke {krníke su{ fu, íkfLkefe ÔÞðÃkkhe yLku {kfuoxªøk
{krníke{kt hMk Ähðkíkk nkuÞ Au. økwýð¥kkÞwõík {krníke MkkÚku Mk{krðü xufLkef÷
zkÞsuMx íku{Lke rLkýoÞ ÷uðkLke sðkçkËkhe{kt íku{Lku ¾qçk {ËËYÃk ÚkkÞ Au. ykuÃkhuxhku
yLku yLku yLÞ xufLkef÷ fk{ËkhkuLku yuðe {krníkeLke sYh nkuÞ Au. su íku{Lku
hkusçkhkusLkk fk{{kt ykðíke xufLkef÷ Mk{MÞkykuLku Wfu÷ðk{kt Mkûk{ çkLkkðu Lkðk
rð[khku, «r¢Þkyku Ähkðíkk xufLkef÷ zkÞsuMx íku{Lkk {kxu WÃkÞkuøke Mkkrçkík ÚkE þfu
Au.
xqtf{kt, xufLkef÷ zkÞsuMx Lke[uLkk WÆuþku Ãkqhk fhu Au.
• «ð]r¥kLkk ûkuºk{kt ÚkE hnu÷k rðfkMkLke LkSf{kt Wãkuøkku{kt fk{ËkhkuLkk rðrðÄ

Míkhku hk¾ðk,
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• íku{Lke rðþu»kíkkLkk ûkuºkkuLku ÷økíke Mk{ÞMkh yLku rðïkMkLkeÞ {krníke «ËkLk
fhðe,

• LkðeLkík{ íkfLkefe òýfkheLkku «Mkkh fhðku, yLku
• MktþkuÄLk yLku WíÃkkËLk fuLÿku ðå[u yMkhfkhf [uLk÷ íkhefu Mkuðk ykÃkðe.

12.7.3 xufLkef÷ zkÞsuMxLke ©uýeyku :

Mkk{kLÞ heíku, xufLkef÷ zkÞsuMxLke íkiÞkhe{kt [ku¬Mk ðøkeofhýLke rn{kÞík fhíkwt
MkkrníÞ ykÃkýLku {¤íkwt LkÚke. òu fu, Wãkuøk{kt f{o[kheykuLkk Lke[uLkk MíkhkuLku æÞkLk{kt
hk¾eLku zkÞsuMx íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au.
• xku[Lkwt Mkt[k÷Lk • {æÞ/MkwÃkhðkEÍhe {uLkus{uLx, yLku
• ykuÃkhuxh MíkhLkk f{o[kheyku

íku WÕ÷u¾ fhe þfkÞ Au fu zkÞsuMxLku xku[Lkk Mkt[k÷Lk {kxu {kníkeLkk Lke[uLkk
½xfkuLku ykðhe ÷uðkLke sYh Au :

• fkuÃkkuohux {uLkus{uLx
• økwýð¥kkLkk  fw÷ ÃkkMkktyku
• VkELkkLMk
• WíÃkkËLk
• MktþkuÄLk yLku rðfkMk (R&D),

• f{o[khe Mkt[k÷Lk (HRM),

• ðu[ký
• ònuh MktçktÄku yLku çkkÌk rLkÞ{ku
íku s heíku, {æÞ{ Mkt[k÷Lk {kxuLkk zkÞsuMx{kt Lke[uLke «ð]ríkLke {krníke þk{u÷ nkuðe
òuEyu :
• MÚkkrÃkík ûk{íkkLkku WÃkÞkuøk ðÄkhðku,
• Lkðe WíÃkkËLk «r¢Þkyku, íkfLkefku su MktMkkÄLkkuLkwt Mkthûký fhe þfu Au yLku

WíÃkkËLkLku {n¥k{ fhe þfu Au, yLku
• Mk{MÞkLkwt rLkhkfhý yLku rLkýoÞ ÷uðkLkk ÃkkMkkyku.
fk{Ëkhku yLku ykuÃkhuxhku {kxuLkk zkÞsuMx{kt Lke[uLke {krníke «ËkLk fhðe òuEyu su
íku{Lku yk {kxu Mkûk{ çkLkkðþu :
• hku®sËe íkfLkefe Mk{MÞkyku Wfu÷ku;
• WíÃkkËLkLke nk÷Lke ÃkØríkyku yLku íkfLkefkuLkk ykÄwrLkfhýLke «r¢Þkyku {kxu

íku{Lku W¥kuSík fhku; yLku
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• nk÷Lkk fkÞkuoLkk Þktrºkfhý {kxu íku{Lku {kLkrMkf heíku íkiÞkh fhku.
yk {kºk yuf fk{[÷kW ðøkeofhý Au suLku {køkoËþof rMkØktík íkhefu økýðk{kt

ykðe þfu Au yLku rðrðÄ MktòuøkkuLkkt ykÄkhu rðMíkkhLku ðÄw rðMík]ík fhe þfkÞ Au.
12.7.4 xufrLkf÷ zkÞÍuMxLkwt ykÞkusLk rzÍkELk :

fkuEÃký {qÕÞðŠÄík {krníke WíÃkkËLk yÚkðk MkuðkLke íkiÞkhe{kt ÔÞðÂMÚkík ykÞkusLk
yu «Úk{ Ãkøk÷wt Au. íkfLkefe zkÞsuMxLkku fuMk yk rLkÞ{Lkku yÃkðkË LkÚke. xufLkef÷
zkÞsuMxLkk ykÞkusLk{kt Lke[uLkk Ãkøk÷kt þk{u÷ Au.
• ðÃkhkþfíkkoykuLke yku¤¾ yLku íku{Lke {krníke ykð~Þfíkkyku;
• {krníkeLkk MºkkuíkkuLke Mk÷kn ÷uðe, yufrºkík fhðe yLku Mk{kðuþ fhðku;
• {krníkeLkwt rð&÷u»ký yLku yufºkefhý; yLku
• {qÕÞktfLk
yu ðkík Ãkh ¼kh {qfðku ykð~Þf Au fu yk ík{k{ Ãkøk÷kt fkuEÃký {krníke WíÃkkËLkLke
íkiÞkhe{kt ykð~Þf Au yLku zkÞsuMxLke íkiÞkhe {kxu ¾kMk ™Úke yLku íkuÚke íku{Lke ynª
[[ko fhðk{kt ykðe LkÚke. òu fu, yk MktË¼o{kt Ãký ík{khk ðÃkhkþfíkko ykËuþ Ãkh
VheÚke ¼kh {qfðk{kt ykÔÞku Au. LkkUÄLkeÞ çkkçkík yu Au fu yk nuíkw {kxuLkk MkkiÚke
{n¥ðÃkqýo Mºkkuíkku{kt Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au : ÷™uoz  (þe¾u÷k) sLkoÕMk, LÞqÍ÷uxMko,
ftÃkLkeLkk ynuðk÷ku, yLku ðuÃkkh rð¼køkku, Mk{k[kh rð¼køkku yLku Lkðk WíÃkkËLk
rð¼køkku sLkoÕMkLkk yk ÃkkMkkyku Lkðe ykðu÷e {krníkeLke h[Lkk fhu Au. òu fu íku yLÞ
MktçktrÄík {krníkeLku çkkfkík hk¾íkw LkÚke su MºkkuíkkuLke yLÞ fkuEÃký ©uýe{ktÚke fkZe
þfkÞ Au.

12.7.5 xufLkef÷ zkÞsuMxLke «Míkwrík, Mkk{økúe yLku ÷uykWx :

{krníke yufºkefhý yu íkuLke yMkhfkhfíkk yLku {krníke xÙkLMkVh yLku Mkt[khLke
Mkt¼kðLkk Mkkrçkík fhu Au. yu LkkUÄðwt ykð~Þf Au fu {krníke WíÃkkËLkkuLkwt {n¥ð Võík
[kh rMkØktíkkuLkw (MktMÚkk, Ãk]ÚÚkfhý, [wfkËku yLku rLkýoÞ) Ãkk÷Lk fhðk{kt s LkÚke, Ãký
yk «r¢Þkyku{ktÚke {u¤ðu÷e Mkk{økúeLke hsqykík yuðk MðYÃk{kt fu su ðÃkhkþfíkkoykuLku
íku{Lkk íkhV ykfŠ»kík fhu Au. íkuÚke, xufLkef÷ zkÞsuMxLke h[Lkk yLku hsqykík{kt
Mkkð[uíkeÃkqðof rð[khýk fhðk{kt ykðu Au. zkÞsuMx{kt {kºk økúknfku MkkÚku MktçktrÄík
Mºkkuík, y÷øk - y÷øk {krníkeLku yufºk fhðe, MktçktrÄík yLku ®÷f fhðe òuEyu Lkne,
Ãkhtíkwt zkÞsuMx{kt ðÃkhkíke Ãkrh¼k»kk Ãký yuðe nkuðe òuEyu fu su ðÃkhkþfíkkoykuLku íku
MktçkkuÄðk{kt ykðu Au íku{Lku íku Mk{S þfkÞ íkuðw nkuÞ. MktrûkÃík{kt MkwMktøkíkíkk yLku [kufMkkE
MkkÚku íkfLkefe Mk{økúeLke [kufMkkE yLku yrÄf]íkíkk yu Mkkhk xufLkef÷ zkÞsuMx {kxu
Mkk{kLÞ heíku yÃkurûkík økwýku Au.

• «Míkwrík :

zkÞsuMxLke «MíkwríkLke yMkhfkhf hsqykík {kxu Lke[uLke {køkoËrþofkykuLkwt yð÷kufLk
fhðw sYhe Au :
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 ÷u¾LkLke þi÷e Mkh¤ yLku ðÃkhkþfíkko furLÿík nkuðe òuEyu;

 zkÞsuMx{kt LkkUÄkÞu÷ zuxk yLku íkÚÞkuLke [kufMkkE ®LkËkÚke WÃkh nkuðe òuEyu;

 xufLkef÷ þwØ ¼k»kkLkku WÃkÞkuøk fhðkLke sYh Au. ßÞkt íkuLke yufË{ sYh Au;

 zkÞsuMx{kt WÃkÞkurøkíkk ðÄkhðk {kxu fkuüfku, yk÷u¾ yLku ykf]ríkyku «ËkLk
fhðe ykð~Þf Au; y™u

 zkÞsuMx{kt  W…Þku„{kt ÷uðkŒkt Œf™efe þçËku ‚{sðk™e sYh Au.

• Mkk{økúe :

zkÞsuMxLke Mkk{økúe{kt Lke[uLke {krníke Mkk{u÷ nkuðe òuEyu.

 Ãknu÷uÚke yÂMíkíð{kt Au íkuLkk fhíkkt Lkðwt WíÃkkËLk yÚkðk «r¢Þk fuðe heíku Mkkhe
Au ?

 WíÃkkËLk{kt fkuEÃký Lkðe Mkk{økúeLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykÔÞku Au fu fu{ ? òu
yu{ nkuÞ íkku, ÔÞðMkkrÞf WÃkÞkuøk {kxu íkuLke WÃk÷çÄíkk fuðe heíku MkwrLkrùík
fhe þfkÞ ?

 þwt Lkðe xufLkku÷kuS Lkðk MkkÄLkkuLkk WÃkÞkuøk fhu Au ? òu yu{ nkuÞ íkku, ykðk
MkkÄLkkuLkwt ðýoLk yLku WÃk÷çÄíkk MkwrLkrùík ÚkE þfu Au.

• ÷u - ykWx :

Mkk{økúeLke økwýð¥kk WÃkhktík, zkÞsuMxLkwt ÷uykWx íkuLkk yMkhfkhf WÃkÞkuøk {kxu ¾qçk
s {n¥ðÃkqýo ¼qr{fk ¼sðu Au. íkuÚke, yk MktË¼uo yð÷kufLk fhðk ÞkuøÞ Lke[uLkk
{wÆkyku Au :

 zkÞsuMxLkwt þe»kof {kºk íkuLkk rð»kÞðMíkwLke íkw÷Lkk{kt ÞkuøÞ nkuðwt òuEyu Lknª
Ãkhtíkw ykf»kof nkuðwt òuEyu.

 zkÞsuMx yu r¢ÞkLkk ykht¼fíkko yux÷u fu {uLkushLku ykf»koíkwt nkuðw òuEyu.

 zkÞsuMx LkkUÄkÞu÷ rð[kh ðÄw yMkhfkhf fuðe heíku Úkþu íkuLkk Ãkh æÞkLk furLÿík
fhðwt òuEyu yLku fkuE yrLkrùík þhíkku{kt íkuLkk {qÕÞ Ãkh ¼kh {qfðku òuEyu,
suÚke íku íkhíks {uLkushLke fÕÃkLkkLku Ãkfze þfu; yLku

 yu LkkUÄðw yøkíÞLkwt Au fu xqtfk zkÞsuMx nt{uþk íkuLkk WÃkÞkuøkLke Mkt¼kðLkkLku
ðÄkhu Au.
AuÕ÷u, íku ¾qçks {n¥ðÃkqýo Au fu, MºkkuíkkuLkk MktË¼kuo fu ßÞktÚke zkÞsuMx{kt Mk{krðü
{krníkeLkku Mktøkún fhðk{kt ykÔÞku Au íkuLkku WÕ÷u¾ økútÚkMkqr[Lkk YÃk{kt Úkðku òuEyu.
su [ku¬MkÃkýu zkÞsuMx îkhk Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðu÷ {krníkeLke yrÄf]íkíkk yLku
rðïkMkLkeÞíkkLke [fkMkýe {kxu yuf ÃkØrík «ËkLk fhu Au WËknhý íkhefu,
TIDEETERI Wòo yLku ÃkÞkoðhý Ãkh {krníke zkÞsuMx TERI îkhk rºk{krMkf
«fkrþík fhðk{kt ykðu A. Ëhuf ytf{kt Úkkuzk ÷u¾ku, ÷øk¼øk 250 zkÞsuMx,
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Úkkuzk Mk{k[kh MktrûkÃík yLku ðuçkMkkExTMkLkk zkÞsuMx, Ãkrh»kËkuLke ½ku»kýkyku,
ÃkuxLxTMk, Äkuhýku, Mkhfkhe Mkq[Lkkyku ðøkuhu Wòo, MÚkkrLkf yLku ðirïf ûkuºkku{kt
nkuÞ Au. (htte://www.teriin.org/)

12.8 ‚khktþ

yuf{ {krníke yufºkefhý «ð]r¥kykuLke Mk{sqíke MkkÚku þY ÚkkÞ Au yLku íku nfefíkLku
rLkËuoþ fhu Au fu rð»kÞ rLk»ýktíkku yLku {krníke rLk»ýktíkku ðå[u ðÃkhkþfíkko yr¼øk{ yLku
Mknfkh íku{Lke Ãkqðo sYrhÞkíkku yÚkðk {q¤¼qík ykð~Þfíkkyku íkhefu MkV¤ fk{økehe sYhe
Au. íÞkhçkkË IAC WíÃkkËLkkuLku rLkÄkorhík fhðk{kt ykðu Au.

fux÷k {n¥ðÃkqýo  IAC WíÃkkËLkku, íku{Lke sYrhÞkík, ÷kûkrýfíkkyku, fkÞkuo yLku yk
WíÃkkËLkkuLke íkiÞkhe{kt Mkk{u÷ «r¢Þkyku rðþu rðãkÚkeoLku [[ko fhðkLkku yLku Mk{òððkLkku
«ÞkMk fhðk{kt ykÔÞku Au. yk ÞwrLkxu yk WíÃkkËLkkuLkk {qÕÞktfLk Ãkh Ãký rð[kh fÞkuo  suÚke
fheLku íkuyku ÷ûÞ «uûkfkuLke sYrhÞkíkkuLku yMkhfkhf heíku Ãkqhe fhe þfu.

12.9 Œ{khe «„rŒ [fk‚ku™k W¥khku

(1) Mk{eûkkyku yu {krníke WíÃkkËLkkuLkku [ku¬Mk ðøko Au su {krníke rð&÷u»ký fuLÿku îkhk
Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðíke Mkuðkyku MkkÚku Mkk{kLÞ Au. Mk{eûkkykuLku ykÃku÷ rð»kÞ yÚkðk
íkuLkk Ãkuxk-rþMŒ{kt ¿kkLkLke ÂMÚkríkLkk rLkýkoÞf Mkt&÷u»ký íkhefu økýe þfkÞ, Mk{òðku.

 MkkrníÞ{kt, Mk{eûkk MkkÚku Mktf¤kÞu÷ çku «fkhLkk fkÞkuo Au.
(a) fkÞkuo fu su rð»kÞLkk rðfkMk {kxu {q¤¼qík Au. yk fkÞkuoLku yiríknkrMkf fkÞkuo

íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au.
(b) yLÞ fkÞkuo Mk{fk÷eLk yÚkðk ðÃkhkþfíkko MktçktrÄík fkÞkuo Au. su ÔÞÂõíkøkík

ðÃkhkþfíkkoyku {kxu WÃkÞkuøke Au yk{kLkk fkuEÃký fkÞkuo Ãkh ¼kh {qfðk {kxu
Mk{eûkkyku íkiÞkh fhe þfkÞ Au.

- yiríknkrMkf fkÞkuo îkhk, Mkk{kLÞ heíku Lke[uLkk ÃkkMkkykuLku Mk{S þfkÞ.
• «fkrþík MkkrníÞLkwt rððu[Lkkí{f {qÕÞktfLk : su rð»kÞLkk rðfkMk{kt ykÃku÷k

LkkUÄÃkkºk ÞkuøkËkLkLku Ëþkoðu Au.
• rðrðÄ Mºkkuíkku {ktÚke {krníkeLkku Mktøkún : ðkMíkð{kt, yk «fkhLke Mk{eûkkyku

rð»kÞLku ði[krhf {k¤¾w Ãkqhwt Ãkkzu Au. suLkk îkhk ÔÞÂõíkøkík ÞkuøkËkLkLku òuE
yLku {qÕÞktfLk fhe þfkÞ Au.

• «ðíko{kLk ¿kkLkLkwt Mktf÷Lk : Mk{eûkkykuLke yk ©uýe{kt Lkðk rð[khku yLku {krníke
Ähkðíkk ÃkuÃkh{ktÚke ykErzÞk hsq fhðk{kt ykðu Au.

• W¼híke rðþu»kíkkykuLke Mk{sËkhe yLku yku¤¾ : ðkMíkð{kt, yk «fkhLke
Mk{eûkk [ku¬Mk rðãkþk¾kLkk MkkrníÞ{kt Ëu¾kíkk rðrðÄ fkÞkuoLku yufef]ík fheLku
Lkðk ûkuºkLkk WÆ¼ðLku yku¤¾u Au.

•- Mk{eûkkykuLku yk¼khe ðÃkhkþfíkko MktçktrÄík fkÞkuo{kt, Lke[uLkk ÃkkMkkyku rðþu»k
rð[khýkLku …kºk Au.
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• «fkrþík MkkrníÞLke òýfkhe Mkq[Lkk íkhefu Mkuðk ykÃku Au. yk ÔÞÂõíkøkík
ðÃkhkþfíkkoLku fkøk¤ku Ãkh ðÄw æÞkLk furLÿík fhðk yLku ÃkMktËøke MknkÞ íkhefu
Mkuðk ykÃkðk Mkûk{ çkLkkðu Au.

• ðíko{kLk òøk]rík fkÞo íkhefu Mkuðk ykÃku Au yk VtfþLk ðÃkhkþfíkkoykuLku íku{Lkk
ÃkkuíkkLkk rðþu»kíkkLkk ûkuºkLku yzeLku ykðu÷k ûkuºkku{kt yuzðkÂLMkMkLke LkSf{kt
hnuðk {kxu Mkûk{ fhu Au.

• MkkrníÞLke þkuÄ {kxu çkuf-yÃk Mk{eûkkyku MkkÚku Mktf¤kÞu÷k ðÃkhkþfíkko MktçktrÄík
fkÞkuo{ktLkwt yuf yu Au fu íku ðÄw ðíko{kLk Mkk{økúeLku þkuÄðk {kxu «khtr¼f ®çkËw
íkhefu Mkuðk ykÃku Au su nsw MkwÄe Mk{eûkkyku{kt WÃk÷çÄ LkÚke.

(2) Mk{eûkkykuLkwt {qÕÞktfLk fhðk {kxuLkk {kÃkËtzku íku{Lkk rÿ fkÞo{ktÚke WÆ¼ðu Au su{ fu,
økútÚkMkqr[ yLku Mkq[Lkkí{f ½ýk rfMMkkyku{kt {krníke yufºkefhý «r¢Þk{kt WÃkÞkuøk
{kxu rðrðÄ {krníke MºkkuíkkuLke Mk{eûkkyku æÞkLk{kt ÷uðk{kt ykðu Au. ykðe ÂMÚkrík{kt,
Mk{eûkkykuLkwt {qÕÞktfLk «kÚkr{f MkkrníÞLke su{ rððu[Lkkí{f heíku fhðkLke sYh Au.
{qÕÞktfLk {kxu ÷køkw fhkÞu÷ Mkk{kLÞ {kÃkËtzku WÃkhktík {krníke Mºkkuíkku, Mk{eûkkykuLkk
{qÕÞktfLkLkk rfMMkk{kt fux÷kf ðÄkhkLkk {kÃkËtzku æÞkLk{kt ÷uðkLke sYh Au su Lke[uLke
çkkçkíkkuÚke MktçktrÄík Au :
• MktÃkqýoíkk : yk ykÃku÷ rð»kÞ yLku ykÃku÷ økúknfku {kxu nuíkw, rËþk, yr¼øk{

yLku ÞkuøÞíkkLke rzøkúe MkkÚku MktçktrÄík Au.
• Ãk]ÚÚkfhý : Ãk]ÚÚkfhýLke MktÃkqýoíkk, ÷tçkkE yLku Ãknku¤kE, rðrðÄ Mºkkuíkku{ktÚke

{krníkeLkk Mktf÷LkLke rzøkúe yLku rð&÷u»ký{kt ÷køkw {qÕÞktfLkLke rzøkúe MkkÚku
MktçktrÄík Au.

• Mkt&÷u»ký : yk Ëkuhðk{kt ykðu÷ fkuBÃkufþLk yLku MktçktÄkuLke rzøkúe, yøkkWLke
{krníke yLku MkkrníÞLku ËçkkððkLke nË, yLkw{kLkLke þÂõík, MktçktrÄík
rð»kÞku{ktÚke r[ºk ËkuhðkLke rzøkúe yLku Mkt&÷u»ký{kt ÷køkw {qÕÞktfLkLke rzøkúe
MkkÚku MktçktrÄík Au.

• {qÕÞðŠÄík : yk rðþu»kíkkykuLke yku¤¾, Lkðe ÃkqðoÄkhýkyku yÚkðk rMkØktíkkuLkku
Ãkrh[Þ yLku «uhýk yLku W¥kusLkk íkhefu Mkuðk ykÃkíkk ¼krð fkÞo {kxu Mkq[Lkku
fhu Au.

• WÃkÞkurøkíkk : íku rzøkúe fu su{kt Mk{eûkk çknwrðÄ fkÞkuo fhe þfu Au.
(3) yãíkLk ynuðk÷ku yu Mk{eûkkykuLkku yuf «fkh Au. yk ynuðk÷kuLkku {wÏÞ nuíkw íku{Lkk

økúknfku MkwÄe ÃknkU[u íÞkhu ¾qçk s íkksuíkhLke ÃkrhÂMÚkríkLkwt ðýoLk fhðkLkku Au. yLÞ
þçËku{kt fneyu íkku, yãíkLk ynuðk÷ku ÃkhtÃkhkøkík «fkhLke Mk{eûkkyku fhíkkt Mk{ÞMkh
nkuÞ Au. íkksuíkh{kt yãíkLk ynuðk÷ku ½ýeðkh yLkkiÃk[krhf ynuðk÷ku íkhefu «fkrþík
ÚkkÞ Au yLku ðÃkhkþfíkkoykuLkk [ku¬Mk sqÚk {kxu {ktøk÷ûke íkiÞkh fhðk{kt ykðu
Au.ykðk ynuðk÷ku ¾qƒ s Íz…Úke y«[r÷Œ Úkðk™wt ð÷ý Ähkðu Au. yk «fkþLkku
Mkk{kLÞ heíku ®f{íke nkuÞ Au. yíÞkÄwrLkf ynuðk÷Lkku WÃkÞkuøk {kuxu¼køku xufLkku÷kuSf÷
rð»kÞku yLku ðuÃkkh yLku ðkrýßÞLkk MktçktÄ{kt ÚkkÞ Au su Mkk{kLÞ heíku ºký «fkhLkk
nkuÞ Au.
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• yíÞkÄwrLkf ynuðk÷ku
• çkòh ynuðk÷ku, yLku
• yktfzkfeÞ MktÞkusLkku

(4) yufuzu{eÞk y™u ÷kÞƒúuheÞ™þe…{kt, fkuLVhL‚ «ku‚u®z„ yu þiûkrýf …rh»kË yÚkðk
ðfoþku…{kt ‚tË¼o{kt «fkrþŒ ÚkÞu÷ þiûkrýf …u…hku™ku ‚t„ún Au. ™e[u {wsƒ™k
{wÆkyku™u ykðhe ÷uðk{kt ykðu Au :

(i) ÷u¾f y™u ‚t…kË™  : …rh»kËku {kxu …u…h …‚tË fhðk™wt y™u yufÂºkŒ fhðk™wt yuf
yÚkðk ðÄw ÔÞÂõŒyku îkhk ykÞkus™ fhðk{kt ykðu Au.

        (ii) «fkþ™ (…Âç÷fuþ™) : fkuLVhL‚™e «ku‚u®z„ fkuLVhL‚™e ykÞkusf ‚tMÚkk îkhk
yÚkðk þiûkrýf «fkþf îkhk E™-nkW‚ «fkrþŒ fhðk{kt ykðu Au.

        (iii)„kuXðý (Vku{uox) : fkuLVhL‚ «ku‚u®z„ …wMŒf yÚkðk …wMŒf ©uýe Œhefu, s™o÷{kt
yÚkðk ‚eheÞ÷ «fkþ™ Œhefu «fkrþŒ ÚkR þfu Au.

(5) yMkhfkhf MktËuþkÔÞðnkh yu yuf {n¥ðÃkqýo Ãkrhçk¤ Au su xufrLkf÷ zkÞsuMx íkiÞkh
fhíke ð¾íku æÞkLk{kt hk¾ðk{kt ykðu Au xufLkef÷ zkÞsuMxLke Mkk{økúe ykf»kof nkuðe
òuEyu, Ãkhtíkw rð»kÞ MktË¼oLkk íkfLkefe {qÕÞLku çkr÷ËkLk ykÃÞk rðLkk su{Lkk {kxu
zkÞsuMx íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au íku{Lkk {kxu Mkk{økúeLke hsqykík çkwrØøkBÞ yLku WÃkÞkuøke
nkuðe òuEyu. yMkhfkhf «uÍLxuþLk yLku ÷u-ykWx {kxu Mfe{ íkiÞkh fhðk {kxu
Lke[uLke rËþk r™ËuoþkuLku æÞkLk{kt hk¾ðkLke sYh Au.
• Mkk{økúe :
(i) Lkðe «kuzõx yÚkðk «r¢Þk nk÷Lke «kuzõxTMk fhíkk fuðe heíku Mkkhe Au íkuLkku

¾kMk Mk{kðuþ fhðku òuEyu.
(ii) þwt ðÃkhkÞu÷e Mkk{økúe MktÃkqýo Ãkýu Lkðe Au yÚkðk íkuLkku Lkðe heíku W…Þku„ ÚkkÞ

Au ?
(iii) òu Lkðe Mkk{økúeLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu, íkku WÃkÞkuøk ÔÞðMkkrÞf WÃkÞkuøk

{kxu WÃk÷çÄíkk rðþu þwt ?
(iv) þwt íku{kt Lkðk MkkÄLkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au ? òu yu{ nkuÞ íkku, þw íku Mknu÷kEÚke

WÃk÷çÄ Au ?
• ÷u-ykWxLku ÷økíkk Ãkrhçk¤ku Lke[u {wsçk æÞkLk{kt hk¾ðk òuEyu.
(i) þe»kof Ãkfze þfkÞ, ðýoLkkí{f yLku WíÃkkËfíkk yuÃ÷efuþLk Ãkh ¼kh {qfu íkuðwt

nkuðw òuEyu.
(ii) ÷¾ký xqtfwt nkuðw òuEyu yLku 3 Úke 4 xkEÃk fhu÷k Ãk]ckuÚke ðÄw Lk nkuðw òuEyu.
(iii) MºkkuíkkuLkk MktË¼kuo, su{ktÚke zkÞsuMx{kt Mk{krðü {krníke çknkh fkZðk{kt ykðe

Au, íkuLkku MktÃkqýo økútÚkMkqr[ rðøkíkku MkkÚku MÃküÃkýu WÕ÷u¾ fhðku òuEyu. su
ðÃkhkþfíkkoykuLku sYrhÞkíkLkk rfMMkk{kt MºkkuíkkuLkku MktÃkfo fhðk{kt {ËË fhþu;
yLku
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(iv) fkuüfku, yk÷u¾ ðøkuhu MÃkü heíku Ëkuhu÷k nkuðk òuEyu yLku ÞkuøÞ MÚkkLkku Ãkh
ÂMÚkík nkuðk òuEyu. ykLkkÚke zkÞsuMxLkwt {qÕÞ yLku WÃkÞkurøkíkk ðÄþu.

12.10ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku W¥kh ‚rnŒ

ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku :

1. {krnŒe yufºkefhý (Information Consolidation) ™ku {wÏÞ nuŒw þwt Au?

A)  …wMŒfku ðu[ðk B) {krnŒe yufrºkŒ fhe™u ‚trûkó ƒ™kððe
C)  …heûkk ÷uðe D)  …wMŒf «fkþ™

2.  ™e[u{ktÚke {krnŒe yufºkefhý™k Wí…kË™™ku «fkh fÞku Au?
A) ™ð÷fÚkk B)  ‚{eûkkyku
C) frðŒk D) ðkŒko

3. “‚{eûkk” (Review) ™ku {wÏÞ nuŒw þwt Au?
A) ™ðwt ‚tþkuÄ™ fhðwt
B) …wMŒf ðu[ðwt
C) y„kW™k ‚krníÞ™wt rð~÷u»ký y™u {qÕÞktf™ fhðwt
D) ÷u¾fku™e ÞkËe ƒ™kððe

4.  State of the Art Report ™ku {wÏÞ Vkuf‚ fÞk …h nkuÞ Au?
A)  sq™e {krnŒe B) ÄkŠ{f {krnŒe
C) ‚kiÚke ™ðe y™u ŒkS {krnŒe D) ™ð÷fÚkk

5. ™e[u{ktÚke fÞku {krnŒe yufºkefhý Wí…kË™™ku «fkh Au?
A)   xÙuLz rh…kuxo B) frðŒk
C)  ™kxf D) ™ð÷fÚkk

6. Conference Proceedings þwt Au?

A) …heûkk …rhýk{

B) …rh»kË{kt hsq ÚkÞu÷k ‚tþkuÄ™ …u…hku™ku ‚t„ún

C)  …wMŒf ðu[ký rh…kuxo

D) ÷kRƒúuhe ÞkËe

7. xuÂõ™f÷ zkRsuMx (Technical Digest) ™ku W…Þku„ þwt Au?

A) ðkŒko ðkt[ðk B)  ™kxf fhðk

C) frðŒk ÷¾ðk D) xuÂõ™f÷ {krnŒe™ku ‚tûku… yk…ðk
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8. {kfuox rh…kuxo™ku {wÏÞ nuŒw þwt Au?
A) ƒòh™e ÂMÚkrŒ y™u rðfk‚ rðþu {krnŒe yk…ðe
B) ™ð÷fÚkk ÷¾ðe
C) frðŒk «fkrþŒ fhðe
D) …heûkk ÷uðku

9.  ‚{eûkk™wt {qÕÞktf™ fhðk {kxu fÞku {k…Ëtz {níð™ku Au?

A)  ht„ B)…qýoŒk (Completeness)

C) fk„¤™ku «fkh D) ®f{Œ

10.  Information Consolidation Unit (ICU) ™wt fkÞo þwt Au?

A)   …wMŒf ðu[ðwt

B) …wMŒf ÷¾ðwt

C)  …heûkk ÷uðe

D) {krnŒe yufrºkŒ fhe™u W…Þku„e ƒ™kððe
sðkƒ :

sðkƒ  1: B){krnŒe yufrºkŒ fhe™u ‚trûkó ƒ™kððe

sðkƒ 2: B) ‚{eûkkyku

sðkƒ  3: C) y„kW™k ‚krníÞ™wt rð~÷u»ký y™u {qÕÞktf™ fhðwt

sðkƒ  4: C)  ‚kiÚke ™ðe y™u ŒkS {krnŒe

sðkƒ 5: A) xÙuLz rh…kuxo

sðkƒ 6: B) …rh»kË{kt hsq ÚkÞu÷k ‚tþkuÄ™ …u…hku™ku ‚t„ún

sðkƒ 7: D)  xuÂõ™f÷ {krnŒe™ku ‚tûku… yk…ðk

sðkƒ 8: A) ƒòh™e ÂMÚkrŒ y™u rðfk‚ rðþu {krnŒe yk…ðe

sðkƒ  9: B) …qýoŒk (Completeness)

sðkƒ 10: D){krnŒe yufrºkŒ fhe™u W…Þku„e ƒ™kððe

12.11 [kðeYÃk þçËku

• fkuBÃkuÂLzÞ{ : {kuxk fk{Lkk {wÏÞ {wÆkykuLkku xqtfku Mkkhktþ.
• zkÞsuMx : {krníkeLkk ðýoLkkí{f xufMxLkwt ÄLkefhý yLku MktrûkÃík{kt {wÏÞ rð[khkuLke

ÔÞðÂMÚkík hsqykík.
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• yurÃkxku{ : fkuEÃký MkkrníÞf yÚkðk ði¿kkrLkfLkwt fLzuLMx yufkWLx yÚkðk íkfLkefe
fkÞo íku{kt ËMíkkðusLkk Võík MkkiÚke {n¥ðÃkqýo {wÆkyku þk{u÷ Au.

• çkòh ynuðk÷ku : yk ynuðk÷ku Mkk{kLÞ heíku Wãkuøk yÚkðk çkòhLke ÂMÚkríkLku íkuLkk
yÂMíkíð, LkkýkfeÞ þÂõík, ykŠÚkf LkVkfkhfíkk, ð]rØLke rðþu»kíkkyku ðøkuhuLkk
MktË¼o{kt hsq fhu Au.

• yãíkLk ynuðk÷ku : yk yuf «fkhLke Mk{eûkkyku  Au, su{kt ík{k{ ykðhe ÷uíkku
yðfkþ yLku yiríknkrMkf yr¼øk{ LkÚke ykiÃk[krhf «Míkwrík{kt rð&÷u»ký, Mkt&÷u»ký,
yufefhý, rLk»f»koý yLku {qÕÞktfLkLke fk{økeheLku ykrÄLk rðrðÄ Mºkkuíkku{ktÚke yufrºkík
fhðk{kt ykðu÷e {krníke íku{s íkksuíkhLke yLku yãíkLkíkk Ãkh ¼kh {qfu Au.

• yktfzkfeÞ Mk{eûkkyku : MkuðkykuLkku yk ðøko íkfLkefe, çkòh, ðMíke rð»kÞf, ði¿kkrLkf
yLku yLÞ ûkuºkkuLke rðþk¤ rðrðÄíkk{kt yktfzkfeÞ òuzkýku hsq fhu Au. ð÷ýkuLke ¢kuMk
- rzÃkkuLzLMk çkíkkððk {kxu yk ¾kMk h[ðk{kt ykðu Au yLku íkuLkwt {qÕÞktfLk fhðk{kt
ykðu Au ykLkku WÃkÞkuøk rLkýoÞ ÷uLkkhkykuLke MktrûkÃík {krníke {kxu ÚkkÞ Au.

• xufrLkf÷ zkÞsuMx : Wãkuøkku{kt fk{ fhíkk yuÂõÍõÞwrxÔMk, yuÂLsrLkÞhku, xufrLkf÷
fk{Ëkhku ðøkuhuLku Mkûk{ fhðk {kxu rLkËuorþík zkÞsuMx Mkuðk.íkuLkku WÆuþ yãíkLk {krníke
«ËkLk fhðkLkku Au.

• xÙuLz rhÃkkuxo : íku rð»kÞ{kt ðíko{kLk rðfkMk Ãkh MkkrníÞLke Mk{eûkkLkk ykÄkhu rð»kÞ{kt
MktþkuÄLkLke Mkk{kLÞ rËþkLkku rnMkkçk ykÃku Au.
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yuf{-13 Wí…tŒ™™wk Ëkf÷™: ðtŠ»tf ynuðt÷, {t„oŒŠþftytu,
nuLzƒwf, rzhuõxheytu, yuçMxÙuõx ƒw÷urx™, „úkÚtËqr[

-: Y…hu¾t :-

13.0 WÆuþtu
13.1 «M‚tð™t
13.2 Wí…tŒ™ Ëkf÷™™t rðrðÄ «fthtu

13.2.1 ðtŠ»tf ynuðt÷
13.2.2 {uLÞwy÷ ({t„oŒŠþftytu)
13.2.3 nuLzƒwf
13.2.4 rzhuõxheÍ
13.2.5 yuçMxÙuõx ƒw÷uxe™
13.2.6 „úkÚtËqr[ (rƒÂç÷Þtu„útVe)

13.3 Wí…tŒ™ Ëkf÷™™t ËkŒ¼o Mºttu‚tu™t W…Þtu„tu
13.4 Wí…tŒ™ Ëkf÷™™t ËkŒ¼o Mºttu‚tu™wk {qÕÞtkf™
13.5 Ëthtkþ
13.6 ‚{the «„r‚ [ftËtu™t W¥thtu
13.7 ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu W¥th Ërn‚
13.8 [tðeY… þçŒtu
13.9 ËkŒ¼o y™u rðþu»t ðtk[™
13.0 WÆuþtu

yt yuf{™tu nu‚w rðrðÄ Wí…tŒ™™t Ëkf÷™ Mºttu‚tu™tu …rh[Þ fhðt™tu Au. su{tk [tu¬Ë yðftþ,
nu‚w y™u W…Þtu„tu Au. yt yuf{{tk yt…ýu ™e[u™t {wŒtytuÚte yð„‚ ÚtEþwk.
• rðrðÄ «fth™t Wí…tŒ™ Ëkõ÷™™t Mºttu‚tu ðå[u™tu ‚Vtð‚
• sYhe {rn‚e™u «tÃ‚ fhðt õÞt Wí…tŒ™ Ëkf÷™ Mºttu‚™tu W…Þtu„ fhðtu ‚u™e òýfthe ‚u{s „úkÚtt÷Þ

{txu ‚u™u «tÃ‚ fh‚t …nu÷t ytðt ftuE…ý ËkŒ¼o ËtÄ™™e ®f{‚™wk {qÕÞtkf™ fhðwk.
yt{, yt yuf{ yt…ý™u «&™tu™t sðtƒtu þtuÄðt {txu ÞtuøÞ ËtÄ™tu …ËkŒ fhðt{tk {ŒŒ Útþu.
13.1 «M‚tð™t

yt yuf{Úte yt…ýu rðrðÄ «fth™t Wí…tŒ™™t Ëkf÷™ Mºttu‚tu ËtÚtu …rhr[‚ ÚtEþwk. su{ fu, Þhƒwf,
…k[t„, {uLÞwy÷, rzhuõxheÍ, nuLzƒwf ð„uhu. su™u ‚iÞth ËkŒ¼o Mºttu‚ fnuðt{tk ytðu Au, fthý fu ‚uytu
ðtM‚rðf «&™tu™t sðtƒ yt…ðt {txu ËkŒŠ¼‚ fhðt{tk ytðu Au. Wí…tŒ™ Ëkf÷™t Mºttu‚tu su ðtŠ»tf Ätuhýu
«ftrþ‚ ÚttÞ Au y™u Þhƒwf ‚hefu ytu¤¾tÞ Au. ‚u Ët{tLÞ he‚u …tA÷t ð»to™t AuÕ÷t ºtý {rn™t y™u



285

     Wí…tŒ™™wk Ëkf÷™: ðtŠ»tf ynuðt÷, {t„oŒŠþftytu, nuLzƒwf, rzhuõxheytu, yuçMxÙuõx ƒw÷urx™, „úkÚtËqr[

[t÷w ð»to™t «thk¼{tk «ftrþ‚ fhðt {txu ytð‚t ð»to™t «Út{ ™ð {rn™t™e {trn‚e ytðhe ÷u
Au. …hk‚w fux÷tf yuðt Mºttu‚tu Au. su þe»tof, …]c …h At…u÷t Ë{t™ Ë{Þ„t¤t™u ytðhe ÷u Au.

Œt.‚. Manoruma year Book, 1998 ee’ed. Kottayam :

Malayala Manoruma, 1998.

W…h™t þe»tof{tk ð»to ‘1998’ yu At…™e ‚the¾ Au y™u ‚u ytðhe ÷uðtÞu÷ ð»to ™Úte, 1998 ð»to™wk
…wM‚f «ftrþ‚ fhðt {txu ‚u™u ytuõxtuƒh 1997 ËwÄe{tk At…ðt™wk ntuÞ Au. ‚uÚte ‚u 1996™t AuÕ÷t ºtý
{rn™t y™ u 1997 ™t «Út{ ™ð {rn™t™u ytðhe ÷u Au. WŒtnhý ‚hefu, ¼th‚ : yuf ËkŒ¼o ðtŠ»tf
1996. ™ðe rŒÕne : «ftþ™ rð¼t„, 1997, 1996™e ½x™tytu ytðhe ÷u Au.

Wí…tŒ™ Ëkf÷™™t Mºttu‚tu yuf he‚u {trn‚e™t ËkƒkrÄ‚ Mºttu‚tu Au. ‚uytu ¿tt™ftuþ™t …qhf Mºttu‚tu
Au. ƒeò þçŒtu{tk fneytu ‚tu rðrðÄ Þhƒwf «ftrþ‚ fhe™u, ¿tt™ftuþ{tk …nu÷uÚte s yÂM‚íð{tk fu ‚u
{trn‚e{tk Ët{tLÞ he‚u yÚtðt Ë{Þtk‚hu ðÄtht™e ™tUÄ…tºt nuLzƒwf, {uLÞwy÷ {trn‚e W{uhðt{tk ytðu
Au. su ‚u{™u y…zux, …qýo y™u RB«wð fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. òu fu yt Mºttu‚tu™t y{wf ð„tuo{tk ¿tt™ftuþ{tk
òuðt {¤‚e {trn‚e fh‚t ‚Æ™ y÷„ «fth™e {trn‚e ntuÞ Au. yt{, rzhuõxheÍ y™u {t„oŒŠþftytu
{tºt {trn‚e™u y…zux fh‚e ™Úte, …hk‚w ™ðe {trn‚e W{uhu Au.
13.2 Wí…tŒ™ Ëkf÷™™t rðrðÄ «fthtu

Wí…tŒ™ Ëkf÷™t ½ýt «fth™t ËkŒ¼o Mºttu‚tu Au. su Ët{„úe þtuÄ Ë{MÞt™u Ëk‚tu»tu Au. su™u A
Úte ƒth «fth™t {wÏÞ ð„tuo{tk ðnU[e þftÞ Au. su ™e[u {wsƒ Au.

yt yuf{{tk yt…ýu ðtŠ»tf ynuðt÷, {t„oŒŠþftytu (Manuals), nuLzƒwf, rzhufxheÍ,
yuçMxÙuõx ƒw÷urx™ y™u „úkÚtËqr[ (Bibliography)™tu yÇÞtË fheþwk.
13.2.1 ðtŠ»tf ynuðt÷

ftuE…ý ËkMÚtt …tu‚t™tu ðtŠ»tf ynuðt÷ hsq fhðt™e y…uûtt ht¾u Au. ËkMÚtt™tu ðtŠ»tf ynuðt÷
yu …tA÷t ð»to Œhr{Þt™ ntÚt Ähðt{tk ytðu÷ ftÞo™wk Ëðuoûtý Au. su ËkMÚtt™e «ð]r¥tytu y™u rËrØytu™tu
Ëthtkþ yt…u Au. su {u™ush îtht Wå[ yrÄftheytu™u òý fhðt™tu yuf «fth Au. ðtŠ»tf ynuðt÷ yu
…tA÷t ð»to Œhr{Þt™ fhðt{tk ytðu÷ ðtM‚rðf ftÞo™wk Ëðuoûtý Au. su{tk «Œt™ fhðt{tk ytðu÷ Ëuðtytu,
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™ðt rð¼t„tu, ™týtfeÞ y™u yLÞ ËkþtÄ™tu y™u ‚u™tu W…Þtu„, ft{„ehe™wk {qÕÞtkf™ y™u ‚u™t suðe
ƒtƒ‚tu Œþtoðu Au.
13.2.1.1 ðtŠ»tf ynuðt÷™tu nu‚w

• xÙMxe {kz¤ y™u yLÞ ðneðxe Ë¥ttðt¤tytu™u ðtM‚rðf ™týtfeÞ ÂMÚtr‚ y™u ËkMÚtt îtht yt…ðt{tk
ytð‚e Ëuðtytu™t yLÞ …tËtytu rðþu {rn‚„th fhðt.

• ËkMÚtt™t ð…htþf‚toytu™u «tÃ‚ fhðt {txu «[th {tæÞ{ ‚hefu Ëuðt yt…ðe.
• rðrðÄ ð»ttuo™t ðtŠ»tf ynuðt÷tu™e Ëh¾t{ýe fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. su ËkMÚtt™t {sƒq‚ y™u ™ƒ¤t

{wÆtytu ™¬e fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. ‚u{s ‚u™u ËwÄthðt{tk …ý {ŒŒ fhþu.
• MxtV™e ÂMÚtr‚™e Ë{eûtt fhe þftÞ Au y™u ËkMÚtt{tk MxtV™e …w™: Vt¤ðýe fhe þftÞ Au.
• ðtM‚rðf sYrhÞt‚tu™tu W…Þtu„ fhðt y™u ðÄw ¼kztu¤™e òu„ðtEytu™t {t„tuo y™u {tæÞ{tu þtuÄðt

{txu.
13.2.1.2  ðtŠ»tf ynuðt÷tu™e Ët{„úe

rh…tuxo™e ËtiÚte {n¥ð™e rðþu»t‚tyu ‚u™e Ët{„úe Au. „úkÚtt÷Þ™t ËkŒ¼o{tk òuEyu ‚tu yt Ët{„úe{tk
™e[u™e ƒtƒ‚tu™tu Ë{tðuþ fhðt{tk ytðu Au.
• Œþtoððt{tk ytðu÷ rðM‚th/ðM‚e : Ëuðt yt…ðtt{k ytðu÷ rðM‚th/ðM‚e ™t„rhf ðM‚e™t {tÚttŒeX

…wM‚ftu y™u …wM‚f rËðtÞ™e Ët{„úe™t …whðXt™t ËkŒ¼o{tk …wM‚ft÷Þ™e Ëuðtytu™e {ÞtoŒt Œþtoðu Au.
• …wM‚ftu y™u …wM‚f rËðtÞ™e Ët{„úe Mxtìf : …wM‚ftu y™u …wM‚f rËðtÞ™e Ët{„úe su{ fu, r[ºttu,

r«LxËT, nM‚«‚tu, M÷tRzËT, Vtu™tu-huftuzoËT ð„uhu™tu Mxtuf. …wM‚f y™u …wM‚f rËðtÞ™t ËkþtuÄ™tu™e
«f]r‚, ðtŠ»tf ynuðt÷{tk sýtÔÞt {wsƒ rðþu»t‚t™t ûtuºttu Ërn‚, …wM‚ft÷Þ™t ËkËtÄ™tu y™u
Ë{wŒtÞ™e rðrðÄ sYrhÞt‚tu …qhe fhðt {txu™e Ë{‚t™u W…Þtu„ fhðt{tk {ŒŒ fhþu. ynuðt÷{tk
ynuðt÷ nuX¤™e ð»to™e þYyt‚{tk Mxtuf{tk fw÷ ðtuÕÞw{™e ËkÏÞt, …tAe ¾U[ðt{tk ytðu÷e. ðtuÕÞw{™e
ËkÏÞt, ð»ttuo Œhr{Þt™ W{uhtð{tk ytðu÷t ðtuÕÞw{™e ËkÏÞt, ð»to™t yk‚u ðtuÕÞw{™e fw÷ ËkÏÞt Œþtoððe
ytð~Þf Au. yt W…htk‚ ð‚o{t™ Ët{rÞftu™e ËkÏÞt ðt[ftu™t æÞt™ …h ÷tððe òuEyu.

• „útnf : ™tUÄtÞu÷tk ðt[ftu™e ËkÏÞt …wÏ‚ðÞ™t, ƒt¤ftu, ykÄ ð„uhu™e ËkÏÞt M…ü…ýu Œþtoððt™e
Au y™u ytkfztytu ËtÚtu ðt[ftu™e ðM‚e™e xftðthe Œþtoðu Au. …rh¼ú{ý‚t ytkfzt{tk ŒþtoÔÞt {wsƒ
„útnftu™t ytkfzt y™u ‚u{™e ðtk[™™e hwr[ytu „úkÚt…t÷™u …wM‚ft÷Þ™e W…Þtur„‚t ™¬e fhðt{tk
Ëût{ ƒ™tðþu.

• VtE™tLË : ðtŠ»tf ynuðt÷{tk „úkÚtt÷Þ™e ðtM‚rðf ™týtfeÞ ÂMÚtr‚ Œþtoððe ytð~Þf Au. suÚte
fhe™u ‚u þtuÄe þftÞ fu ƒsux Vt¤ðýe …ÞtoÃ‚ Au y™u ‚u™u ðÄthðt™e sYh Au. Ëhfth ‚hVÚte
ytðf™t Mºttu‚tu suðt fu Vkz, ÷tÞƒúuhe ytuÚtturhxe Vkz, yÇÞ…Œ Ve, Œkz yLÞ r™ŠŒü Mºttu‚tu{tkÚte
y™u fw÷ ytðf Œþtoððe òuEyu. f{o[theytu™t …„th, …wM‚ftu y™u …wM‚f rËðtÞ™e Ët{„úe
Ët{rÞftu, VŠ™[h, ne®x„, zq®÷„, ÷tR®x„, ËVtE ð„uhu™t ¾[o y™u fw÷ ¾[o ðtŠ»tf ynuðt÷{tk
Œþtoððwk òuEyu.

• MxtV : MxtV™e ËkÏÞt, „úkÚt…t÷ y™u {ŒŒ™eþtu xtRr…Mx y™u õ÷tfo, fuhxufËo, ËtìxoË y™u Œhðt™,
f÷e™h, ƒtR®Lz„ MxtV y™u MxtV™e fw÷ ËkÏÞt, ðtŠ»tf ynuðt÷{tk Œþtoððe òuEyu.

• …h[qhý : rðM‚hý Ëuðt suðe «ð]r¥tytu («ð[™tu, rVÕ{ þtu, ‚t÷e{ ftÞo¢{tu, Ëur{™th, …rh»tŒtu,
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yÇÞtË ð‚wo¤ ð„uhu) y™u yLÞ Ët{trsf y™u …wÏ‚ rþûtý «ð]r¥tytu, «[th™u fthýu ðtŠ»tf
ynuðt÷{tk yt…ðe ytð~Þf Au.

13.2.2 {uLÞwy÷

{uLÞwy÷ yu yuf Ëq[™t …wM‚f Au. ftÞo fux÷w srx÷ Au ‚u™t ytÄthu ‚u xqkfwk ntuE þfu Au yÚtðt
‚tu ÷tkƒw ntuE þfu Au. rðrðÄ «fth™e {t„oŒŠþftytu òýðe {n¥ð…qýo Au. fthý fu ‚u{tkÚte Œhuf ËtÚtu
ft{ fhðt™e sYh …zþu. {uLÞwy÷ yu ÔÞðËtrÞf ðt‚tðhý{tk ŒM‚tðuSfhý™wk ËtiÚte Ët{tLÞ MðY… Au.
su{tk™t {tuxt ¼t„u nðu R÷urõxÙf MðY…{tk ytðu Au, su{ fu, ftu…tuohux RLxÙt™ux …h Ëk„úrn‚ ŒM‚tðuSfhý.
…hk‚w ‚u „{u ‚u MðY…{tk Œu¾tÞ Au, ‚u™tu W…Þtu„ f{o[theytu™u ‚f™efe «r¢Þtytu, ftu…tuohux ™er‚ytu y™u
yLÞ ½ýe «fth™e {trn‚e rðþu Ëq[™t yt…ðt y™u {t„oŒþo™ yt…ðt {txu ÚttÞ Au. su Ëtnrsf he‚u
M…ü ™Úte. ‚u™t rð™t f{o[theytu {qÕÞðt™ ËkŒ¼o Mºttu‚ „w{tðþu y™u ÔÞðËtÞtu y«rþrût‚ ft{ŒthtuÚte
{tkze™u sðtƒŒthe ËwÄe™e rðrðÄ Ë{MÞtytuÚte …eztþu. Ëk{u÷™ îtht, [tu¬Ë «ftþ™t «ftþ™tu™u {uLÞwy÷
fnuðt{tk ytðu Au, ¾tË fhe™u Ëtu^xðuh «tu„útBË y™u {þe™ ytu…huþ™ {txu ‚f™efe ŒM‚tðuSfhý{tk
òu fu yt s «fth™t «ftþ™tu™u ð…htþ f‚toytu™t {t„oŒŠþf, ËntÞ {t„oŒŠþftytu, ËkŒ¼o …wM‚ftu yÚtðt
ƒesw ftkEf fne þftÞ. ™t{fhý{tk yM…ü‚tyu Ëtht ŒM‚tðuSfhý™t {n¥ð yÚtðt [tu¬Ë «uûtftu™u
ytðt ŒM‚tðuSfhý™u ÷ûÞ ƒ™tððt™e sYrhÞt‚™u yM…ü ™ fhðe òuEyu. ‚{t{ {tŒoÂõþftytu yufËh¾e
™Úte ntu‚e ÷u¾ftu y™u rzÍtE™htu yu æÞt™{tk ™e[u {wsƒ™e ƒtƒ‚tu æÞt™{tk ÷uðe òuEyu.
• þt {txu ðt[f «ftrþ‚™tu W…Þtu„ fhþu ?
• rð»tÞ™wk ‚u{™wk nt÷™wk ¿tt™ þwk Au ?
• ‚uytu õÞt rð»tÞ ûtuºt™t Ëk{u÷™tu {txu ð…htÞ Au ? y™u
• ŒM‚tðuSfhý™tu W…Þtu„ fÞt ¼tir‚f ðt‚tðhý{tk fhðt{tk ytðþu ?

WŒtnhý ‚hefu, òu {uLÞwy÷ Vuõxhe ft{Œthtu {txu Íz…e, yuf ™sh{tk ËŒ¼o ƒ™tððt™tu nu‚w
Ähtðu Au. ‚tu ‚u fŒt[ rðþt¤, ¼thu xufMx, ntzofðh ƒwf ™ ntuðe òuEyu, rËðtÞ fu ð…htþf‚toytu™e
ft{ fhðt™e xuð™wk rð&÷u»tý Ëq[ðu Au fu ytðt Vtu{uox y™wfq¤ hnuþu. ðÄw Ëk¼ð Au fu, yt nu‚w {txu™e
{t„oŒŠþft xqkfe, „útrVf÷, Íz…e W…Þtu„ {txu f÷h ftuzuz ntuðe òuEyu, y™u ‚u™t ð…htþf‚toytu™e ftÞo
fhðt™e he‚ ËtÚtu ËwËk„‚ ntuÞ ‚uðt ¼tir‚f Vtu{uox{tk «Œt™ fhu÷ ntuðwk òuEyu. Ë{t™ «fth™e W…Þtur„‚t
rð[thýtytu {tuxt ¼t„™t «fth™e {t„oŒŠþftytu …h ÷t„w ÚttÞ Au.
13.2.2.1 {uLÞwy÷™t «fth

‚f™efe ŒM‚tðuSfhý™t ËtiÚte ðÄw Vu÷tÞu÷t «fthtu{tk™wk yuf {uLÞwy÷ Au. ytsft÷ ÔÞðntrhf
he‚u yt…ýe ytË…tË™e Œhuf ðM‚w{tk {uLÞwy÷ ntuÞ Au. ¼÷u yt…ýu {tuƒtE÷ Vtu™™tu W…Þtu„ fheyu
fu rf[™ „usux ¾heŒeyu. {uLÞwy÷ „útnftu™u {ŒŒ fhu Au y™u ‚f™efe r™»ýt‚tu Wí…tŒ™tu y™u W…fhýtu™tu
W…Þtu„ y™u ò¤ðýe fhu Au. ‚uytu {u™ushtu™u ‚u{™e fk…™eytu rðfËtððt{tk {ŒŒ fhu Au.
• Ëuðt {uLÞwy÷ : xufr™rþÞ™ y™u yLÞ «rþrût‚ ÷tuftu™u ËtÄ™Ët{„úe™e Ëuðt, ò¤ðýe y™u

Ë{thft{ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. ‚u{tk Ët{tLÞ he‚u ytðe þfu ‚uðe Ë{MÞtytu y™u ¼k„tý rðþu™e
{trn‚e y™u ‚u™u fuðe he‚u Xef fhðe ‚u™e {t„oŒŠþft ntuÞ Au.

• ð…htþf‚to {uLÞwy÷ : ÷tuftu™u [tu¬Ë rËMx{ - yÚtðt W…fhýtu™tu W…Þtu„ fhðt{tk {ŒŒ fhu
Au. ‚u Wí…tŒ™™t Ëuxy…, Ëk[t÷™ y™u òýðýe {txu fwþ¤ y™u yfwþ¤ ð…htþf‚toytu ƒk™u
{txu Ëq[™tytu «Œt™ fhu Au. ‚u{tk Ëtð[u‚e y™u Ë{MÞt {t„oŒŠþft ntuE þfu Au.
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• ytu…huþ™ {uLÞwy÷ : ‚u f{o[theytu™u ‚u{™t ftÞtuo ÞtuøÞ he‚u y™u yËhfthf he‚u fhðt {txu
{t„oŒþo™ …whwk …tzu Au. ‚u þwk y™u fuðe he‚u fhðwk òuEyu ‚u™wk ðýo™ fhu Au, su ¾tË fhe™u {t÷
y™u Ëuðtytu™e „wýð¥tt {txu {n¥ð…qýo Au. ðÄw{tk, ‚u Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™e „wýð¥tt {txu
Ë÷t{‚e{tk Vt¤tu yt…u Au.

• ‚t÷e{ {uLÞwy÷ : su fhðt{tk ytðu÷ ftÞtuo y™u «r¢Þtytu{t „wýð¥tt ËwÄthðt {txu™e Ëq[™tytu
Ë{tðu Au. ‚u f{o[theytu™u ftiþÕÞtu þe¾ððt y™u y…„úuz fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. ‚u™tu W…Þtu„
ftÞoMÚt¤{tk ËkŒ¼o ŒM‚tðus ‚hefu yÚtðt Ët{„úe™u ËwÄthðt {txu™t xÙu™h suðwk W…Þtu„e Au.

• …tu÷eËe {uLÞwy÷ : ‚u fk…™e™e ™er‚ {t„oŒŠþft, r™Þ{tu, Xhtðtu y™u «r¢Þtytu Ë{tðu Au. ‚u
{u™us{uLx™u rƒÍ™uË [÷tððt y™u r™ýoÞ ÷uðt{tk {ŒŒ fhu Au; ‚u fk…™e™t rðftË™t ftuËo™u r™Þkrºt‚
fhu Au.

• ËkMÚttfeÞ {uLÞwy÷ : ‚u fk…™e{tk ntuÆt, ‚u{™e sðtƒŒtheytu, Vhòu, ftÞtuo yu ËkƒkÄtu™wk ðýo™ fhu
Au. ƒeò þçŒtu{tk fneyu ‚tu, ‚u fk…™e™t ‚{t{ f{o[theytu™t òuƒ ðýo™ y™u ftÞtuo™u ÔÞtÏÞtrÞ‚
fhu Au, su ‚u™u yËhfthf he‚u ‚{t{ ftÞtuo fhðt Ëût{ ƒ™tðu Au.

• ðneðxe «urfxË {uLÞwy÷ : ‚u f{o[theytu™t ftÞtuo™u …rh…qýo fhðt y™u yËhfthf he‚u Ënfth
yt…ðt {txu «{tý¼q‚ …Ør‚ytu y™u «r¢Þttu yt…u Au. ‚u rðrðÄ rð¼t„tu {txu™e Ëq[™tytu yÚtðt
ftu…tuohux …ºtÔÞðnth {txu™e {t„oŒŠþft ntuE þfu Au. fux÷efðth, ‚u{tk f{o[the™t ¿tt™ y™u
ftiþÕÞ™u fuðe he‚u ËwÄthðwk ‚u yk„u™e Ëq[™tytu™tu Ë{tðuþ fhu Au.

13.2.2.2 {uLÞwy÷™t WŒtnhýtu

{uLÞwy÷ ({t„oŒŠþft)™t fux÷tf WŒtnhýtu ™e[u {wsƒ Au :
• Manual of Law Librarianship : The use and Organisation of Legal Literature/ed by E.M.

Moys. London : British and Irish Association of Law Librarians, 1976

• Today’s Librarian : A Practical Manual for Academic Librarianship/by S. Morgan and
M. Heery, London : Aslib, 1996

• A manual of style : For Authors, Editors and copy writers. Ed. 12. Chicaga : University
of Chicago, 1969.

• The McGraw - Hill style Manual/ed. M. Long year. New York : McGraw-Hill, 1983.

13.2.3 nuLzƒwf

nuLzƒwf {uLÞw÷, ËtuËoƒwf y™u {t„oŒŠþft …wM‚ftu Ähtð‚t ‚iÞth ËkŒ¼o Mºttu‚tu™wk ¾qƒ {tuxwk sqÚt
Au. ‚u{™u yufƒeòÚte y÷„ …tzðwk {w~fu÷ Au. fthý fu ‚u{™e …tËu Ët{tLÞ yðftþ y™u Ë{t™ nu‚w
Au. yt þçŒtu Ë{t™tÚteo ‚hefu W…Þtu„{tk ÷uðtÞ Au. fthý fu ‚u{tk Ë{t™ ÷ûtýtu Au. ‚u{™u ËkÞtusf ‚hefu
…ý ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. fthý fu ‚u{tk yt…u÷ ¿tt™™t ûtuºttu™tu ËkrûtÃ‚ y™u ÔÞt…f rnËtƒ ntuÞ Au.

‘nuLzƒwf’ þçŒ s{o™ þçŒ ‘nuLzƒw[’ …hÚte ÷uðt{tk ytÔÞtu Au. su™tu yÚto ÚttÞ Au. ‘™t™wk …wM‚f
yÚtðt W…Þtu„e ‚ÚÞtu yt…‚e „úkÚt.’ ‘nuLzƒwf’ þçŒ™tu þtÂçŒf yÚto yu …wM‚f Au su ðt…hðt {txu ‘nuLze’
Au. fthý fu ‚u{tk ‚{t{ «fth™t ‚ÚÞtu Au y™u ‚u™u ntÚt{tk ÷E sðt {txu ‘nuLze’ Au. ƒÄe nuLzƒwf
÷tufr«Þ hwr[™t ‚ÚÞtu «Œt™ fh‚e ™Úte. …w™: þtuÄ ynuðt÷tu …h ytÄtrh‚ ÷u¾tu Ähtð‚e yËkÏÞ rð»tÞtu™e
…wÂM‚ftytu Au. ‚u{™u Ë{sðt {txu rð»tÞ™wk «tÚtr{f ¿tt™ ntuðwk sYhe Au. ‚u{™e …tËu {ÞtorŒ‚ yðftþ



289

     Wí…tŒ™™wk Ëkf÷™: ðtŠ»tf ynuðt÷, {t„oŒŠþftytu, nuLzƒwf, rzhuõxheytu, yuçMxÙuõx ƒw÷urx™, „úkÚtËqr[

Au. fthýfu ‚uytu r™»ýt‚tu™t ™t™t sqÚt {txu™t rðrþü rð»tÞtu™e rð„‚tu ËtÚtu ÔÞðnth fhu Au. ðtM‚ð{tk
‚uytu ËkrûtÃ‚ rð»tÞ™t ûtuºt{tk {trn‚e™e ŸztE {txu {qÕÞðt™ Au. nuLzƒwf «ftþ™{tk Íz…Úte ðÄthtu ÚtE
hÌttu Au. [tu¬Ë rð»tÞtu …h y„rý‚ nuLzƒwfË Au. ¿tt™™e ð]rØ ËtÚtu, ‚u sq™e ÚtE òÞ Au
y™u ËwÄthu÷e ytð]r¥tytu «ftrþ‚ fhðe …zu Au. ‚uytu …wM‚ft÷Þtu {txu rðïË™eÞ y™u yr™ðtÞo ËkŒ¼o
Mºttu‚ Au.
13.2.3.1 nuLzƒwf™t «fthtu

nuLzƒwf™t «fthtu ™e[u {wsƒ Au.
• Ët{tLÞ nuLzƒwf • ËtrnÂíÞf nuLzƒwf
• ytkfztfeÞ nuLzƒwf • Ë¥ttðth nuLzƒwf
• yir‚ntrËf nuLzƒwf • ftuüftu
• ÔÞðnthw nuLzƒwf
• rð»tÞ nuLzƒwf

Œhuf «fth™t nuLzƒwf : su Œhuf ƒtƒ‚{tk «Út{, ©uc, ËkƒkÄe ‚ÚÞtu «Œt™ fhu Au. ‚u ¿tt™™t
÷„¼„ ‚{t{ ûtuºttu{tk ÷tuftu™e rs¿ttËt y™u rs¿ttËt™u Ëk‚tu»tðt {txu {trn‚e ytðhe ÷u Au. {trn‚e™u
Ëh¤‚tÚte y™u Íz…Úte þtuÄðt {txu Ët{„úe™e rð»tÞðth „tuXðýe y™u Ëk…qýo y™w¢{rýft W…Þtu„e Au.
• Famous First Facts/by Joseph N. Kane, Ed.4. New York : H.W. Wilson, 1981.

su ¾qƒ s {qÕÞðt™ ËkŒT¼ ËtÄ™ Au su {tºt Ët{tLÞ ¿tt™™u Ë{]Ø fhðt {txu s ™nª, …hk‚w
rðît™tu y™u ËkþtuÄftu {txu …ý W…Þtu„e nfef‚tu yt…‚wk ntuÞ Au. rð»tÞ îtht Ët{„úe™u {q¤tûthtu «{týu
„tuXððt{t ytðe Au. ‚u ¼ti„tur÷f ft÷¢{, y™u ÔÞÂõ‚„‚ ™t{ îtht ‚ÚÞtu™e ÞtŒe yt…u Au.
• Awards Honours and Prizes/ed by Gita Siegman, Ed. 78. Detroit : Gale Research, 1987.

2 vols.

su rðrðÄ ûtuºttu{tk …whMfthtu, ËL{t™tu y™u …whMfthtu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ‚u ™t{ y™u rð»tÞ nuX¤
{q¤tûthtu {wsƒ y{urhf™, fu™urzÞ™ yu ytk‚hhtr»xÙÞ …whMfthtu™e ÞtŒe yt…u Au. ‚u «tÞtusftu™t ™t{ y™u
Ëh™t{tk ËtÚtu …wMfthtu™wk ðýo™ fhu Au. ‚u rð»tÞ y™u ¼ti„tur÷f Ëq[ftkftu «Œt™ fhu Au. ‚u rðsu‚tytu™t
™t{ yt…‚wk ™Úte.
• Guineas Book of World Records New York : Sterling, 1955 Annual.

su {t™ð rËrØytu, yðftþ, f¤t, ði¿ttr™f rðï, «týe y™u ð™ÂM…r‚ Ët{útßÞ ð„uhu™t huftuzoË
…h ‚ÚÞtu y™u ytkfztytu «Œt™ fhu Au. ‚u Íz…e þtuÄ {txu Ët{„úe y™u rð„‚ðth y™w¢{rýft yt…u
Au. «ftþ™™e ËV¤‚t™u …rhýt{u ‘r„r™Ë Vur{‚e ytìV ƒwfË’ ™t{™e ©uýe «ftrþ‚ fhðttk ytðe Au.
su{tk þe»toftu Au. su{ fu, Guiness Sports Record Book. Guiness Book of Surprising. Accomplisments’,

Guiness Book of Extraordinary, Exploits ð„uhu ‘Guiness Book of World Records’™e ytð]r¥t
÷„¼„ 25 ¼t»ttytu{tk W…÷çÄ Au.
• ytkfztfeÞ nuLzƒwf : ytkfztfeÞ …wÂM‚ftytu ËkÏÞtí{f MðY…{tk rðrðÄ …tËt™u ÷„‚e {trn‚e

ytðhe ÷u Au. ‚uytu rðrðÄ Œuþtu™e Ëhfthtu îtht …ý ƒ™tððt{tk ytðu Au. ‚uytu Ët{trsf ði¿ttr™ftu
y™u ËkþtuÄ™ rðît™tu {txu ¾qƒ s Ëthe Au.



290

{trn‚e ÿZefhý (Information Consolidation)

• Handbook of Labour Statistics, Simla : Labour Bureau, 1991.

• European Historical Statistics : 1950-1975/by B.R. Mitchell 2nd rev.ed. New York :
Facts on File, 1980.

• yir‚ntrËf nuLzƒwf : Œhuf …wM‚ft÷Þ Rr‚ntË{tk ‚the¾tu y™u ½x™tytu ËkƒkrÄ‚ «&™tu {u¤ðu
Au. yir‚ntrËf nuLzƒwf rðï™t rðrðÄ Œuþtu{tk [tu¬Ë ð»to{tk ƒ™u÷e ½x™tytu, þtuÄtu, ËtrníÞ,
Ëk„e‚, f÷t, rð¿tt™ y™u xìfT™tì÷tìS™e rËrØytu ËkƒkrÄ‚ {trn‚e …qhe …tzu Au. ‚uytu Ët{tLÞ
he‚u {q¤tûthtu yÚtðt ft÷¢{ «{týu „tuXðtÞ Au. ‚uytu rðï™e yir‚ntrËf {trn‚e …ý «Œt™
fhu Au.

• The Time Tables of History : A Chronology of World Brents Based on W. Steins
Kulturfahr Plan/by Berird Grunt. Rev, ed. New York : Simon and Schuster, 1987.

• The People’s Chronology : A year by year Record of Human Events from Pre-
history to the Present/by J. Trager. Rev. ed. New York : Henry Holt, 1992.

• ËtrnÂíÞf nuLzƒwõË : ËtrnÂíÞf yuf ðtuÕÞw{™e nuLzƒwf y™u ËtÚteytu™e ËkÏÞt Au, su ËtrníÞ,
ËtrnÂíÞf f]r‚ytu, ËtrnÂíÞf …tºttu, «ftþ™ ‚the¾tu, ÷u¾ftu, f÷trËõË y™u {tMxh …eË™tu
ËkrûtÃ‚ Ëthtkþ ð„uhu rðþu ‚iÞth ËkŒ¼o «&™tu {txu {trn‚e {u¤ððt {txu ¾qƒ s W…Þtu„e Au.

• The Oxfor Companion to American Literature/by James D. Hart. Ed. 5. New York
: Oxford university Press, 1983.

• Bharatiya Sahitya Kosh/ed by Nagendra New Delhi National Publishing House
1981.

• A chronological outline of British Literature by Samuel J. Rogal. West Port :
Greenwood 1980

• rð»tÞ™e nuLzƒwf : rðrðÄ rðãtþt¾tytu{tk yËkÏÞ rð»tÞtu™e …wÂM‚ftytu Au. ‚uytu ËkƒkrÄ‚ ûtuºttu{tk
rþûtýrðŒtu y™u r™»ýt‚tu {txu ¾qƒ s W…Þtu„e Au. ™ðt ËkþtuÄ™tu y™u rðftË r™Þr{‚…ýu ÚtE
hÌtt ntuðtÚte, yt ËkŒ¼o …wM‚ftu ¾qƒs Íz…Úte sq™t ÚtE òÞ Au. ‚u{tk™t fux÷tf™u r™Þr{‚ …ýu
ËwÄthðt{tk ytðu Au. ßÞthu yLÞ™u yr™Þr{‚ yk‚ht÷ …h y…zux fhðt{tk ytðu Au.

• Handbook of Special Librarianship and Information work/ed by Patti Dossett London
: ASLIB, 1992.

• Third World Economic Handbook/by S. Sinclair. Ed. 2. Lodon : Euro Monitor
publications, 1989.

• Handbook of Information Resource Management/ed by Jack Robin and Edward
N. Jackowoski. New York : Marcel Dekker, 1987.

• ÔÞðnthwk nuLzƒwõË : rðrþü ft{ fhðt, ƒ™tððt, [÷tððt, þe¾ðt {txu [tu¬Ë Ëq[™tytu yÚtðt
M…ü rŒþtytu «Œt™ fh‚e nuLzƒwf™u ÔÞðnthw nuLzƒwf fnuðt{tk ytðu Au. ‚uytu Ëq[™t {t„ŒŠþft
‚hefu …ý ytu¤¾tÞ Au. ‚uytu™u rðrðÄ sqÚttu{tk ðÄw ð„eof]‚ fhðt{tk ytÔÞt Au. su ™e[u {wsƒ
Au :
(a) ftixwkrƒf MðtMÚÞ, «tÚtr{f Ëthðth {txu™e nuLzƒwf :

yËkÏÞt ythtuøÞ {t„oŒŠþftytu y™u «tÚtr{f Ëthðth {txu™e …wM‚rftytu Au. su …rhðthtu
{txu ¾qƒ s W…Þtu„e ËkŒ¼o ËtÄ™tu ‚hefu Ëuðt yt…u Au. ‚uytu rðrðÄ htu„e, ‚u™t ÷ûtýtu,
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Ëtð[u‚eytu Œðtytu y™u ½h„ÚÚtw W…[thtu, «tÚtr{f Ëthðth yk„u™e Ëq[™tytu y{wf
rƒ{theytu {txu r™ðthý™t ð„÷tk ð„uhu rðþu {trn‚e yt…u Au.

• Where there Is No Doctors : A village Health Care Handbook/by David Werner.
California : Hesperian foundation, 1977

(b) ntu{ {uLxu™LË nuLzƒwf : ‚u{tk ytk‚rhf Ëwþtu¼™, ƒt„ft{, rðrðÄ Ët{„úe™t f…zt™e
ò¤ðýe, rðrðÄ ½h„ÚÚtw …tËtytu ‚u{™e Ëk¼t¤ y™u ò¤ðýe rðþu™e {trn‚e Ët{u÷
Au. ‚uytu „]rnýeytu {txu W…Þtu„e {t„oŒþof y™u ËtÚte ‚hefu Ëuðt yt…u Au.

• Women’s Home Campanion Household Book/ed. by Henry Humphery. New York
: Coller, 1948.

(c) rþüt[th y™u rþ»x‚t nuLzƒwõË : rþüt[th™e …wÂM‚ftytu ¼ÿ Ë{ts{tk yti…[trhf ËkƒkÄtu
yÚtðt [tu¬Ëð„o, Ë{ts yÚtðt ÔÞðËtÞ™t ÷tuftu{tk ™{ú Ët{trsf ð‚o™ {txu™t r™Þ{tu
y™u {t™ðeÞ ËkƒkÄtu™u ÷„‚e {trn‚e ytðhe ÷u Au. ð]Ø ÷tuftu, Atufhtytu, Atufheytu, Þwðt™tu,
Mºteytu {txu y÷„-y÷„ nuLzƒwf W…÷çÄ Au. suÚte Œhuf ð„o™t ÷tuftu ‚u{™t ð‚o™™u ‚u {wsƒ
r™Þ{™ fhe þfu. rþüt[th™e nuLzƒwf yÚtðt …wÂM‚ft rðrðÄ «Ëk„tu {txu «ftrþ‚ fhðt{tk
ytðu Au. su{ fu, …txeo™e he‚¼t‚, xuƒ÷ {u™Ëo, …ºt ÷¾ðt ð„uhu.

• A young people’s guide to Manners/by John Barclay and Leila Hanley New York
: Random House, 1967.

(d) hËtuE ðt™„eytu nuLzƒwf : rðrðÄ Œuþtu™e rðrðÄ MðtrŒü ðt™„eytu rðþu {trn‚e yt…‚e
yËkÏÞt huËe…e …wM‚ftu Au. ‚uytu þtftnthe y™u {tkËtnthe ðt™„eytu rðþu {trn‚e yt…u Au.
‚uytu ðt™„eytu™e …ËkŒ„e y™u ¾heŒe, …tu»tf {qÕÞtu, fu÷he™t ftuüftu, ðs™ y™u {t…Œkztu,
ftuüftu Ëux fhðt, rðrðÄ ¾tã Ët{„úe™e þçŒtðr÷ ð„uhu yk„u™t Ëkfu‚tu …ý yt…u Au.

• Nutrition Cook Book Hawthome : Culinary Arts Institute, 1975.

• The workingwoman’s Cookbook/by vimala Patel. New Delhi : India Book House,
1979.

• 101 Jams, Pickles, Candies and Squasher/by Barbara Lal. New Delhi : vikas,
1986.

(e) {™tuhks™ nM‚f÷t y™u þtu¾™e nuLzƒwf : ÔÞðnthw nuLzƒwf™e yt ©uýe{tk {tuxe ËkÏÞt{tk
W…Þtu„e nuLzƒwf «ftrþ‚ fhðt{tk ytðe Au. ‚uytu rðrðÄ nM‚f÷t™e «ufxeË fhe™u, h{‚tu
h{e™u yÚtðt þtu¾™u «tuíËtn™ yt…e™u {™tuhks™ …qhwk …tzðt{tk {ŒŒ fhu Au. ‚u{tk {txeft{,
÷tfzt™wk ft{, ðýtx, ËtuÞft{, Mxe®[„, „qkÚtýft{, ¼h‚ft{, ƒt„ft{, Vq÷tu™e
„tuXðýe, ytk‚rhf zuftuhuþ™, Vtuxtu„útVe, rËhtr{õË, ....... …uR®Lx„, Vurƒúf …uR®Lx„,
zÙtu#„, Mfu®[„, MxuBÃË f÷uþ™, rË¬t f÷ufþ™ y™u Ã÷u$„™tu ‚u{s rðrðÄ RLztuh y™u
ytWxztuh h{‚tu ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

• knit ot Fit : A Comprehensive Guide to Hand and Machine Knitting/by Ida Riley
Duncan. New York : Liveright Pub. Corp. 1963.

• Arco’s New Complete Wood Working Handbook/by Jeannette T, Adams. Rev.
ed. New York : Arco, 1975.
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(f) Mð.-rþrût‚ y™u ò‚u þe¾tu nuLzƒwf : yËkÏÞ «tÞtur„f nuLzƒwf Au. su ftuE…ý ÔÞÂõ‚„‚

ftu®[„ {u¤ÔÞt rð™t fuðe he‚u fhðwk, ƒ™tððwk, þe¾ðwk, ytu…hux fhðwk ‚u rðþu {trn‚e
y™u Ëq[™tytu «Œt™ fhu Au. ‚u{™u Mð.-rþûtý Ët{„úe fnuðt{tk ytðu Au. su Ët{tLÞ
he‚u ‘Mð.-rþûtý Ët{„úe fnuðt{tk ytðu Au. su Ët{tLÞ he‚u ‘Mð-rþûtý’ yÚtðt ‘‚{the
ò‚u þe¾tu’ nuLzƒwf ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. ‚uytu ¼t»ttytu þe¾ðt, h{‚tu yÚtðt
Ëk„e‚™tk ËtÄ™tu ð„tzðt, {þe™tu y™u ËtÄ™tu [÷tððt ð„uhu {txu W…÷çÄ Au.

 Learn Hindi in 30 days/k. Shrinivasachari. Madras : Balaji Pub, 1970.

 Learn Kananada trhough English/Ranga Rao Ed. 2. Madras : Balaji Pub, 1972.

(g) ËtÄ™tu y™u W…fhýtu nuLzƒwf : {tuxt ¼t„™t R÷uõxÙtur™f „usuxTË y™u ntu{ yuBÃ÷tÞÂLËË{tk
‚u{™e ft{„ehe Ë{òððt {txu nuLzƒwõË ntuÞ Au. yuðe ½ýe nuLzƒwõË ntuÞ Au. su
{tuz{ ËtÄ™tu™t rËØtk‚ y™u «uÂõxË y™u ‚u{™e Ë{MÞtytu yÚtðt Ë{thft{™u Ë{òðu
Au. yuðt ½ýt ÔÞt…f, Ëh¤ ËkŒ¼o ËtÄ™tu Au. su ði¿ttr™ftu/xufr™rþÞ™ y™u Ët{tLÞ
{týËtu ðå[u™t yk‚h™u Œqh fhu Au. ‚u {trn‚e«Œ Au. y™u ÷tuftu™u yt…ýt Sð™ y™u
{þe™tu ðå[u™t y™k‚ òuztý™tu ynuËtË fhtðu Au.

• How Things work. The Univarsal Encyclopedia of Machines. London : Granada,
1972. 2 Vols.

• ftuüftu : ftuüftu MðY…{tk ËkÏÞtí{f y™u {tºttí{f {trn‚e hsq fh‚e yËkÏÞ nuLzƒwf
Au. „rý‚, ¼tir‚f rð¿tt™, yuÂLsr™Þ®h„, y™u xìfT™tì÷tìS {xtu¼t„u «{týefhý ËtÚtu
ËkƒkrÄ‚ Au. rð¿tt™™e yËkÏÞ …wÂM‚ftytu{tk ftuüf MðY…{tk ËkÏÞtí{f {trn‚e Au. ftuüftu{tk
ËkÏÞtí{f {trn‚e «M‚w‚ fhðe y™wfq¤ Au. ßÞtk ¼t»tt yðhtuÄ™ yÂM‚™t ™Úte. ytÚte
y÷„-y÷„ ‚uytu{tk ..........{tk ftuüftu™e Úttuze nuLzƒwõË ntuÞ Au. ð…htþ‚toytu™u
ftuüftu MðY…{tk W…÷çÄ zuxt™u þtuÄðt™wk y™u ‚u™u Ë{sðt™wk Ëh¤ ÷t„u Au. Wf¤‚t y™u
„÷™®ƒŒwytu, Ä™‚t, yýw ðs™, ÿtÔÞ‚t, Œir™f ðu‚™ {txu „trýr‚f „ý‚heytu, fh
ð„uhu ËkƒkrÄ‚ ði¿ttr™f y™u ‚f™efe zuxt ftuüftu{tk ¾qƒ s Ëthe he‚u hsq fhe þftÞ
Au.

• International Tables for X-Ray Crystallography Birminghom : Kyoch Press, 1952-
62. 3 Vols.

• Tables of Physical and Chemical Constants/by G.W.C. Kaya and T.H.Lay. Ed.
14. Longman, 1973.

• Ë¥ttðth nuLzƒwf fuLÿ y™u htßÞ Ëhfth™e f[uheytu{tk ft{ fh‚tk ÷tuftu {txu ftÞto÷Þ™t
r™Þ{tu™wk …t÷™ fhðt{tk ËwËk„‚‚t ht¾ðt {txu, rðrðÄ …tËtytu {txu r™Þ{tu ½zðt{tk
ytÔÞt Au. su nuLzƒwf ‚hefu «ftrþ‚ fhðt{tk ytðu Au su™tu ÔÞt…f…ýu Ëhfthe f{o[theytu
îtht W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au.

• Swamy’s Handbook 1990 for Central Government Servants/by Muthuswamy and
Brinda Ed. 16 Madras: Swamy Publishers, 1989 Annual.

• Fundamental Rules and Supplementory Rules-5 parts

Pt. I General Rules

Pt. II T.A. Rules

Pt. III Central Civil Services (Leave) Rules

Pt. IV D.A. with rates and REady Reckoners
Pt. V BRA and CCA
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13.2.4 rzhuõxheÍ

rzhuõxheyu ÷tRƒúuhe ð…htþf‚toytu îtht sYhe Ë{]Ø {trn‚e Ähtð‚wk ‚iÞth ËkŒ¼o ËtÄ™™e ðÄw
yuf ©uýe Au. Œhuf „úkÚtt÷Þ™u rzhufxhe - «fth™e {trn‚e {txu ËkÏÞtƒkÄ «s™tu «tÃ‚ ÚttÞ Au. ‚uÚte
„úkÚt…t÷ {txu yt «&™tu™t Ëk‚tu»tfthf sðtƒ yt…ðt {txu ÞtuøÞ rðrðÄ «fth™e rzhuõxheÍ «tÃ‚ fhðe
ytð~Þf Au. rzhuõxheÍ yu ‚]r‚Þ ËkŒ¼o Mºttu‚ Au. su þtuÄf‚to™u «tÚtr{f y™u „tiý Mºttu‚tu™tu W…Þtu„
fhðt{tk {ŒŒ fhu Au.

™t{, {t¤¾w, ftÞtuo, WÆu~Þtu, ftÞofthe, «ð]r¥tytu, Ëh™t{tytu yrÄftheytu™u ÷„‚e {trn‚e «Œt™
fh‚e rzhuõxheÍ ËkMÚttfeÞ ntuE þfu Au. ÔÞÂõ‚ytu™e rzhuõxheÍ{tk ÔÞÂõ‚™t ™t{, yuzÙuË, MxuxË, þiûtrýf
÷tÞft‚, ÔÞðËtÞ, y™w¼ð òuztýtu ð„uhu rðþu™e {trn‚e™u ytðhe ÷u Au. rzhuõxheÍ{t™wk ÷¾tý ÔÞðÂMÚt‚
he‚u {q¤tûthtu yÚtðt ð„eof]‚ ¢{{tk „tuXðtÞu÷e ntuÞ Au. ‘rzhuõxhe’ þçŒ™tu W…Þtu„ ½x™tytu™e ÞtŒe
y¾ƒthtu Ët{rÞftu ð„uhu {txu …ý ÚttÞ Au. ‚uytu «fth, yðftþ nu‚w, y™u fŒ{tk r¼L™ ntuÞ Au.

Þhƒwf y™u …k[t„tu rËðtÞ rzhuõxheÍ yuf y÷„ rð¼t„ …qhtu …tzu Au. ytðe {trn‚e ¿tt™ftuþ{tk
…ý ntuE þfu Au suðe Sð™ [rhºt Mºttu‚tu, ¼tir„r÷f Mºttu‚tu y™u fux÷tf Ëhfthe y™u ËkMÚttfeÞ «ftþ™tu.
…hk‚w huVhLË „úkÚt…t÷ Ët{tLÞ he‚u «Út{ rzhuõxhe™tu Ëk…fo fhðt™wk …ËkŒ fhu Au, fthý fu ‚u ‚u{tkÚte
{trn‚e {u¤ðþu ‚u™e ¾t‚he Au. fux÷ef ðth ‚u™u yLÞ ËkŒ¼o Mºttu‚tu{tkÚte rzhuõxhe - «fth™e {trn‚e
þtuÄðe …ze þfu Au. þe»tof{tk nk{uþtk ‘rzhuõxhe’ þçŒ Œu¾tÞ ‚u sYhe ™Úte. Œt¾÷t ‚hefu,
• World of Learning, London : Europa Publications : 1981 Annual.” su rðît™ Ë{tòu, ËkþtuÄ™

ËkMÚttytu Þwr™ðŠËrxytu, …wM‚ft÷Þtu, Ëk„únt÷Þtu ð„uhu Ëqr[ƒØ fhu Au. ‚u MÚtt…™t™e ‚the¾,
yæÞt…ftu, ðrhc ðneðx y™u þiûtrýf MxtV ËÇÞtu ð„uhu {trn‚e yt…u Au. Þw™uMftu, ytk‚hht»xÙeÞ
…rh»tŒ y™u ËkMÚttytu …h yuf y÷„ rð¼t„™tu Ë{tðuþ fhðt{tk ytÔÞtu Au.

• National Register of Social Scientists in India/by N.K. Nijhawan. New Delhi :
concept (for ICSSR), 1983 su{tk ÷„¼„ 7500 sux÷t Ët{trsf ði¿ttr™ftu™e rzhuõxhe Au.
su ‚u{™e þiûtrýf …]c ¼qr{, ËkþtuÄ™™e hwr[, ntuE y™u ð‚o{t™ Ëh™t{tk rðþu {trn‚e «Œt™
fhu Au.

• “Year book of International Organizations. Brussels : Union of International
Association, 1948. Annual” ‚u nt÷{tk Ër¢Þ ytk‚hht»xÙeÞ ËkMÚttytu y™u Ëk„X™tu™e ÔÞt…f
r™Œuorþft Au. ‚u yk„úuS y™u £uL[ ƒk™u ¼t»tt{tk «ftrþ‚ ÚttÞ Au.

yt Œþtoðu Au fu ytðe ËkÏÞtƒkÄ rzhuõxheÍ Au. ßÞtk ftk ‚tu þçŒ ‘rzhufxhe’ þe»tof Œu¾t‚tu ™Úte.
yÚtðt ‚u™u “yu™MÞtÞf÷tu…erzÞt”, ‘Þhƒwf’, ‘nuLzƒwf’, ‘hrsMxh’, ‘{t„oŒŠþft’, suðt þçŒtu îtht
ƒŒ÷ðt{tk ytÔÞtu Au. rzhuõxheÍ {q¤¼q‚ he‚u ytk‚hht»xÙeÞ, ht»xÙeÞ, «tŒurþf y™u MÚttr™f ntuE þfu
Au. ‚u{™u ƒu {wÏÞ ð„tuo{tk ðnU[e þftÞ Au. su ™e[u {wsƒ Au.
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• Ët{tLÞ r™Œuorþftytu :

Ët{tLÞ rzhuõxheÍ ƒu sqÚttu{tk ðnU[tÞu÷e Au.
(1) þnuhtu, ™„htu™e xtu…tu„útrVf÷ rzhuõxheÍ :

yt rzhuõxheÍ™u MÚttr™f yÚtðt þnuh r™Œuorþftytu ‚hefu …ý ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. yt{t™t
{tuxt¼t„™t «ftþ™tu Ëhfthe «ftþ™tu Au. ‚u{tk …tuMx ytìrVË, yt{eo y™u ™uðe, …tuMxË, rËxe
„tEz ð„uhu™t {t„oŒŠþftytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ‚u {trn‚e™t {qÕÞðt™ Mºttu‚ Au.
Directory of cities and Towns In India/by O.P. Sharme, Delhi Kripa, 1989.

su{tk 4023 þnuhtu y™u ™„he {txu ¼ti„tur÷f rðM‚th, ðM‚e, þnuh™e ÂMÚtr‚, r…‚] rsÕ÷tytu™wk
™t{ yt…ðt{tk ytÔÞwk Au.
Great Britain Post Office : Post Office Guide: London : Statistical Office, 1856.

‚u™u 1856-1879 ËwÄe ‘rƒúrxþ …tuMx÷ „tEz’ fnuðt{tk ytð‚wk n‚wk. ‚u yt ð‚o™{tk ðirðæÞË¼h
Au. …hk‚w Ët{tLÞ he‚u ‚u …qhf ËtÚtu ðtŠ»tf ntuÞ Au. 1937 Úte, ‘…tuMx ytìrVË ƒu’ þe»tof ËtÚtu
Ëkf¤tÞu÷ ðtuÕÞw{tu «ftrþ‚ ÚttÞ Au. Þw™tRxuf ®f„z{ y™u ‘÷kz™ …tuMx ytìrVË y™u MxÙexTË’
yr™Þr{‚ he‚u «ftrþ‚ ÚttÞ Au.
¼th‚ þnuhtu™e Úttuze rzhuõxheÍ ™e[u {wsƒ Au ?
– Assam Directory and Tea Areas Handbook - Calcutta : Assam Reviw Pub. Co.

– Comprehensive Calcutta City Guide and Directory. Calcutta Newman and Co.,
1959.

– Kerala City Guide and Directory/Compiled by Esjeays. 2nd ed. Madras : G.S.S.
Iyer and sons, 1966.

(2) xur÷Vtu™, xur÷„útrVf y™u xu÷uût rzhuõxheÍ :

• xur÷Vtu™ rzhuõxheÍ : Œhuf ht»xÙ, Œuþ, htßÞ y™u þnuh{tk „útnftu xur÷Vtu™ ™kƒh rðþu
{trn‚e yt…‚e xur÷Vtu™ rzhuõxhe ntuÞ Au. yt Ët{tLÞ he‚u rðrðÄ ht»xÙeÞ y™u htßÞ
Ëhfthtu™t …tuMx yk„u xur÷„útrVf rð¼t„ îtht Ëkfr÷‚ fhðt{tk ytðu Au. ‚u {q¤tûthtu™t
¢{{tk ËƒM¢tEçË™e ÞtŒe yt…u Au. ‚u ËƒM¢tEƒËo™t Vtu™ ™kƒh ËtÚtu Ëh™t{wk …ý
«Œt™ fhu Au.

– All India Telephone Directory : Classified According to Trade and Professions,
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Government Departments. Individuals, Institutions etc. 5th ed. Baroda : Indian
Export Trade Journal, 1970 4 vols.

– The National Directory of Addresses and Telephone Numbers. New York :
Bantam Books, 1977, Irregular.

USA {tk, ƒu÷ y™u ntuðu÷ þnuhe Ë{wŒtÞtu y™u «Œuþtu {txu 360 {wÏÞ ð‚o{t™ ƒu÷ xur÷Vtu™
fk…™e rzhuõxheÍ {txu {tR¢turV[™wk Wí…tŒ™ fhu Au. fux÷ef rËxe rzhuõxheÍ{tk rh[Ëo xur÷Vtu™ ™kƒh
Ëuðtytu Au su{ fu, ‘LÞw{urhf÷ xur÷Vtu™ rzhuõxheÍ’. fux÷ef rzhuõxheÍ{tk ð„eof]‚ rð¼t„ ntuÞ Au, fux÷ef
‘hnuðtËeytu y™u ÔÞðËtÞ™e {q¤ûthtu™e Ëqr[ ntuÞ Au, þçŒftu»t™t ¢{{tk Ëqr[ƒØ ÔÞËtÞ y™u hnuýtkf
hnuðtËeytu ËtÚtu™e þuheytu™e Ëqr[ ntuÞ Au, y™u ËƒM¢tEƒh™t ™t{ y™u Ëh™t{t™u r™Œuorþ‚ fh‚t
xur÷Vtu™ ™kƒhtu™e ËkÏÞtí{f Ëqr[ ntuÞ Au. 1870 {tk MÚtt…u÷e ‘zuxÙtuRx™e R.L. …eÕf fk…™eyu ytðe 800

Úte ðÄw rzhuõxheÍ òhe fhe Au. ‚uýu ƒUftu y™u ztÞhuõx {uR÷ {txu yuf r™Œuorþft …ý «ftrþ‚ fhe
Au.

¼th‚™t Œhuf þnuh™e …tu‚t™e MÚttr™f rzhuõxhe Au. yt r™Œuorþftytu htßÞ Ëhfthtu y™u
yusLËeytu îtht r™Þr{‚ Ë{Þtk‚hu «ftrþ‚ fhðt{tk ytðu Au.

– Delhi Telephone Directory : 1999, New Delhi : Mahanagar Telephone Nigam, 1999.
3 Vols.

su yr™Þr{‚ he‚u «ftrþ‚ Út‚w n‚wk. …hk‚w {nt™„h xur÷Vtu™ r™„{ r÷.™e h[™t ÚtE íÞthÚte
‚u r™Þr{‚…ýu «ftrþ‚ ÚtE hne Au.

rzhuõxhe {q¤tûthtu™t ¢{{tk Ët{tLÞ rð¼t„ ËtÚtu ºtý ðtuÕÞw{{tk Au. ‚u rðrðÄ Wí…tŒ™tu y™u
Ëuðtytu {txu ÷„¼„ 1600 ð„eof]‚ nuz Ähtð‚t htßÞ y™u …e¤t …]ctu {txu ðtŒ¤e …]ctu™tu …ý Ë{tðuþ
fhu Au.

xur÷Vtu™ ™kƒhtu, Ëh™t{tk, ËkMÚttytu, ™t{tu y™u rŒÕne{tk ÂMÚt‚ ytìrVËtu™t ntuÆt þtuÄðt {txu yt
yuf yr™ðtÞo ËkŒ¼o Mºttu‚ Au. ‚u {trn‚e™tu yíÞk‚ rðïtË™eÞ Mºttu‚ Au.

xur÷„útrVf y™u xu÷uût rzhuõxheÍ : xur÷„útrVf xu÷uõË yuzÙuË yÚtðt VuõË ™kƒh ËkƒkrÄ‚ {trn‚e
yt…‚e rzhuõxheÍ ¾qƒ s W…Þtu„e ‚iÞth ËkŒ¼o Mºttu‚ Au. ‚uytu ytk‚hhtr»xÙÞ, «tŒurþf, ht»xÙeÞ yÚtðt
MÚttr™f fðhus Ähtðe þfu Au.

Iaequer and Woldmann World Telex. Darmstadt : Telex - yerlag Jaequer and Woldmann.

‚u Œh ð»tuo rºt{trËf …qŠ‚ytu ËtÚtu [th ¼t„{tk «ftrþ‚ ÚttÞ Au. «Út{ ƒu ðtuÕÞwBË{tk, yuLxÙeÍ
{q¤tûthtu™t ¢{{tk „tuXððt{tk ytðe Au - yuf Þwhtur…Þ™ Œuþe {txu y™u ƒeS ƒtfe™e Œwr™Þt {txu. ðtuÕÞw{
ºtý «ð]r¥t îtht ð„eof]‚ fhðt{tk ytðu Au. y™u [tuÚtt{tk yuðef]‚ sðtƒ ƒuf ftuz RLzuõË Au. ‚u ‚u™e
Ëðtuoå[ «r‚ct y™u ÔÞt…f fðh - …us {txu òýe‚wk Au.

Marcon’s International Register. New York : Telegraphic Cable and Radio Registry.

‚u fðhus{tk ytk‚hht»xÙeÞ Au. xu÷uõË ™kƒh, ytLË ƒuf ftuz, y™u fuƒ÷ yuzÙuË {txu y÷„ ftu÷{{tk
{q¤tûthtu™e „tuXðýe ‚u™u ËkŒŠ¼‚ fhðt {txu y™wfq¤ ƒ™tðu Au. ð„eof]‚ rð¼t„ …Ae fuƒ÷ fh™t{t™e
y™w¢{rýft ytðu Au.

All India Telegraphic Address - Directory, Baroda : Indian Export Trade Journal, 1969,
Irregular.

‚u ¼th‚™t xur÷„útrVf Ëh™t{t™u ytðhe ÷u‚e ht»xÙeÞ xur÷„útrVf rzhuõxhe Au.



296

{trn‚e ÿZefhý (Information Consolidation)

• ¾tË rzhuõxheÍ :
¾tË rzhuõxheÍ ºtý sqÚt{tk ðnU[tÞu÷e Au.
(1) ËkMÚttfeÞ r™Œuorþftytu
(2) ÔÞðËtrÞf r™Œuorþftytu
(3) ðu…th y™u ÔÞ…th r™Œuorþftytu

(1) ËkMÚttfeÞ r™Œuorþftytu : ynª yuðe ËkMÚttfeÞ rzhuõxheÍ rðþu òýeþwk su™t þe»tof{tk ‘rzhuõxhe’
þçŒ ytð‚tu ™Úte yÚtðt ‚u™u Þhƒwf, nuLzƒwf, ¿tt™ftuþ, {t„oŒŠþft, hrsMxh ð„uhu þçŒtu îtht
ƒŒ÷ðt{tk ytÔÞtu Au. ynª  fux÷ef ðÄw Þhƒwf y™u rzhuõxheÍ ËtÚtu …rh[Þ fhtðeþwk Võ‚ ËkMÚttytu
ËkƒkrÄ‚ {trn‚e ËtÚtu ft{ fhu Au. ‚uytu rðrðÄ ËkMÚttytu, Ëk„X™tu ð„uhu rðþu™e h[™t, ftÞtuo,
WÆu~Þtu, ftÞofthe «ð]r¥tytu, Ëh™t{tk, …ŒtrÄftheytu ËÇÞtu y™u yLÞ {n¥ð…qýo {trn‚e™u ytðhe
÷u Au. su™t fux÷tf WŒtnhýtu ™e[u {wsƒ Au
– Commonwealth Universities yearbook. Directory to the Universities of the Commonwealth
and the Handbook of Their Associations. London : Association of Common welath
Universities, 1914 Annual.

[th „úkÚttu{tk «ftrþ‚ ftu{™ðuÕÚt Œuþtu™e Þwr™ðŠËxeytu rðþu rð„‚ðth {trn‚e Ähtð‚wk ‚u ¾qƒ
s W…Þtu„e ËkŒ¼o ËtÄ™ Au. Œuþtu™e {q¤tûthtu «{týu Ëqr[ƒØ fhðt{tk ytÔÞt Au y™u Œhuf Œuþ™e
$Œh Þwr™ðŠËxe™t îtht yt„¤™e „tuXðýe {q¤tûthtu «{týu Au. ‚u{tk VtWLzuþ™t ð»to, r«ÂLË…t÷
ytìrVËËo, xe®[„ MxtV, {n¥ð™t ðneðxe MxtV, Ëk÷ø™ yÚtðt Ëk÷ø™ ËkMÚttytu, …wM‚ft÷Þ™e
ytkfztfeÞ {trn‚e, yÇÞtË¢{tu, «ðuþ, rz„úe, rþ»Þð]r¥t, ðufuþ™ ð„uhu™e {trn‚e™tu Ë{tðuþ
ÚttÞ Au.
– Directory of Indian Public Libraries : A selected list of Libraries. Assisted by the

RRR Foundation/ed by B.P. Barua. Calcutta : Naya Prakash. 1986.

su{tk 1972-73 Úte 1984-85 ËwÄe htò ht{{tun™ htìÞ ÷tÞƒúuhe VtWLzuþ™ îtht ËtntrÞ‚ ¼th‚{tk
6000 Úte ðÄw ònuh …wM‚f÷tÞtu™t ™t{ y™u Ëh™t{t™u ytðhe ÷u Au. ‚u yuf ÔÞt…f Ëqr[ ™Úte.
…hk‚w ònuh …wM‚ft÷Þtu™e {trn‚e™tu {qÕÞðt™ Mºttu‚ Au. ‚u ‚u™t fhðhus™t Ë{Þ„t¤t™t ËkƒkÄ{tk
rðftË òýðt {txu Ëût{ ƒ™tðu Au.

(2) ÔÞðËtrÞf r™Œuorþftytu : AuÕ÷t [th ŒtÞftytu{tk ytk‚hhtr»xÙÞ, ht»xÙeÞ y™u MÚttr™f ÔÞðËtrÞf
Ëk„X™tu™t rðftË™t Ëtûte ƒLÞt Au. su{tk [tu¬Ë ûtuºt™t rðØt™tu MðiÂåAf he‚u yt ûtuºt{tk ‚u{™t
¿tt™™u «tuíËtn™ yt…ðt {txu ¼u„t ÚttÞ Au. ‚uytu rþ»Þð]r¥t™u «tuíËtn™ yt…ðt y™u …rhËkðtŒtu,
…rh»tŒtu y™u ftÞoþt¤tytu™wk ytÞtus™ fhe™u, ËkþtuÄ™ «tusuõx ntÚt Ähe™u, s™oÕË, ƒw÷urx™,
LÞqÍËuxËo, Ëur{™th™e ftÞoðtne, {tu™tu„útVË y™u «tusuõx rh…tuxoË «ftrþ‚ fhe™u ‚u{™e
«ð]r¥tytu™u rðM‚]‚ fhðt {txu «Þí™þe÷ Au. yt Ëk„X™tu ‚u{™e ËÇÞ…Œ r™Œuorþftytu «ftrþ‚
fhu Au su rðrðÄ rð»tÞtu{tk «r‚¼tþt¤e rðØt™tu™u þtuÄðt {txu ¾qƒ s W…Þtu„e {trn‚e Mºttu‚
Ëtrƒ‚ ÚtE Au.
– World Directory of Mathematics. International Mathematics Union, 1979.

‚u [tu¬Ë Œuþ yÚtðt rðM‚th™e ykŒh „rý‚™t r™»ýt‚tu™t 20,000 ™t{tu™e ÞtŒe yt…u Au.
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– International Directory of Marine Scientics Rome : Food and Agriculture Organisation

1997.

‚u 90 Œuþtu{tkÚte 10,000 Úte ðÄw r™»ýt‚tu™e ™tUÄýe fhu Au. y™u ‚u fBÃÞqxh™tu W…Þtu„ fhe™u
ƒ™tððt{tk ytðu Au.
– International Directory and Anthropologistcs. Ed. 5. Chicago : University of Chicagao

Press, 1975.

«Út{ [th ytð]r¥tytu 1938-67 ™e ðå[u rðrðÄ ËkMÚttytu îtht «ftrþ‚ fhðt{tk ytðe n‚e.
‚u 43,000 Úte {t™ðþtMºteytu™t Sð™[rhºt zuxt™u ytðhe ÷u Au. y™u ¼ti„tur÷f ft÷¢r{f y™u
rð»tÞ Ëq[ftkftu «Œt™ fhu Au.
– International Directory of Philosophy and Philosophers, Ed.2. Ohio : Philosophy

documentation Centre, Bouling Green, University, 1966.

Þw™uMftu™e ËntÞÚte «Út{ ytf]r‚ «ftrþ‚ fhðt{tk ytðe n‚e. ƒeS ytð]r¥t ƒu ¼t„{tk ‘rzhuõxhe
ytìV y{urhf™ rV÷tuËtuVh’™t ËtÚte ðtuÕÞw{ ‚hefu òhe fhðt{tk ytðe Au. ¼t„-1 ytk‚hhtr»xÙÞ
Œtþor™f ËkMÚttytu™u ytðhe ÷u Au y™u ¼t„-2 ftì÷uòu, Þwr™ðŠËxeytu, ËkMÚttytu, ËkþtuÄ™ fuLÿtu,
Œtþor™f Ëk„X™tu, s™oÕË y™u Œtþor™f ftÞtuo™t «ftþftu™e ÞtŒe yt…u Au. ‚u W…htuõ‚ ËkMÚttytu™t
ËÇÞ™e …ý ™tUÄýe fhu Au.
– International Directory of Translators and Interpreters London : Pond Press, 1967.

‚u rð»tÞ y™u ¼ti„tur÷f yr¼„{ ƒk™u ËtÚtu Ë{„ú rðï{tk 2100 Úte ðÄw y™wðtŒftu y™u
Œw¼tr»tÞtytu™e ™tUÄýe fhu Au.
yt WŒtnhýtu yuf [tu¬Ë þÂõ‚ y™u ÔÞðËtÞ ËwÄe {ÞtorŒ‚ Au …hk‚w rðïÔÞt…e fðhus Ähtðu
Au. nðu yuf [tu¬Ë Œuþ, ËkMÚtt y™u Ë{ts ËwÄe {ÞtorŒ‚ [tu¬Ë ÔÞðËtrÞf r™»ýt‚tu™e
rzhuõxheÍ™t WŒtnhý òuEþwk.
– Fire Research Specialists : A Directory Washington, National Bureav of standards,

1977. American Architects Directory, 3rd ed. New York : Bowker, 1970.

– Directory of Memebrs of Royal Institute of Biritish Architects.

– American Medical Directory, American, Medical Institute. 2 vols.

– A.L.A. Membership Directory, Chicago : American Libruary Association, 1950
Annual.

– Directories of Libraries and Who’s who in library Profession in Delhi/ed. by N.R.
Goil, [et.al] New Delhi : Delhi Library Association, 1964/

(3) ðu…th y™u ÔÞt…th r™Œuorþftytu : ÷„¼„ ‚{t{ Œuþtu{tk ðu…th, ÔÞðËtÞ, Wí…tŒftu y™u
Wãtu„…r‚ytu™e ‚u{™e rzhuõxheÍ Au. Ët{tLÞ ytk‚hhtr»xÙÞ rzhuõxheÍ {txu ðu…th y™u ÔÞðËtÞ™t
‚{t{ …tËtytu™u rð„‚ðth ytðhe ÷uðt™wk þõÞ ™Úte. yt{, ‚u …ËkŒ„eÞwõ‚ ntuðwk òuEyu y™u
‚u™t fðhus™u {wÏÞ rð»tÞtu ËwÄe {ÞtorŒ‚ fhðwk òuEyu. …hk‚w [tu¬Ë ûtuºt y™u ÔÞðËtÞ ËtÚtu ft{
fh‚e rð»tÞ y™u ÔÞðËtrÞf r™Œuorþftytu {wÏÞ {n¥ð…qýo rð»tÞ rðþu rð„‚ðth {trn‚e ytðhe
þfu Au. rðrðÄ ht»xÙtu™e ðu…th y™u ÔÞt…th r™Œuorþftytu™t Úttuzt WŒtnhýe ™e[u yt…u÷ Au.
– Kelly’s Directory of Merchats, Manufacturs and shippers of the world : A Guide
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to the export and Import Shipping and Manufacturing Industries. London : Kelly’s
Directory, 1880 annual.

‚u ƒu ¼t„{tk «ftrþ‚ ÚtÞu÷ Au. «Út{ ðtuÕÞw{ „úux rƒúx™, W¥the ytÞ÷uLz, rh…Âç÷f ytìV
ytÞ÷uLz, ytuE÷ ytìV {u™ y™u [u™÷ xt…wytu ytðhe ÷u Au. ƒeò ðtuÕÞw{ Þwhtu…, y{urhft,
yurþÞt, ytr£ft y™u ytiþr™Þt™u ytðhe ‚u Au. ‚u {q¤tûthtu ‚u{s ð„eof]‚ ÞtŒeytu{tk „tuXðtÞu÷e
¾qƒ s W…Þtu„e rzhuõxhe Au.
– Directory of American Firms Operation in Foreign Countries/complied by Juyenal

L. Ange, 7th ed. New York : World Trade Academy Press, 1967. Irregular.

«Út{ ytð]r¥t 1955 {tk òhe fhðt{tk ytðe n‚e. ‚u ÷„¼„ 3200 y{urhf™ ftu…tuohuþ™™e ÞtŒe
yt…u Au, su rðŒuþe Œuþtu{tk 1500 Úte ðÄw ÔÞðËtrÞf ËtnËtu [÷tðu Au. ¼t„-1 yu y{urhf™
ftu…tuohuþ™™wk {q¤tûth Ë{w{rýft Au y™u ¼t„-2 Œuþ îtht {q¤tûthtu {wsƒ ftu…tuohuþ™™t
ytk‚hhtr»xÙÞ rð‚hý™e ÞtŒe yt…u Au.
– All India Book Trade Directory : 1986-87 2nd ed. Delhi : Modern Publication,

1987.

‚u …wM‚f rð¢u‚tytu, «ftþftu, rð‚hftu, r™ftËfthtu, ytÞt‚fthtu, rðrðÄ «ftþftu™t «r‚r™rÄytu,
sÚÚttƒkÄ ðu…the, Aqxf rð¢u‚tytu, …wM‚ft÷Þ™t ËÃ÷tÞËo, ft„¤™t ðu…the, r«Lxhtu, MxtìrfMx
ð„uhu™e rð„‚ðth {q¤tûthtu™e ÞtŒe …qhe …tzu Au. rsÕ÷t™wk MÚtt™, r…™ftuz ™kƒh, ¼ti„tur÷f hu÷
{t„o Ëq[ftkftu, ƒU®f„ ËwrðÄtytu, {tr÷f™wk ™t{, MÚtt…™t ð»to, …tuMx÷ Ëh™t{wk, xur÷„útrVf Ëh™t{wk,
xur÷Vtu™ y™u xu÷uõË ™kƒh, «ftþ™tu™e ¼t»tt, ¾tË fhe™u ËÃ÷tÞ™e rðþu»t‚t ËkƒkÄ‚ {trn‚e,
rð»tÞtu ð„uhu™u rð„‚ðth ytðhe ÷uðt{tk ytÔÞt Au.

13.2.5 yuçMxÙuõx ƒw÷urx™

yuçMxÙuõx ƒw÷urx™™u „tiý «ftþ™tu fnuðt{tk ytðu Au. ‚u …nu÷tÚte s «ftrþ‚ ÚtÞu÷t «tÚtr{f
ŒM‚tðuòu su{ fu, y¾ƒthtu y™u Ët{rÞftu{tk ÷u¾/…u…h, ËkþtuÄ™ …ºttu, ynuðt÷tu, …uxLxTË, ftuLVhLË™e
ftÞoðtne ðu„uh {txu W…Þtu„e xqÕË Au. su™u yuçMxÙuõx Ëuðtytu ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au, fthýu ‚u™tu
W…Þtu„ {trn‚e, Ëuðtytu «Œt™ fhðt {txu ÚttÞ Au. ¾tË fhe™u Ët{rÞftu{tk «ftrþ‚ Út‚t ËtrníÞ™t
sÚÚtt{tk ðÄ‚t s‚t ðÄtht™t …rhýt{u yuçMxÙuõx Ët{rÞftu rðM‚Þto Au. …rhýt{u, {trn‚e y™u ¿tt™™e
Ë‚‚ rðfË‚e Œwr™Þt{tk „úkÚt Ëqr[ r™Þkºtý y™u Ëh¤ ð…htþ™e sYrhÞt‚ …ý ðÄe hne Au. yuçMxÙuõx
ƒw÷urx™ nðu ðÄw xqkft rðrþü rð»tÞ ûtuºttu{tk ÷tððt{tk ytðu Au. yuçMxÙuõx ƒw÷uxe™™e ËkÏÞt Ë‚‚ ðÄe
hne Au. yux÷wk s ™ne; …hk‚w yt ƒw÷urxLË îtht ytðhe ÷uðt{tk ytðu÷t ÷u¾tu y™u ŒM‚tðuòu™e ËkÏÞt
…ý ðÄe hne Au. yuçMxÙuõx ƒw÷urx™ ƒnth ÷tððt {txu ËtrníÞ™tu {tuxtu sÚÚttu yufºt fhðt{tk ytðu Au,
«r¢Þt fhðt{tk ytðu Au. „tuXððt{tk ytðu Au. y™u {þe™ îtht ðtk[e þftÞ ‚uðt MðY…{tk Ëk„úrn‚ fhðtt{k
ytðu Au. ytðe Ëk„útn‚ {trn‚e nðu zuxtƒuÍ ‚hefu ytu¤¾tÞ Au. ‚u™tu W…Þtu„ {trn‚e™e þtuÄ y™u
…w™: «tÂÃ‚ {txu ÚttÞ Au. ‚uytu rðrðÄ r{rzÞt y™u ¼tir‚f Vtu{uox{tk W…÷çÄ Au. su{ fu, V÷tu…e rzMf,
{tR¢tuVtuBËo CD-ROMs, DVD y™u RLxh™ux …h …ý W…÷çÄ Au.
ÔÞtÏÞt :

yuçMxÙuõx ƒw÷urx™, ð‚o{t™ ËtrníÞ™tu ynuðt÷ ntuðt A‚tk, …qðo r™Ätorh‚ þtuÄ {txu …ý W…Þtu„e
Au y™u ‚u™tu ftÞ{e W…Þtu„ Au. ‚uytu ð‚o{t™ ò„]r‚ ËuðtytuÚte y÷„ Au, su™tu W…Þtu„ yMÚttÞe Au
y™u ð‚o{t™ ËtrníÞ™t Íz…e ynuðt÷ …h ¼th {qfðt{tk ytðu Au.
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ALA Glossary (1983) {wsƒ yuçMxÙuõx™e ÔÞtÏÞt ™e[u {wsƒ Au. “An Abbreviated, accurate
representation of a work, usually without added interpretation or criticism, accompanied by
a bibliographical reference to the original work when appearing separately from it.”
sYrhÞt‚ :

yuçMxÙuõx ƒw÷urx™ y™w¢{rýft Ët{rÞf™e rðþu»t‚tytu W…htk‚, «tÚtr{f ŒM‚tðuòu™e {trn‚e
Ët{„úe™u ËkrûtÃ‚ MðY…{tk yt…u Au. ½ýe ðth ‚u {q¤ «tÚtr{f «ftþ™™t Ëhtu„ux ‚hefu ftÞo fhu Au,
su{ fu, fur{f÷ yuçMxÙuõx{T. yuçMxÙuõx®x„ ƒw÷urx™ {tºt „úkÚtËqr[ rð„‚tu™e ÞtŒe s ™Úte ƒ™tð‚t …hk‚w
[tu¬Ë ûtuºt yÚtðt rð»tÞ ûtuºt™t sqÚt{tk ŒM‚tðuòu™t yuçMxÙuõx …ý «Œt™ fhu su ðt[f™u ‚u™t ÷u¾ yÚtðt
…u…h™e …ËkŒ„e {txu {ŒŒ fhu Au.
ftÞtuo :

yuçMxÙuõx ƒw÷urx™™t «tÚtr{f ftÞtuo ™e[u {wsƒ Au.
(i) rðãt™tu y™u {trn‚e ð…htþf‚toytu™u ‚u{™t hwr[™t ûtuºttu{tk ð‚o{t™ ËtrníÞÚte ðtfuV ht¾ðt.

yuÕxÙuf ƒw÷urxLË™tk {wÆtytu™u Mfu™ fhðtÚte ‚uytu™u VtÞŒtu ÚtE þfu Au. yt™u ð‚o{t™ W…Þtu„ ftÞo
‚hefu ytu¤¾tðe þftÞ Au.

(ii) ßÞthu sYh …zu íÞthu rð»tÞ™t ûtuºttu™t ËtrníÞ …h {trn‚e {u¤ððt {txu yuçMxÙuõx ƒw÷urx™ ftÞo
fhu Au. yuçMxÙuõx ƒw÷urx™ htusƒhtus™t ËkŒ¼o y™u „úkÚtËqr[™t ftÞo {txu „úkÚt…t÷tu y™u {trn‚e
ftÞofhtu {txu {wÏÞ ËtÄ™tu Au. òufu ËkþtuÄ™ rðît™tu …ý, ‚u™tu ÔÞt…f …ýu W…Þtu„ fhu Au; yt™u
…qðoð‚eo þtuÄftÞo ‚hefu ytu¤¾tðe þftÞ Au, y™u.

(iii) Œuþ îtht yÚtðt rð»tÞ îtht yÚtðt Ët{„úe™t «fth îtht ËtrníÞ™t ytWx…wx™wk „úkÚtËqr[ r™Þkºtý
«Œt™ fhðwk yuçMxÙuõx ƒw÷urx™™wk ftÞo Au. yuçMxÙuõx Ëuðtytu™tu WÆu~Þ Ëk…qýo fðhus Au. yt™u ÔÞt…f
W…Þtu„ ftÞo fne þftÞ Au.
yuçMxÙuõx Ëútu‚tu ‚u{™t fðhus™t ytÄthu ½ýt «fth™t ntuÞ Au. su ™e[u {wsƒ Au.
 ÔÞt…f Ëuðtytu
 ¼ti„tur÷f fhðus
 rð»tÞ fhðuhs
 ŒM‚tðus™t «fth îtht fðhus, Œt.‚. …uxLx
yuçMxÙuõx ƒw÷urx™™t fux÷tf rðrþü WŒtnhýtu ™e[u {wsƒ Au.
 Biological Abstracts, Philadel Phia : Biosciences Information Service, 1927

 Chemical Abstracts. Columbus : Chemical Abstracts service, 1907

 Dissertation Abstructs Ann Arbor University Micro-films Ina, 1987

 Indian Science Abstracts New Delhi : INSDOC, 1965

13.2.6 rƒÂç÷ytu„útVeõË („úkÚtËqr[)
„úkÚtËqr[™u ËwÔÞÂMÚt‚ he‚u ÷ur¾‚ {wrÿ‚ yÚtðt Wí…trŒ‚ huftuzo™e ËwÔÞðÂMÚt‚ Ëqr[ ‚hefu ÔÞtÏÞtr…‚

fhðt{tk ytðu Au. WŒtnhý ‚hefu, …wM‚ftu, Ët{rÞftu™t ÷u¾tu ð„uhu. ‚u „úkÚt…t÷tu y™u ð…htþf‚toytu™u
yuðt ŒM‚tðuòu þtuÄðt{tk Ëuðt yt…u Au fu su™t rðþu ‚uytu òý‚t ™Úte  (yÚtðt yÂM‚íð™e ¾t‚he ™Úte).
Ët{tLÞ he‚u …wM‚ft÷Þtu{tk Ëqr[™e {ŒŒÚte ÷u¾f, þe»tof yÚtðt rð»tÞ îtht ŒM‚tðuòu {txu™e rð™k‚eyu,
Ët{tLÞ he‚u yt…ðt{tk ytðu Au. …hk‚w ßÞthu …wM‚f™tu yuf ¼t„ sYhe ntuÞ yÚtðt …wM‚ft÷Þ{tk W…÷çÄ™
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ntuÞ ‚uðt …wM‚f™e ytð~Þf‚t ntuÞ yÚtðt ßÞthu Ëqr[{tk W…÷çÄ ™ ntuÞ ‚uðe Ët{„úe™tu W…Þtu„ ð…htþf‚to
{txu {tk„ fhðt{tk ytð‚tu ntuÞ íÞthu yt r™»V¤ òÞ Au. y{wf Ë{Þu, ÷u¾f yÚtðt ð…htþf‚to îtht
yt…ðt{tk ytðu÷ þe»tof ¾tuxwk ntuE þfu Au. yt ƒÄe Ë{MÞtytu {txu, „úkÚtËqr[™t ËtÄ™tu sYhe Ë{„úe
þtuÄðt{tk {ŒŒ fhu Au.

{trn‚e r™»ýt‚tu y™u „úkÚt…t÷tu ‚u{™t ftÞo Œhr{Þt™ ðhkðth „úkÚtËqr[™tu Ëk…fo fhu Au. ‚uÚte. ‚u{™t
W…Þtu„{tk …ËkŒ„e ytu¤¾ y™u [ftËýe y™u Ët{„úe™wk MÚtt™ Ët{u÷ Au. „úkÚtËqr[ y™uf MðY…tu{tk W…÷çÄ
Au. ‚uytu Ëtðorºtf ðu…th yÚtðt ht»xÙeÞ ntuE þfu Au. yuf yLÞ ËtiÚte W…Þtu„e MðY… rð»tÞ „úkÚtËqr[
Au, su ËkþtuÄ™ ftÞofhtu y™u rðrþü ûtuºttu{tk yLÞ ÷tuftu {txu Au. yt he‚u „úkÚtËqr[ytu Ëk…qýo ntuðe òuEyu,
su Ëk…qýo ŒM‚tðus yÚtðt ‚u™t ¼t„™e {trn‚e™e W…Þtur„‚t «Œt™ fhu Au, y™u ‚u rðrðÄ MðY…tu{tk
W…÷çÄ ntuðe òuEyu.

rƒÂç÷Þtu„útVeË™t fux÷tf WŒtnhýtu ™e[u {wsƒ Au.
• British National Bibliography, British Library Bibliographic Services Division, British

Library, Boston. Spa. 1950.

• Cumulative Book Index, H.W. Wilson, New York 1998.

• Forthcoming Books, R.R. Bowker, New York, 1966.

• Indian Books in Print, New Delhi, 1967.

13.3 Wí…tŒ™ Ëkf÷™ ËkŒ¼o Mºttu‚tu™t W…Þtu„tu
yt…ýu rðrðÄ «fth™t Wí…tŒ™ Ëkf÷™ Mºttu‚tu suðt fu ðtŠ»tf ynuðt÷, {t„oŒŠþftytu, nuLzƒwf

rzhuõxheÍ ð„uhu™tu yÇÞtË fÞtuoÞ ‚uytu ‚u{™e rðrðÄ Ët{„úe, fðhus y™u W…Þtu„™u fthýu y÷„ ™t{tuÚte
ytu¤¾tÞ Au. rzhuõxhe «fth™e {trn‚e ½ýe Þhƒwf y™u …k[t„tu{tk òuðt {¤u Au. …hk‚w ‚u ûtuºt™e {n¥ð…qýo
ËkMÚttytu y™u ÔÞÂõ‚íðtu™e {ÞtorŒ‚ ËkÏÞt™u ytðhe ÷u [u. fthý fu ‚u{™e …tËu ytðe {trn‚e™t Ë{tðuþ
{txu ytuAe søÞt ntuÞ Au. rzhuõxheÍ Võ‚ ËkMÚttfeÞ y™u ÔÞÂõ‚„‚ {txu™tu ¾tË Mºttu‚ Au. y™u ‚uÚte
‚uytu ‚u{™t rð„‚ðth y™u Ëk…qýo {trn‚e hsq fhu Au.

nuLzƒwf, {uLÞwy÷ y™u {t„oŒŠþftytu Ët{tLÞ he‚u ®Ë„÷ ðtuÕÞw{, nuLz nuLz ƒwõË Au. su MÚttr…‚
¿tt™ ËtÚtu ft{ fuh Au, ð‚o{t™ rðftË ËtÚtu ™ne. ‚u{tk rð»tÞ r™»ýt‚tu {txu™t ÷u¾tu y™u Ët{tLÞ ÷tuftu
{txu ÷tufr«Þ hwr[™e ðtM‚rðf‚t Au. ËkŒ¼o „úkÚt…t÷ {txu sYhe {trn‚e {u¤ððt {txu ÞtuøÞ Mºttu‚tu™tu
Ëk…fo fhðt {txu yt ‚{t{ Ëkf÷™™t ËkŒ¼o rðþu ¿tt™ ntuðwk sYhe Au.

yt yuf{ ËtÚtu [[to fhðt{tk ytðu÷ Ëkf÷™™t ËkŒ¼o Mºttu‚tu™e Œhuf ©uýe ðå[u™t ‚Vtð‚tu™e
Y…hu¾t ytÃÞt …Ae y…ýu Mºttu‚tu™t yðftþ, fðhus y™u W…Þtu„™e [[to fheþwk.
(i) ðtŠ»tf ynuðt÷ : ðtŠ»tf ynuðt÷ yu …tA÷t ð»to Œhr{Þt™ ntÚt Ähðt{tk ytðu÷ ftÞo™wk Ëðuoûtý

Au. su ËkMÚtt™e «ð]r¥tytu y™u rËØtytu™tu Ëthtkþ yt…u Au. su{tk ™e[u™e ƒtƒ‚tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.
• rðrðÄ ûtuºttu{tk ytkfztfeÞ {trn‚e ¾tË fhe™u yÚtoþtMºt, ðtrýßÞ y™u ÔÞðËtÞ, ðu…th

y™u Wãtu„tu, …rhðn™ y™u Ëk[th, «ðtË™, Ëkhûtý ð„uhu;
• {n¥ð…qýo ðtŠ»tf ½x™tytu™e ft÷¢r{f Ëqr[;
• «ð]r¥tytu™t rðrðÄ ûtuºttu{tk h{‚„{‚, rËrØytu, R™t{e …whMfthtu ð„uhu™e {wÏÞ ½x™tytu™tu

Ëthtkþ.
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(ii) nuLzƒwõË y™u {uLÞwyÕË :
‚uytu rðrðÄ MðY…tu{tk [tuõfË rð»tÞ …h Ëh¤, ®Ë„÷ ðtuÕÞw{ ËkŒ¼o Mºttu‚tu Au. su ™e[u «{týu

W…Þtu„e Au.
® ytf]r‚ytu, yt÷u¾, ftuüftu, Ë{efhýtu™tu Ë{tðuþ fh‚e ÷½wr÷r… MðY…{tk ‚ÚÞtu™wk Ëkf÷™; Ëqºttu,

rËØtk‚tu, ftÞoðtne, Ëq[™tytu ð„uhu.
® ÷tufr«Þ rn‚tu™t ‚ÚÞtu™tu ËkrûtÃ‚ „úkÚt;
® {þe™tu y™u ËtÄ™tu™wk Ëk[t÷™ y™u Ë{thft{ fhðt, rðrðÄ «fth™e ðt™„eytu htkÄðtu, ¼t»ttytu,

rþ»Þ[th y™u he‚¼t‚ þe¾ðt h{‚tu y™u Ëk„e‚™t ËtÄ™tu ð„tz‚t þe¾ðt þtu¾ ËtÚtu yt„¤
ðÄðt ð„uhu {txu Mð.-Ëq[™tí{f {t„oŒŠþft;

® ftixw®ƒf MðtMÚÞ y™u «tÚtr{f Ëthðth {txu {t„oŒŠþftytu;
® Ëhfthe f{o[theytu {txu™t r™Þ{tu; y™u
® yir‚ntrËf y™u ËtrníÞf {trn‚e ‚u{s rðrðÄ rð»tÞ r™»ýt‚tu {txu™e nuLzƒwf
(iii) rzhuõxheÍ : „úkÚtËqr[™t «&™tu™t sðtƒtu þtuÄðt {txu rzhuõxheÍ ¾qƒ s W…Þtu„e Au, fthý fu

‚u ËkMÚttytu y™u ‚u{™t ËÇÞtu ‚u{s rðï™t rðrðÄ ûtuºttu{tk ™tUÄ…tºt ÔÞÂõ‚íð rðþu™e {trn‚e™u
ytðhe ÷u Au. su ™e[u {wsƒ W…Þtu„e Au.

 {q¤tûthtu yÚtðt ð„eof]‚ ¢{{tk ÔÞðÂMÚt‚ he‚u „tuXðtÞu÷e ËkMÚttytu yÚtðt ÔÞÂõ‚ytu™e Ëqr[;
 ËkMÚttytu y™u ÔÞÂõ‚ytu™t ™t{ y™u Ëh™t{t su{tk ‚u{™e xur÷Vtu™ ™kƒh, VuõË ™kƒh, xur÷„útrVf

y™u xu÷uõË Ëh™t{wk;
 ËkMÚtt™t ftÞtuo, WÆuþtu y™u «ð]r¥tytu; y™u
 yrÄftheytu y™u ËÇÞtu™e ÞtŒe, ‚u{™t Ë¥ttðth y™u hnuXtý™t Ëh™t{t, ntuÆtu, ÷tÞft‚, ftÞo

y™w¼ð, rËrØytu, «ftþ™tu ð„uhu.
yt{, su{ ðtŠ»tf ynuðt÷, rzhuõxheÍ nuLzƒwõË y™u {uLÞwyçË W…Þtu„e Au. ‚u{ yuçMxÙuõx

ƒw÷urx™ y™u „úkÚt{ Ëqr[ …ý W…Þtu„e Au.
13.4 Wí…tŒ™ Ëkf÷™™t ËkŒ¼o Mºttu‚tu™wk {qÕÞtkf™

rðrðÄ «fth™e {trn‚e™e W…÷çÄ‚t™u fthýu Wí…tŒ™ Ëkf÷™™t ËkŒ¼o Mºttu‚tu™t {n¥ð y™u
W…Þtur„‚t{tk ™tUÄ…tºt ðÄthtu ÚtÞtu Au. ‚uytu ‚{t{ «fth™t ÷tuftu {txu {n¥ð…qýo ËkŒ¼o Mºttu‚tu ‚hefu Ëuðt
yt…u Au. suðt fu rðãtÚteoytuÚte ÷E™u ËkþtuÄ™ rðØ‚™tu, «tuVuËhtu, Ët{LÞ ðt[ftu, ‚ÚÞtu y™u ™Sðe
ƒtƒ‚tu ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t rƒÍ™uË yuÂõsõÞwrxÕË „wrnýeytu, r™ð]¥t ÔÞÂõ‚ytu fu suytu …tu‚…tu‚t™tuu Vts÷
Ë{Þ™tu ËŒTW…Þtu„ fhðt{tk y™u fux÷tf W…Þtu„e ft{ fhðt™tu Ëk‚tu»t {u¤ððt{tk hË Ähtðu Au.
ð…htþf‚toytu™e {tk„™u Ëk‚tu»tðt {txu rðï¼h™t «ftþftu îtht ËkŒ¼o Mºttu‚tu rðþt¤ rðrðÄ‚tytu ƒnth
…tzðt{tk ytðu Au. Wí…tŒ™ Ëkf÷™™t ËkŒ¼oMºttu‚tu™e rðþt¤ rðrðÄ‚t™t {qÕÞtkf™ {txu™t {t…Œkztu™e
rð„‚ðth [[to ™e[u {wsƒ fheþwk.
 Ë¥tt (Authority) : ËkŒ¼o Mºttu‚tu™e yrÄf]‚‚t™wk {qÕÞtkf™ Ët{tLÞ he‚u «ftþftu, Ëkf÷™fthe

y™u Ëk…tŒftu™e «r‚ct, rðïtË™eÞ‚t, y™w¼ð y™u þiûtrýf ÷tÞft‚™t ytÄthu fhe þftÞ Au.
Mºttu‚tu Ëã‚™ Ë[tux y™u rðïtË™eÞ ntuðt òuEyu.

 yðftþ (Scope) : ftÞo™tu yðftþ «M‚tð™t y™u …rh[Þ{tk Œþtoðu÷ ‚u™t nu‚w …hÚte ™¬e
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{trn‚e ÿZefhý (Information Consolidation)

fhe þftÞ Au. ËkŒ¼o Mºttu‚tu™e yt rðrðÄ‚t™tu yðftþ yufƒeòÚte y÷„ Au. ‚uytu ftk ‚tu Ët{tLÞ
yÚtðt [tu¬Ë ¼t»tt, rð»tÞ yÚtðt rðM‚th ËwÄe {ÞtorŒ‚ ntuE þfu Au. ‚u{™wk fðhus ÔÞt…f yÚtðt
…ËkŒ„eÞwõ‚, ð‚o{t™ yÚtðt …qðoð‚eo, ytk‚hht»xÙeÞ, ht»xÙeÞ, «tŒurþf yÚtðt MÚttr™f, rð»tÞ
yÚtðt ÔÞðËtÞ™u ÷„‚wk, ð„uhu ntuE þfu Au.

 ÔÞðMÚtt (Arrangement) : Ëkf÷™™t ËkŒ¼o Mºttu‚tu™e „tuXðýe …ý yufƒeòÚte y÷„ Au. ‚u
{q¤tûthe, ft÷¢r{f, ¼ti„tur÷f yÚtðt ð„eof]‚ ntuE þfu Au. ÔÞðMÚtt™e …Ør‚ „{u ‚u ntuÞ, ‚u
ÔÞðÂMÚt‚ y™u ËwËk„‚ ntuðe òuEyu. ‚u{tk ð…htþ f‚toytu™u sYhe {trn‚e Ëh¤‚tÚte y™u Íz…Úte
þtuÄðt {txu ËqrðÄt yt…ðe òuEyu.

 Ëthðth (Treatment) : ËeheÞ÷ ËkŒ¼o Mºttu‚ suðt fu, ðtŠ»tf ynuðt÷, {uLÞwy÷ nuLzƒwõË
r™Þr{‚ yk‚ht÷u «ftrþ‚ ÚttÞ Au. ‚u{™e yã‚™™t, [tufËtE, Ëk…qýo‚t, rðïtË r™nt‚t, Ëh¤‚t
y™u WÆu~Þ‚t {txu ‚…tË fhðe òuEyu, yuzðtLË y™u rð»tÞ VuLzƒwf™t ƒu sqÚttu™e þi÷e rðæð‚t…qýo
ntuðe òuEyu ßÞtk {t„oŒŠþft y™u ÔÞðnthwk …wÂM‚ftytu Ëh¤ y™u ÷tufr«Þ ntuðe òuEyu.

 Vtu{uox : Wí…tŒ™ Ëkf÷™™t ËkŒ¼o Mºttu‚tu™t ™e[u™t …tËtytu™u [ftËe™u Vtu{uox™wk {qÕÞ ™¬e fhe
þftÞ Au.

• fŒ : ËkŒ¼o Mºttu‚tu Ët{tLÞ he‚u ®Ë„÷ ðtuÕÞw„ ËtÄ™tu Au. fux÷ef nuLzƒwõË ƒnw ðtuÕÞw{™tk W…÷çÄ
Au. ‚uytu Ëh¤‚tÚte {¤e þfu ‚uðt ntuðt òuEyu.

• xtR…tu„útVe : xtE®…„™wk fŒ y™u þi÷e M…ü y™u ËwðtåÞ ntuðwk òuEyu. yûthtu, þçŒtu y™u hu¾tytu
y™u ftu÷{™t ÷u ytWx ðå[u ÞtuøÞ yk‚h Mºttu‚tu™e ðtk[™ ût{‚t ËwÄhu Au. ƒtuÕz yûthtu yÚtðt
Ëûthtu™t rðrðÄ fŒ™tu W…Þtu„ fhe™u þe»toftu y™u …uxt þe»toftu ðå[u™tu rðrþü ‚Vtð‚ Mºttu‚tu™e
W…Þtur„‚t™u Ëh¤ ƒ™tðu Au.

• ft„¤ : xftW…ýt {txu Ëthe „wýð¥ttðt¤t ft„¤tu™tu W…Þtu„ fhðtu òuEyu. …t‚¤t y™u
y…thŒþof ft„¤tu ðs™ ½xtzu Au. y™u Mºttu‚tu™wk fŒ Ëh¤ ƒ™tðu Au.

• ƒtR®Lz„ : ƒtR®Lz„ [t{zt, hurzË™ y™u fur÷ftu fðh™wk ntuðwk òuEyu. y™u ¼thu ‚u{s ¾hƒ[zt
W…Þtu„™u xfe þfu ‚ux÷wk n¤ðwk …hk‚w {sƒq‚ ntuðwk òuEyu.

• þtherhf Œu¾tð : …wM‚f™tu Œu¾tð y™u WXtð ytf»tof ftÞtoí{f y™u Ëtu™uhe yÚtðt þtne r«Lx
ËtÚtu „{u ‚uðtu ntuðtu òuEyu.

® rðþu»t rðþu»t‚tytu : {tuxt ¼t„™t ËkŒ¼o Mºttu‚tu [tuõfË Ë{Þ„t¤t™t ntuÞ Au. yux÷u fu, ðtŠ»tf,
rîðtŠ»tf, yÚtðt [tu¬Ë yr™Þr{‚ yk‚ht÷ …h «ftrþ‚ Út‚t ntuÞ Au. ‚uytu™u ðtM‚rðf «&™tu™t
sðtƒ yt…ðt {txu ËkŒŠ¼‚ fhðt{tk ytðu Au. ‚uÚte ‚u{™t ™ðe™‚{ ËkMfhýtu «ftrþ‚ ÚtÞt …Ae
‚h‚ s sq™t ÚtE òÞ Au. ‚uÚte ¾tË {t…Œkztu {txu ‚u{™u ™e[u {wsƒ ‚…tËðt sYhe Au.

• ‚tsu‚h™e : ‚the¾tu, ½x™tytu, ÔÞÂõ‚ytu, ËkMÚttytu yÚtðt [tu¬Ë rð»tÞ …h™e {trn‚e þtuÄðt
{txu ËkŒ¼o Mºttu‚tu™tu WÕ÷u¾ fhðt{tk ytðu Au, ‚uÚte ‚u n{ýt™t Ë{Þ {txu ‚…tËðwk òuEyu. fux÷ef
òýe‚e ½x™tytu, Ëh™t{t{tk VuhVth, «ÏÞt‚ rðãt™tu™e ¼h‚e, {n¥ð…qýo ‚the¾tu, þtuÄtu yÚtðt
…tA÷t ð»to™e ™tUÄ…tºt rËrØytu Ët{u÷ Au fu ™nª.

• ËkrûtÃ‚‚t : yt{t™t {tuxt¼t„™t Mºttu‚tu Ët{tLÞ ¿tt™ ðÄthðt {txu ƒútWÍ fhðt{tk ytÔÞt ntuðtÚte
{trn‚e ËkrûtÃ‚, M…ü, ðtM‚rðf MðY…{tk W…÷çÄ ntuðe òuEyu. su þtuÄðt y™u ÞtŒ ht¾ðt{tk
Ëh¤ ntuÞ Au. ÷tkƒtu ðýo™tí{f ÷u¾tu „k¼eh yÇÞtË {txu Au.

• Ëkf÷™™e …Ør‚ytu : ‚uytu rðrðÄ «fth™t ntuÞ Au. y™u ‚u{™e «f]r‚, yðftþ y™u fðhus{tk
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y÷„ ntuÞ Au. ‚uÚte, ‚u™t Ëkf÷™ {txu W…Þtu„{tk ÷uðt‚e …Ør‚™e þtuÄ fhðe …zþu. zuxt «tÚtr{f
yÚtðt „tiý Mºttu‚{tkÚte yufrºt‚ fhe þftÞ Au. fux÷tf ðth Ëkf÷™ {txu ðM‚e „ý‚he yÚtðt
Ëðuoûtý …Ør‚™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au.

 y™w¢{rýftytu : su ð…htþf‚to sYhe {trn‚e Ëh¤‚tÚte y™u Íz…Úte þtuÄe þf‚tu ™Úte, ‚tu
‚iÞth ËkŒ¼o Mºttu‚™tu Ë{„ú nu‚w r™»V¤ òÞ Au. yt{, rð„‚ðth Ëk…qýo y™w¢rýftytu ntuðe
sYhe Au - ft÷¢r{f, {q¤tûthtu, ð„eof]‚ y™u ¼ti„tur÷f su{tk “swytu” y™u “…ý swytu” y™u
ðÄth™e fe yÚtðt yð‚hýtu™tu ¢tuË ËkŒ¼o ntuÞ Au. yt hË Ähtð‚t ðt[ftu™u {trn‚e þtuÄðt
{txu {t„oŒþo™ …qhwk …tzþu y™u òu ‚uytu™e ðÄw rð„‚tu òuE‚e ntuÞ ‚tu «tÚtr{f Mºttu‚tu™tu ËkŒ¼o
yt…ðt{tk …ý {ŒŒ fhþu.

 ðtÊT{Þ Ëqr[ : nuLz ƒwf{tk ÷u¾tu™t yk‚u yt…÷t ËkŒ¼tuo y™u „úkÚtËqr[ytu ðÄw ËkŒ¼o {txu rð»tÞ
r™»ýt‚tu™u ¾qƒs W…Þtu„e Au. fthý fu, ‚uytu „tiý yÚtðt fux÷efðth ‚]‚eÞ Mºttu‚tu …ý Au,
ËkŒ¼tuo ‚u{™u ðÄw {trn‚e y™u yrÄf]‚ {trn‚e {txu «tÚtr{f Mºttu‚tu™tu ËkŒ¼o ÷uðt{tk {ŒŒ fhu Au.
ftuE…ý ËkŒ¼o Mºttu‚tu™u Ëk„ún{tk W{uh‚t …nu÷t ‚u™e ®f{‚ ™¬e fhðt W…htuõ‚ {wÆtytu ¾qƒ
s W…Þtu„e Au. W…htuõ‚ {t„oŒŠþft™t «ftþ™{tk yt ËtÄ™tu™e Ëk…qýo [ftËýe ËkŒ¼o „úkÚt…t÷™u
‚u{tk W…÷çÄ Mºttu‚tu y™u {trn‚eÚte …rhr[‚ ƒ™tðu Au.

Œ{khe «„rŒ [fk‚k u

(1) Wí…kË™ ‚tf÷™ þwt Au? Œu™k W…Þku„ku sýkðku.
(2) ‚tf÷™ ŒiÞkh fhðk {kxu ‚tË¼o ²kkuŒku{kt fâk fâk {wÆkyku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au ?
(3) ¿k k™fk uþ™k WÆu~Þk u sýkðk u.
(4) rzhuõxheÍ™u fux÷kt rð¼k„ku{kt rð¼kSŒ fhe þfkÞ ? fâk fâk ?
(5) rzhuõxheÍ™k W…Þku„k u sýkðku.
(6) ‚tMÚkkfeÞ rzhuõxheÍ þwt Au Œu sýkðku.
(7) nuLzƒwf™k «fkhk u sýkðk u.
(8) ‚tË¼o ²kkuŒku™kt {qÕÞktf™ fhðk {kxu™k {k…Ëtzku sýkðku.

™kutÄ: i) ™e[u yk…u÷e søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.
    ii) yuf{™k ytŒu yk…u÷k W¥khku ‚kÚku Œ{khku W¥kh ‚h¾kðku.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13.5 Ëthtkþ

yt yuf{{tk yt…ýu Œhuf ©uýe™t fux÷tf WŒtnhýtu yt…e™u rðrðÄ «fth™t ‚iÞth ËkŒ¼o Mºttu‚tu™wk
Ëðuoûtý fÞwO Au. su nfef‚ þtuÄðt™t «&™tu™t sðtƒ yt…ðt {txu ¾qƒ s W…tuÞ„e Au. ËkŒ¼o „úkÚt…t÷
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y™u „úkÚtt÷Þ ð…htþf‚toytu ‚iÞth ËkŒ¼o «&™tu {txu yt Mºttu‚tu …h ytÄth ht¾u Au. ËkŒ¼o …wM‚ftu
…wM‚ft÷Þ™t Ëk„ún{tk W{uht‚t …nu÷t yt Mºttu‚tu™e ®f{‚ ™¬e fhtð {txu rðrðÄ {t…Œkztu™e …ý ynª
[[to fhðt{tk ytðu÷ Au. yt yuf{ ‚iÞth ËkŒ¼o Mºttu‚tu™t «fthtu™wk yuf ËhË á~Þ …qhwk …tzu Au.
13.6 ‚{the «„r‚ [ftËtu™t W¥thtu

(1) ðtŠ»tf ynuðt÷, {t„oŒŠþftytu, nuLzƒwõË, rzhuõxheÍ, yuçMxÙuõx ƒw÷urx™, „úkÚtËqr[ ð„uhu ‚iÞth
ËkŒ¼o Mºttu‚tu Au. fthý fu, ‚uytu ðtM‚rðf «&™tu™t sðtƒ yt…ðt {txu ËŒŠ¼‚ ÚttÞ Au. ‚u{s
ËkrûtÃ‚ [tu¬Ë sðtƒtu yt…ðt {txu …ý W…Þtu„ Au.

(2) Ëkf÷™™t ‚iÞth ËkŒ¼o Mºttu‚tu{tk ™e[u™t {wÆtytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.
• yðftþ, fðhus, y™u nu‚w
• Œuþe, rðï
• …qhf (Suppliment), ¿tt™ftuþ
• rðrþü ht»xÙ

(3) ¿tt™ftuþ{tk ðtŠ»tf …qhf «ftrþ‚ fhðt™t ºtý WÆu~Þtu Au :
• {q¤¼q‚ Ëux™u y…-zux fhtu.
• ð»to™e {n¥ð…qýo ½x™tytu™tu Ëthtkþ yt…tu.
• „útnftu™u {™tuði¿ttr™f he‚u yuðtu y™w¼ð fhtðtu fu Ëux nk{uþtk y…zux ht¾ðt{tk ytðu

Au y™u ‚u™t ðu[tý™u «tuíËtn™ yt…u Au.
(4) rzhuõxheÍ™u ƒu {wÏÞ sqÚttu{tk rð¼trs‚ fhe þftÞ Au.

(i) Ët{tLÞ rzhuõxheÍ y™u
(ii) rðþu»t rzhuõxheÍ
(i) Ët{tLÞ rzhufheytu ƒu «fth™e ntuÞ Au.

 xtu…tu„útrVf÷ rzhuõxheÍ y™u
 xur÷Vtur™f, xur÷„útrVf, y™u xu÷ufË rzhuõxheÍ

(ii) rðþu»t rzhuõxheÍ ºtý «fth™e ntuÞ Au.
 ËkMÚttfeÞ rzhuõxheÍ
 ÔÞðËtrÞf rzhuõxheÍ
 ðu…th y™u ÔÞðËtÞ rzhuõxheÍ

(5) rzhuõxheÍ™u ‚iÞth ËkŒ¼o Mºttu‚tu fnuðt{tk ytðu Au. fthýfu ‚u™tu WÕ÷u¾ xqkfe y™u ðtM‚rðf rzhufxhe
«fth™e {trn‚e þtuÄðt {txu fhðt{tk ytðu Au.

(6) ËkMÚttfeÞ rzhuõxheÍ rðrðÄ «fth™e ËkMÚttytu™t ™t{, Ëh™t{tk, {t¤¾w, ftÞtuo, WÆu~Þtu, ftÞofthe
«ð]r¥tytu, yrÄftheytu y™u ËÇÞtu y™u ‚u{™t ™t{ Ëh™t{tk ð„uhu yk„u™e {trn‚e «Œt™ fhu Au.

(7) nuLzƒwõË™t «fthtu ™e[u {wsƒ Au.
• Ët{tLÞ nuLzƒwf • ytkfztfeÞ nuLzƒwf, • yir‚ntrËf nuLzƒwf, • ËtrníÚtf nuLzƒwf, • rð»tÞ
nuLzƒwf, • ÔÞðnthw nuLzƒwf, Õ ftuüftu • Ë¥ttðth nuLzƒwf
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(8) ‚iÞth ËkŒ¼o Mºttu‚tu™wk {qÕÞtkf™ fhðt {txu™t Vtu{uox™t …tk[ {t…Œkz Au. fŒ, xtE…tu„útVe, ft„¤,
ƒtR®Lz„, y™u ¼tir‚f Œu¾tð.

13.7 ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu W¥th Ërn‚

ƒnwrðõÕ…eÞ «§tu :

1. “ðtŠ»tf ynuðt÷” (Annual Report) þwk Œþtoðu Au?

A)  ËkMÚtt™e ytð™the Þtus™t B) ËkMÚtt™t …tA÷t ð»to™e ft{„ehe™tu Ëth
C)  f{o[theytu™e ¼h‚e «r¢Þt D) …wM‚ftu™e ÞtŒe

2.  ðtŠ»tf ynuðt÷™tu {wÏÞ nu‚w þwk Au?
A) ËkMÚtt™e ™týtfeÞ y™u Ëuðtytu™e ÂMÚtr‚ rðþu {trn‚e yt…ðe
B) Võ‚ f{o[theytu™e {trn‚e yt…ðe
C) …wM‚ftu™wk ðu[tý ðÄthðwk
D) ™ðe xuf™tu÷tuS ƒ‚tððe

3. Manual ({uLÞwy÷) þwk Au?
A) ðt‚to™wk …wM‚f
B) Ëq[™t y™u {t„oŒþo™ yt…‚wk …wM‚f
C) ™ð÷fÚtt
D) Ë{t[th…ºt

4.  ™e[u …ife fÞtu Manual ™tu «fth Au?
A)  Ëuðt Manual B) ð…htþf‚to Manual

C)  ytu…huþ™ Manual D) W…h™t ƒÄt

5. Handbook þçŒ fÞt ¼t»tt™t þçŒ …hÚte ytÔÞtu Au?
A)   yk„úuS B) £uL[ C) s{o™  D) ÷urx™

6. Handbook ™tu {wÏÞ W…Þtu„ þwk Au?

A) Ëkrûtó y™u W…Þtu„e {trn‚e yt…ðe B) ™ð÷fÚtt ÷¾ðe

C) Ë{t[th yt…ðwk D) ònuht‚ fhðe

7. Directory {tk Ët{tLÞ he‚u þwk {trn‚e ntuÞ Au?

A) ™txftu B) frð‚tytu

C) ™ð÷fÚttytu D) ÔÞÂõ‚ytu yÚtðt ËkMÚttytu™t ™t{ y™u Ëh™t{tk
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8. Directory fE «fth™e ËkŒ¼o Ët{„úe Au?
A) «tÚtr{f †tu‚ B) rî‚eÞf †tu‚
C) ‚]r‚Þf †tu‚ D) ftuE ™nek

9.  Telephone Directory {tk þwk {trn‚e {¤u Au?

A)   Võ‚ Ëh™t{wk B) Vtu™ ™kƒh y™u Ëk…fo {trn‚e

C)  Ë{t[th D) …wM‚f ÞtŒe

10.  Handbook of Labour Statistics fÞt «fth™wk Handbook Au?

A)   ËtrnÂíÞf B) ytkfztfeÞ C) yir‚ntrËf   D) Ët{tLÞ
sðtƒ :

sðtƒ  1: B) ËkMÚtt™t …tA÷t ð»to™e ft{„ehe™tu Ëth

sðtƒ 2: A) ËkMÚtt™e ™týtfeÞ y™u Ëuðtytu™e ÂMÚtr‚ rðþu {trn‚e yt…ðe

sðtƒ  3: B) Ëq[™t y™u {t„oŒþo™ yt…‚wk …wM‚f

sðtƒ  4: D) W…h™t ƒÄt

sðtƒ 5: C) s{o™

sðtƒ 6: A) Ëkrûtó y™u W…Þtu„e {trn‚e yt…ðe

sðtƒ 7: D) ÔÞÂõ‚ytu yÚtðt ËkMÚttytu™t ™t{ y™u Ëh™t{tk

sðtƒ 8: C) ‚]r‚Þf †tu‚

sðtƒ  9: B) Vtu™ ™kƒh y™u Ëk…fo {trn‚e

sðtƒ 10: B) ytkfztfeÞ

13.8 [tðeY… þçŒtu

• ðtŠ»tf ynuðt÷ :  ftuE…ý ËkMÚtt …tu‚t™tu ðtŠ»tf ynuðt÷ hsq fhðt™e y…uûtt ht¾u Au. ËkMÚtt™tu ðtŠ»tf
ynuðt÷ yu …tA÷t ð»to Œhr{Þt™ ntÚt Ähðt{tk ytðu÷ ftÞo™wk Ëðuoûtý Au. su ËkMÚtt™e «ð]r¥tytu y™u
rËrØytu™tu Ëthtkþ yt…u Au. su {u™ush îtht Wå[ yrÄftheytu™u òý fhðt™tu yuf «fth Au. ðtŠ»tf
ynuðt÷ yu …tA÷t ð»to Œhr{Þt™ fhðt{tk ytðu÷ ðtM‚rðf ftÞo™wk Ëðuoûtý Au.

• {uLÞwy÷ : {uLÞwy÷ yu yuf Ëq[™t …wM‚f Au. ftÞo fux÷w srx÷ Au ‚u™t ytÄthu ‚u xqkfwk ntuE þfu Au yÚtðt
‚tu ÷tkƒw ntuE þfu Au. rðrðÄ «fth™e {t„oŒŠþftytu òýðe {n¥ð…qýo Au.{uLÞwy÷ yu ÔÞðËtrÞf
ðt‚tðhý{tk ŒM‚tðuSfhý™wk ËtiÚte Ët{tLÞ MðY… Au. su{tk™t {tuxt ¼t„u nðu R÷urõxÙf MðY…{tk ytðu
Au.
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• nuLzƒwf :nuLzƒwf {uLÞw÷, ËtuËoƒwf y™u {t„oŒŠþft …wM‚ftu Ähtð‚t ‚iÞth ËkŒ¼o Mºttu‚tu™wk ¾qƒ {tuxwk sqÚt
Au. ‚u{™u yufƒeòÚte y÷„ …tzðwk {w~fu÷ Au. fthý fu ‚u{™e …tËu Ët{tLÞ yðftþ y™u Ë{t™ nu‚w Au.
‚u{™u ËkÞtusf ‚hefu …ý ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. fthý fu ‚u{tk yt…u÷ ¿tt™™t ûtuºttu™tu ËkrûtÃ‚ y™u ÔÞt…f
rnËtƒ ntuÞ Au. su™tu yÚto ÚttÞ Au. ‘™t™wk …wM‚f yÚtðt W…Þtu„e ‚ÚÞtu yt…‚e „úkÚt.’ ‘nuLzƒwf’ þçŒ™tu
þtÂçŒf yÚto yu …wM‚f Au su ðt…hðt {txu ‘nuLze’ Au. fthý fu ‚u{tk ‚{t{ «fth™t ‚ÚÞtu Au y™u ‚u™u
ntÚt{tk ÷E sðt {txu ‘nuLze’ Au.

• rzhuõxheÍ : rzhuõxheyu ÷tRƒúuhe ð…htþf‚toytu îtht sYhe Ë{]Ø {trn‚e Ähtð‚wk ‚iÞth ËkŒ¼o ËtÄ™™e
ðÄw yuf ©uýe Au.  su þtuÄf‚to™u «tÚtr{f y™u „tiý Mºttu‚tu™tu W…Þtu„ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au.™t{, {t¤¾w,
ftÞtuo, WÆu~Þtu, ftÞofthe, «ð]r¥tytu, Ëh™t{tytu yrÄftheytu™u ÷„‚e {trn‚e «Œt™ fh‚e rzhuõxheÍ
ËkMÚttfeÞ ntuE þfu Au. ÔÞÂõ‚ytu™e rzhuõxheÍ{tk ÔÞÂõ‚™t ™t{, yuzÙuË, MxuxË, þiûtrýf ÷tÞft‚,
ÔÞðËtÞ, y™w¼ð òuztýtu ð„uhu rðþu™e {trn‚e™u ytðhe ÷u Au. rzhuõxheÍ{t™wk ÷¾tý ÔÞðÂMÚt‚ he‚u
{q¤tûthtu yÚtðt ð„eof]‚ ¢{{tk „tuXðtÞu÷e ntuÞ Au. ‘rzhuõxhe’ þçŒ™tu W…Þtu„ ½x™tytu™e ÞtŒe y¾ƒthtu
Ët{rÞftu ð„uhu {txu …ý ÚttÞ Au. ‚uytu «fth, yðftþ nu‚w, y™u fŒ{tk r¼L™ ntuÞ Au.

• rƒÂç÷ytu„útVeõË („úkÚtËqr[ ): „úkÚtËqr[™u ËwÔÞÂMÚt‚ he‚u ÷ur¾‚ {wrÿ‚ yÚtðt Wí…trŒ‚ huftuzo™e
ËwÔÞðÂMÚt‚ Ëqr[ ‚hefu ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt{tk ytðu Au. WŒtnhý ‚hefu, …wM‚ftu, Ët{rÞftu™t ÷u¾tu ð„uhu.
‚u „úkÚt…t÷tu y™u ð…htþf‚toytu™u yuðt ŒM‚tðuòu þtuÄðt{tk Ëuðt yt…u Au fu su™t rðþu ‚uytu òý‚t ™Úte
(yÚtðt yÂM‚íð™e ¾t‚he ™Úte). Ët{tLÞ he‚u …wM‚ft÷Þtu{tk Ëqr[™e {ŒŒÚte ÷u¾f, þe»tof yÚtðt
rð»tÞ îtht ŒM‚tðuòu {txu™e rð™k‚eyu, Ët{tLÞ he‚u yt…ðt{tk ytðu Au.

13.9 ËkŒ¼o y™u rðþu»t ðtk[™

(1) Cheney, Frances Neel. (1980). Fundamental Reference Sources. 2nd end Chicago :
American Library Association.

(2) Grogan, Denis (1992). Sciences and Technology : An Introduction to the Literature 4th
ed. London : Clive Bingley.

(3) Kataz, William A. (1982) Introduction to Reference work. Vol. I. Basic Information
Sources 4th ed. New York. RQc Graw Hill.

(4) Ksishan kumar (1984) : Reference Service 54th ed. New Delhi : Vikas.

(5) Stevens, Rolland and Smith, Linda C. (1986). Reference work int he University Library,
Littleton : Libraries Unlimited.
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:: Y…hu¾t :: 

14.0 WÆuþtu 

14.1 «M‚tð™t 

14.2  {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) ™e ÔÞtÏÞt 

14.3  {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) ™t ftÞtuo 

14.4  {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) ™wk {n¥ð 

14.5  „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚efuLÿtu{tk {trn‚e …w™:„X™ (Information 

Repackaging)™tu WÆ¼ð 

14.6  {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) ™t MðY…tu 

14.7  {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) ™t …„÷tk 

14.8  {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) ™t †tu‚tu 

14.9   Ëthtkþ 

14.10  ‘‚{the «„r‚ [ftËtu’™t sðtƒtu 

14.11 ƒnwrðõÕ…eÞ «¦tu W¥th Ërn‚ 

14.12 [tðeY… þçŒtu 
14.13 ËkŒ¼o  y™u rðþu»t ðt[™ 

14.0 WÆuþtu (Objectives) 
 

yt yuf{™t yæÞ™ …Ae ‚{u ™e[u™e ƒtƒ‚tuÚte òýfth ƒ™þtu. 

 {trn‚e …w™:„X™™e ÔÞtÏÞt, ftÞo y™u {n¥ð Ë{sðt{tk 

 {trn‚e …w™:„X™™tu WÆ¼ð, MðY…tu, …„÷t y™u †tu‚tu Ë{sðt{tk 

14.2 «M‚tð™t 
 

{trn‚e Þw„{tk Œhuf ËufLzu {trn‚e rðMVtux ÚttÞ Au. yt{, {trn‚e ¼thý yux÷wk 

ðÄ‚wk òÞ Au fu, ÞtuøÞ Ë{Þu ÞtuøÞ {trn‚e þtuÄðe {w~fu÷ ƒ™‚e òÞ Au íÞthu òu 

{trn‚e ðt[f W…Þtu„f‚to™e sYrhÞt‚™u y™w÷ûte™u …w™:„X™ fhðt{tk ytðu ‚tu 

W…Þtu„f‚to™tu Ë{Þ þÂõ‚™tu ƒ[tð ÚtE þfu Au. {trn‚e {qÕÞ ðÄthðt {txu™e 

yuf{ - 14 
{trn‚e™wk …w™:„X™ : yÚto, rð¼tð™t, Ëuðt y™u 

{qÕÞtkf™ 



                                                       {trn‚e™wk …w™:„X™ : yÚto, rð¼tð™t, Ëuðt y™u {qÕÞtkf™ 
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yt yuf …æÄr‚ Ëh‚e «r¢Þt Au. y™uf ŒM‚tðuòu y™u W…fhýtu™e {ŒŒÚte 

ð…htþf‚to ‚u ËwËk„‚ {trn‚e™wk …w™: Wí…tŒ™ fhe Ëuðt™t yt ftÞo™u yt…ýu 

Ët{tLÞ þçŒtu{tk Information Repackaging fne þftÞ. …w™:„X™ 

(Information Repackaging) ™e yt «r¢Þt yu yts™t Ë{ts y™u Ë{Þ 

‚u{s ÞwÍËo™e sYrhÞt‚ …h ytÄtrh‚ Au.   

 „úkÚtt÷Þtuyu rðrðÄ sqÚttu™u Ëuðt yt…ðt {txu Ë‚‚ «ÞJþe÷ Au. íÞthu 

{trn‚e «Ëth ËkMf]r‚™e ò¤ðýe y™u rðrðÄ sqÚttu™u {trn‚e «Œt™ fhðt {txu 

{trn‚e fuLÿtu y™u …wM‚ft÷Þtu …h ðÄw ¼th {wfðt{tk ytÔÞtu Au. su{tk {trn‚e 

Wí…Òt fhðe, «tó fhðe, …ufuSk„, «[th ð„uhu …tËt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

{u™us{uLx ËwÄthu÷ „útnf Ëuðt ‚u{s …w™:„X™ Ëuðt {txu „úu ËtrníÞ {trn‚e 

yufºtefhý™e «r¢Þt™t ¼t„ Y…u …ý ‚u™u òuE þftÞ. …w™:„X™ (Information 

Repackaging) ™e «r¢Þt Ë[tux, ËwËk„‚, ÔÞt…f y™u ð‚o{t™ ‚uðe sYhe Au. 

…w™:„X™ {trn‚e™e …ËkŒ„e ËtÚtu þY ÚttÞ Au. {trn‚e …w™:„X™ (Information 

Repackaging) {txu ºtý ytð~Þf Au. Ët{„úe™u ftÞoût{ he‚u yufºte‚ fhe 

„tuXððe òuEyu. yt Ët{„úe™wk rð~÷u»tý fhðt™e y™u ‚u{tkÚtË ™ðt {trn‚e 

…ufus™tu «[th «Ëth Útðtu ytð~Þf Au. xuf™tu÷tuS™t ytrð»fth Úte …wM‚ft÷Þ 

ÔÞðËtÞ Ët{u …zfth Íe÷ðt {txu …rhð‚o™™e ytð~Þf‚tytu Q¼e ÚtE Au. yt 

{txu™wk yuf Ëƒ¤ …tËwk {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) Au. 

14.2 {trn‚e …w™:„X™™e ÔÞtÏÞt (Important of Information 

Repackaging) 

 

 Ëhtðeft ðwz (1989) ƒk[ (1984) ™t {‚u, {trn‚e …ww™:…ufek„ yu yufºte‚ 

fhu÷ {trn‚e™u rð~÷u»tý ƒtŒ ‚u MðY…{tk …w™:…ufus fhðt™e «r¢Þt Au. su 

„úkÚtt÷Þ™t W…Þtu„f‚toytu {txu ðÄw W…Þtu„e y™u ÞtuøÞ Au. {trn‚e™wk CD 

DVD ð„uhu suðt E÷ufxÙtur™f {tæÞ{{tk yÚtðt rzSx÷ MðY… fu …Ae ¼tir‚f 

MðY…{tk huftu‹z„ „tuXðý y™u hsqyt‚ Au. fu su™tu {wÏÞ WÆu~Þ {trn‚e 

Wí…tŒ™tu™e Mðef]r‚ y™u W…Þtu„ ðÄthðt™tu Au.   

 Information Repackaging is process to repackage the analysis of 

Consoliclation information in that form which is more suitabl and 

usable for Library users Repackaging of Information is a physical 

recording arrangement and presentation of Information on a given 

medium and in and in a given form. The aim of repackaging is to 

enhance the acceptance and use of information production and the 

assembler and recall of their contacts.  

 Suracevic and Wood (1989) and branch (1984)  
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" Information Repackaging is bundling of products and services to 

address specific needs" 

 Iwhiswho (2006)  

{trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) [tu¬Ë  sYheÞt‚™u 

ËkƒtuÄðt {txu Wí…tŒ™tu Ëuðt™w ƒkz÷ek„ Au. yt{, {trn‚e …w™:„X™ 

(Information Repackaging) yu {trn‚e™u yuf MðY…{tk „tuXððt™e «r¢Þt 

fne þftÞ fu su rðrðÄ W…Þtu„f‚to ™u Ë{ßÞt y™u yÚto½x™ fhe þfu ‚u he‚u 

{trn‚e™u Y…tk‚he‚ fhðt™e y™u Ëh¤‚tÚte Ë{S þfu ‚u he‚u {trn‚e ™u ‚iÞth 

fhðt™e «r¢Þt Au.   

 {trn‚e …w™: …ufuSk„ Ëuðt MÚttr™f Ëk„ún suðt rðrðÄ †tu‚tu {tkÚte 

ËkƒkrÄ‚ {trn‚e yufºt fhe þfu Au. su{ fu fk…™e™u [÷tððt {txu ‚u™t suðe s 

ƒeS ftuE fk…™eytu™t ƒsux {qÕÞtkf™tu ykŒtS‚ …ºttu Þtus™tytu r™Þ{tu fhe 

‚…tËðt{tk ytðu Au. ËkƒkrÄ‚ {trn‚e ËtÚtu he‚ y™u fti~ÕÞtu ËtÚtu ËwËk„‚‚t 

ðÄhtðt{tk ytÔÞt ƒtŒ ‚u™u Ëk…trŒ‚ fhðt{tk ytðu Au. W…Þtu„f‚to™u ytf»tuo yu 

{wsƒ™t ‚iÞth fhu÷ zuxt™u Ë{Þ™u y™wY… ËwrðÄtytu ËtÚtu yËhfthf he‚u 

yt…ðt{tk ytðu Au. 

14.3 {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) ™t ftÞtuo 
1. {trn‚e Ët[ððt™tk ËtÄ™ ‚hefu™wk ftÞo  

2. W…Þtu„e {trn‚e™u …ËkŒ„eÞwõ‚ y™u ÔÞðÂMÚt‚ ð„eofhý ‚hefu™wk ftÞo.  

3. ðÄw ÔÞt…f «{tý{tk {trn‚e «Ëthý™t ËtÄ™ ‚hefu™wk ftÞo.  

4. ËkþtuÄ™™t ÔÞðntÁ W…Þtu„ {txu ‚f ‚hefu™wk ftÞo.  

5. y™wðtŒ ËtÄ™ ‚hefu™wk ftÞo  

6. ËkƒkÄe‚ ðM‚w™t rð‚hý™u «tuíËtn™ yt…ðt™t ËtÄ™ ‚hefu. 

14.4 {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) ™wk {n¥ð 
{trn‚e …w™:„X™™wk {n¥ð {wÕÞðŠÄ‚ ½xftu Au. su™tk {trn‚e rð~÷u»tý Ëk~÷u»tý 

Ëk…tŒ™ y™wðtŒ y™u W…Þtu„f‚to™u …ËkŒe‚ Vtu{uox{tk ‚iÞth ÚttÞ Au. ‚u{tk 

[tu¬ËtE, y™wY… y™u ÔÞt…f Ë{sý y™u W…Þtu„™e Ë{sý Ëwr™rù‚ fhðt 

{txu ‚u™wk ¾qƒ {n¥ð Au. 

1. W…Þtu„f‚to™u sYheÞt‚tu òýe ‚u{™e sYheÞt‚ {wsƒ {trn‚e ‚iÞth fhðt 

{txu 

2. «[th, Ëk„X™  y™u ËwrðÄt {txu 
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3. Ëh¤ ƒ™ððt Œt.‚. su{fu, ftuE ËkþtuÄ™ {txu sYhe {trn‚e ½ýt ƒÄt 

†tu‚t{tk W…÷çÄ su{tkÚte sYhe {trn‚e ‚iÞth fhe Ëh¤ ƒ™ttððe. 

4. W…Þtu„f‚to, ¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS ðå[u ytk‚h™e ËwrðÄt {txu. 

14.5 „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚efuLÿtu{tk {trn‚e …w™:„X™ (Information 

Repackaging) ™tu WÆ¼ð 
„úkÚtt÷Þ™t W…Þtu„f‚to y™u Ëk‚wü fhðt {txu „úkÚtt÷Þ y™u {trn‚e fuLÿtu ‚u™e 

…hk…ht„‚ ÷tEƒúuhe y™u {trn‚e ËkËtuÄ™ fuLÿ «Úttytu ntÚt Ähu Au. íÞthÚte yt 

«r¢Þt [t÷w Au. su™tu {wÏÞ WÆu~Þ ÷tuftu™u Ëuðt yt…‚t {trn‚e™tu «Ëth fhðt 

ËkMf]r‚ ò¤ðýe fhðe y™u ‚u™tu W…Þtu„ ðÄu ‚u {txu yÂM‚íð{tk ytðe Au. 

…hk…ht„‚ …wM‚ft÷Þtu{tk y…t‚e {trn‚e …w™:„X™ (Information 

Repackaging) Ëuðtytu yt „sƒ „ýtðe þftÞ ðÄ‚t ¿tt™ y™u htVzt™e su{ 

ðÄ‚t ¿tt™ †tu‚tu ftuE…ý „úkÚtt÷Þ rðfËtðe þfu ™rn …hk‚w W…Þtu„f‚to r™htþ ™ 

ÚttÞ ‚u æÞt™u ÷E y÷„ y÷„ …æÄr‚Úte ËtrníÞ™e …ËkŒ„e fhe W…Þtu„f‚to™e 

ðtk[™ S¿ttËt Ëk‚tu»tðe òuEyu. 

 ËkkŒ¼o Ëuðtytu (Reference Services):  

{trn‚e †tu‚tu™t rðrðÄ MÚtt™u W…÷ÂçÄ™e òý …wM‚ft÷Þ™t f{o[the™u òý ntuðe 

sYhe Au. rðrðÄ {trn‚e ËkËtÄ™tu rðþu …ý …qh‚e òýfthe ntuðe òuEyu swŒt 

swŒt {trn‚e W…Þtu„f‚to™t rðþu»t rð»tÞ™e {trn‚e {tk„ ntuÞ Au. 

 {trn‚e Ëuðt (Information Services) :  

ð…htþf‚to™t [tu¬Ë rð»tÞ …h™t Wztý y™u yã‚™ {trn‚e™e sYheÞt‚™u 

…ntuk[e ð¤ðt {txu SDI (…ËkŒ„eÞwf‚ {trn‚e Ëuðtytu) Ët{u÷ fhðt{tk ytðu Au. 

swŒt swŒt {trn‚e †tu‚ y™u ËkËtÄ™tu ™t W…Þtu„Úte {trn‚e …whe …tzðt™e Ëuðt 

yt…ðt{tk ytðu Au. 

 íðhe‚ {trn‚e Ëuðt (Current Information Services) :  

yt Ëuðt{tk ðt[f™u sYhe {trn‚e  þtuÄðt{tk y™u òuE‚t Vtu{o{tk …whe …tzðt{tk 

ytðu Au. yt yuf «fth™e {trn‚e …ufuSk„ Au.  

yt W…htk‚, 

Inter Library Lown 

Information Display Services 

Users Education 

 rƒƒ÷eytu „útVeõË Ëuðt (Bibliographic Services)  

 yt{, …hk…ht„‚ „úkÚtt÷Þtu{tk ŒtÞftÚte Information Repackaging 

yt…ðt{tk ytð‚e n‚e. heÍu™ƒ„o (1987) {tk yt ðt‚™tu …]üe fhu Au fu „úkÚtt÷Þ 
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y™u {trn‚e Ëk[t÷ftu ð»ttuoÚte „úkÚtt÷Þ{tk ytð‚t W…Þtu„f‚toytu {txu {trn‚e 

…w™: «tÂó™e Ëuðt{tk òuztÞu÷t Au. 

 

14.6 {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) ™t MðY…tu 
 

Information Repackaging ({trn‚e …w™:„X™) swŒt swŒt MðY…{tk ntuE þfu 

Au.I whiwho Erðnw 2006 {tk sýtÔÞt {wsƒ …w™:„X™ yu W…Þtu„f‚to™e 

sYheÞt‚™u æÞt™{tk  ht¾e™u Ëuðt fu Wí…tŒ™tu ‚iÞth fhðt™e Au. ƒeò þçŒtu{tk 

fneyu‚tu {trn‚e™wk ytÞtus™ Au. W…Þtu„ f‚to™e sYheÞt‚ Ëk‚tu»tðt {txu rðrþü 

he‚u fne þftÞ.   

™e[u sýtðu÷ {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) ™t MðY…tu Au. 

1. ft[e {trn‚e™u …w™: hsw fu Ëk&÷u»tý 

{trn‚e su {q¤ MðY…{tk yÚtðt ‚u™e ÂMÚtr‚™u ƒŒ÷ðe suÚte ð…htþf‚to™u 

Ë{sðt{tk Ëh¤‚t hnu. 

2. {trn‚e†tu‚™e «tÂó y™u rð»tÞ r™»ýtk‚™wkwk ËkÞtus™ 

yt{tk „úkÚtt÷Þ {trn‚e Ëk[t÷ftu, rð»tÞ r™»ýtk‚ y™u ËkŒ¼o „úkÚtt÷Þtu 

òuztÞ Au. y™u íÞthƒtŒ yuf Vtu{uox{tk ‚iÞth fhu Au. y™u W…Þtu„f‚to™u Ëk‚tu»tu Au. 

ðÄ‚t ¿tt™ y™u htVzt™e su{ ðÄ‚t ¿tt™ †tu‚tu ftuE …ý „úkÚtt÷Þ rðfËtðe þfu 

™ne …hk‚w W…Þtu„f‚to r™htþ ™ ÚttÞ ‚u æÞt™u ÷E y÷„ y÷„ …Ør‚Úte  

ËtrníÞ™e …ËkŒ„e fhe W…Þtu„f‚to™e ðtk[™ S¿ttËt Ëk‚tu»tðe òuEyu. 

3. Wí…trŒ‚ {trn‚e þtuÄ fhðt {txu ð…htþf‚to™u ‚t÷e{ y™u ËntÞ‚t : 

yt ƒtƒ‚{tk sýtððt {tk„u Au fu „úkÚtt÷Þ W…Þtu„f‚to™u Users 

Education Programme ‚u{s Library Orientation Programme ™wk ¿tt™ 

yt…ðwk òuEyu. suÚte „úkÚtt÷Þ{tk hnu÷ {trn‚e™tu ðÄw yËhfthf he‚u W…Þtu„ 

fhðt {txu W…Þtu„f‚to Ëût{ ƒ™u Users Education ™t WÆu~Þtu{tk {wÏÞ WÆuþ 

„úkÚtt÷Þ Ëk„Xtí{f {t¤¾t™wk ðýo™ y™u rðãtÚteoytu™u þe¾ððt {txu fuðe he‚u 

W…Þtu„ fhðtu ‚u {txu rðrðÄ †tu‚tu™t W…Þtu„™tu …he[Þ fhtððtu.   

 MxÙsËo y™u r[{þu™ 1996{tk ™e[u™t MðY…tu ytÃÞt Au. 

1. su ËkkŒuþt «Ëtrh‚ fhðt™e sYh ntuÞ su{fu, Œuþ™t rðrðÄ «§tu™e ò„]r‚ fu 

ËtkMf]r‚f ò„]r‚ ð„uhu suðt rfMËt{tk xÙtLËVh fhðt™e {trn‚e™u M…ü þçŒtu{tk 

Œþtoððt {txu þçŒtu ft¤S…qðof …ËkŒ fhðt{tk ytðu Au. 

2. ðt‚tofÚt™ : {trn‚e …w™:„X™ Information Repackaging «r¢Þt™e yt 

yuf yËhfthf he‚tu{t™e yt yuf he‚ Au. su{™e …tËu yûth¿tt™ ™Úte ‚u™t {txu 
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W…Þtu„e Au. 1984 {tk yƒtu…uzu ƒe™Ëtûthtu {txu …wM‚ft÷Þ™e Ëk[th Ëk¼rð‚‚t 

…h™t ‚u{™t ËkþtuÄ™ Œhr{Þt™ Ëw[ÔÞw n‚wk fu n¤ðt ðt‚tðhý{tk ƒuËe™u 

ðtk[ðt{tk ytðu Au ‚u™t fh‚t ðt‚to îtht yt…ðt{tk ytðu÷ ËkŒuþ ðÄw yËhfthf 

Au.   

 yturzÞtu rðrzÞtu †tu‚ (Audio Video Sources) :   

 þe¾ðt™e «r¢Þt{tk W…Þtu„{tk ÷uðt‚t á~Þ ©tÔÞ ËtÄ™tu ‚u{s †tu‚tu™u 

ytÄthu ‚u™u ÔÞtÏÞtÞe‚ fhðt{tk ytðu Au. 2004{tk WzuLËe™t sýtÔÞt {wsƒ 

yturzÞtu rðrzÞtu ËkËtÄ™tu{tk ytuçsufxTË {tuzìÕË, Vtuxtu„útVË, …uELxekøË hu¾tr[ºttu 

ytf]r‚ytu, …tuMxhtu, ™{q™tytu ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. {trn‚e™u VheÚte ‚iÞth 

fhe …w™:„X™ fhe þftÞ Au. su ðÄw yËhfthf Au. {trn‚e Ëh¤‚tÚte xÙtLËVh 

fhe þftÞ Au.  

fÞthuf ð]Øtu fLÞt fu¤ðýe, ò‚eÞ Ë‚t{ýe suðe EåAe‚ {trn‚e 

ËV¤‚t…qðof yLÞ ËwÄe …ntuk[tze þftÞ Au. 

‚uðe s he‚u frð‚t™t {tæÞ{Úte Ëthe xuð fu ËkMf]r‚ ðthËt y„u™e {trn‚e 

…w™:„X™ (Information Repackaging) fhe ÷tuftu ËwÄe …ntuk[tze þftÞ. ‚uðe s 

he‚u ¼t»ttk‚h îtht …w™:„X™ fhe ÷tuftu™u ÷tuftuðzu ÷tuftu {txu Ë{òÞ ‚u he‚u ‚iÞth 

fhe þftÞ Au.ICT ™t rðftË™t fthýtu …w™:„X™{tk …ý ytðfthŒtÞf {trn‚e 

Ëk„ún {tk ƒŒ÷tð ytÔÞtu y™u suÚte Ë{Þ ™tu ËŒ W…Þtu„ ÚttÞ Au. 

14.8 {trn‚e …w™:„X™ (Step Information Repackaging) ™t …„÷tk 

Knowledge of the Target Information Users {trn‚e ð…htþf‚to ÷ûte‚ 

¿tt™ : 

{trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) fh‚e ð¾‚u {trn‚e™t 

ð…htþf‚to ftuý nþu ‚u™e òýfthe ntuðe ytð~Þf. Œt.‚. ËkŒuþtu þwk Au ? su 

ËkŒuþtu …tun[tzðt™tu Au. ‚u™t ð…htþf‚to ftuý nþu. ‚u „útBÞs™tu Au fu 

þnuherðM‚th™t Þwðt™tu Au fu ƒt¤ftu ÄkÄtŒtheytu Au fu ¾uzq‚tu ð„uhu s «tÚt{ef 

{trn‚e ntuðe ytð~Þf Au. 

- What are the Information needs of the target group? 

- ÷ûÞ swÚt™e {trn‚e™e sYheÞt‚ þwk Au ? 

 {trn‚e™e sYheÞt‚ òýðtÚte ÞtuøÞ Ë{Þu {trn‚e™e …w™:„X™ Ëuðt 

yt…e þftÞ Au. yt {txu sqÚt™wk {qÕÞtkf™ rðrðÄ {tæÞ{tu îtht Útðw sYhe Au. su{fu 

{ti¾ef, ELxÔÞwk, yð÷tuf™tu îtht fhe þftÞ Au. 

- Choose appropriate format to repackage the information 

- {trn‚e™u …w™: …ufus fhðt {txu ÞtuøÞ Vtu{uox …ËŒ fhtu. 
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…ËkŒ„e …t{u÷ swÚt ™u ÷ûÞ {tk ht¾e ‚u{™t {wÕÞtkf™™t ytÄthu swÚt™u …ËkŒ ‚u{s 

ÞtuøÞ ÷t„‚t Vtu{uox{tk {trn‚e hsw fhðe òuEyu. su{fu ‚u Ëtûth Au fu r™rhûth 

‚u™wk ÞtuøÞ Vtu{uox …ËkŒ fhe …w™:„X™ fhðwk òuEyu. 

 

 «Ëth™e [u™÷ (Channel of dissemination)  

÷ûÞ swÚt™u {trn‚e …ntuk[tzðt {txu swÚt™tu «fth ¾wƒ sYhe Au. su{fu fLÞt 

fu¤ðýe {txu {uËus …ntuk[tzðt {txu „út{eý rðM‚th{tk ðt‚ fhðt fu ðt‚to÷t… 

yËhfthf ƒ™u …hk‚w òu ‚u Þwr™ðŠËxe{tk yÇÞtË fh™th Þwðt™tu {txu hË«Œ ™ 

ntuE þfu. ‚uÚte «[th ™e [u™÷ ™¬e fhðe sYhe Au. 

1996 {tk MxsËo y™u [tE{Ëu™ …w™:„X™ {txu fux÷tf Ëq[™tu yt {wsƒ fhu÷t Au. 

 Ëk¼rð‚ ð…htþ f‚to™tu yÇÞtË fhðtu.  

 «tÚt{ef {trn‚e †tu‚™e …ËkŒ„e fhðe. 

 …w™:h[™t {txu …hðt™„e yt…ðt {txu Ët{„úe™wk rð~÷u»tý fhtu.  

 Ëkhr[‚ {trn‚e™u …ufus yÚtðt …w™: …ufus ‚iÞth fhðt™e ft{„ehe. 

 

14.8 {trn‚e …w™:„X™™t †tu‚tu (Source of Information Repackaging ) 

[tu¬Ë Ë{Þu [tu¬Ë {trn‚e sYheÞt‚™t ytÄthu ËkþtuÄ™tu …ËkŒ„e fhðt{tk 

ytðu Au. ‚u †tu‚tu …h ™e¼oh ntuÞ Au. …w™:„X™ (Information Repackaging ) 

«tuzfx ðÄw Ëthe ƒ™tððt {txu rðrðÄ W…Þtu„e {trn‚e †tu‚tu, Ët{trÞftu Œir™f 

Ë{t[th…ºttu yt …tXÞ …wM‚ftu{tkÚte {u¤ðe þftÞ Au. 

 …w™:„X™ ËkËtÄ™™wk {wÕÞtkf™ (Valuation of  Repackaging  Resources) 

EÂåA‚ …heýtntu {u¤ððt {txu VheÚte …ufuSk„ fhðt™e «r¢Þt™wk {qÕÞtkf™ 

ytð~Þf Au. suÚte ðÄw yËhfthf he‚u Ëuðt yt…e þftÞ.   

  [tufËtE : ¾t‚he fhe ÷uðe fu yt…u÷ {trn‚e Ë[tux Au. 

 Ëk…qýo : ¾t‚he fhe ÷uðe fu yt…u÷ {trn‚e Ëk…qýo Au. xqfzt{tk rð¼tS‚ ™ 

ntuðe òuEyu. 

 Ëh¤‚t : su …w™: …ufus{tk ‚iÞth Út™th {trn‚e Au ‚u Ëh¤ ntuðe òuEyu.yux÷u 

fu Ëh¤ ¼t»tt{tk hsq Útðe òuEyu. 

 ðtk[™ût{‚t : {trn‚e ƒtuÕz y™u ðtk[e þftÞ ‚uðe ntuðe òuEyu. þçŒ¼kztu¤ 

ÞtuøÞ he‚u W…Þtu„ fhu÷ ntuðtu òuEyu. M…ü ðk[tÞ ‚u he‚u ntuðe òuEyu. 

Ëkhr[‚ fhu÷ ËkŒuþtu ËeÄtu y™u yÚto…qýo ntuðtu òuEyu. y™u òu …tuMx ð…htÞu÷ 

ntuÞ ‚tu xqft Vfht y™u {tuxt yûthtu™tu W…Þtu„ Útðtu òuEyu. 
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 ‚{the «„r‚ [ftËtu 

™tukÄ: i) ™e[u yt…u÷e ¾t÷e søÞt{tk ‚{thtu sðtƒ ÷¾tu. 

        ii)  yuf{™u yk‚u yt…u÷t sðtƒtu ËtÚtu ‚{tht sðtƒtu Ëh¾tðtu. 

 

1.  {trn‚e …w™:„X™™e ÔÞtÏÞt yt…e ftÞo sýtðtu. 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

2. {trn‚e …w™: „X™™t ²ttu‚tuu sýtðtu. 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

3. {trn‚e …w™:„X™™t {níð þwk Au? ‚u™t rðþu Ë{òðtu. 

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

14.9 Ëthtkþ  (Summary) 
yt Þwr™x{tk {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) ™tu yÚto, nu‚w, 

ftÞtuo, {n¥ð, MðY…tu y™u «r¢Þt™wk ðýo™ fhðt{tk ytÔÞwk Au. {trn‚e …w™:„X™ 

yux÷u rðrðÄ †tu‚tu{tkÚte {trn‚e yufÂºt‚ fhe™u ‚u™wk rð~÷u»tý, Ëk…tŒ™ y™u 

…w™:«M‚w‚efhý yuðe he‚u fhðwk fu ‚u ð…htþf‚to™e sYrhÞt‚ {wsƒ Ëh¤, M…ü 

y™u W…Þtu„e ƒ™u. …wM‚ft÷Þ y™u {trn‚e fuLÿtu{tk yt «r¢Þt™tu W…Þtu„ ËkŒ¼o 

Ëuðt, {trn‚e Ëuðt, ð‚o{t™ {trn‚e Ëuðt ‚Útt ð…htþf‚to rþûtý suðe 

Ëuðtytu{tk ÚttÞ Au. {trn‚e …w™:„X™™e «r¢Þt{tk ÷rût‚ ð…htþf‚to™e sYrhÞt‚ 

ytu¤¾ðe, ÞtuøÞ MðY… y™u «Ëth {tæÞ{ …ËkŒ fhðwk ‚Útt ‚iÞth fhu÷e {trn‚e™wk 

{qÕÞtkf™ fhðwk sYhe Au. yt «r¢ÞtÚte {trn‚e ðÄw Ëw÷¼, yËhfthf y™u 

W…Þtu„e ƒ™u Au, su™t fthýu ð…htþf‚to™tu Ë{Þ ƒ[u Au y™u {trn‚e™tu ðÄw 

Ëthtu W…Þtu„ þõâ ƒ™u Au. 
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14.10.  ‚{the «„r‚ [ftËtu y™u W¥thtu 

1. {trn‚e …w™:„X™™e ÔÞtÏÞt 

 Ëhtðeft ðwz (1989) ƒk[ (1984) ™t {‚u, {trn‚e …ww™:…ufek„ yu yufºte‚ 

fhu÷ {trn‚e™u rð~÷u»tý ƒtŒ ‚u MðY…{tk …w™:…ufus fhðt™e «r¢Þt Au. su 

„úkÚtt÷Þ™t W…Þtu„f‚toytu {txu ðÄw W…Þtu„e y™u ÞtuøÞ Au. {trn‚e™wk  CD 

DVD ð„uhu suðt E÷ufxÙtur™f {tæÞ{{tk yÚtðt rzSx÷ MðY… fu …Ae ¼tir‚f 

MðY…{tk huftu®z„ „tuXðý y™u hsqyt‚ Au. fu su™tu {wÏÞ WÆu~Þ {trn‚e 

Wí…tŒ™tu™e Mðef]r‚ y™u W…Þtu„ ðÄthðt™tu Au. 

 Information Repackaging is process to repackage the analysis of 

Consoliclation information in that form which is more suitabl and 

usable for Library users Repackaging of Information is a physical 

recording arrangement and presentation of Information on a given 

medium and in and in a given form. The aim of repackaging is to 

enhance the acceptance and use of information production and the 

assembler and recall of their contacts.  

 Suracevic and Wood (1989) and branch (1984)  

" Information Repackaging is bundling of products and services to 

address specific needs" 

 Iwhiswho (2006)  

{trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) [tu¬Ë  sYheÞt‚™u 

ËkƒtuÄðt {txu Wí…tŒ™tu Ëuðt™w ƒkz÷ek„ Au. yt{, {trn‚e …w™:„X™ 

(Information Repackaging) yu {trn‚e™u yuf MðY…{tk „tuXððt™e «r¢Þt 

fne þftÞ fu su rðrðÄ W…Þtu„f‚to ™u Ë{ßÞt y™u yÚto½x™ fhe þfu ‚u he‚u 

{trn‚e™u Y…tk‚he‚ fhðt™e y™u Ëh¤‚tÚte Ë{S þfu ‚u he‚u {trn‚e ™u ‚iÞth 

fhðt™e «r¢Þt Au. 

 {trn‚e …w™:„X™™t ftÞtuo 

- {trn‚e Ët[ððt™tk ËtÄ™ ‚hefu™wk ftÞo 

- W…Þtu„e {trn‚e™u …ËkŒ„eÞwõ‚ y™u ÔÞðÂMÚt‚ ð„eofhý ‚hefu™wk ftÞo. 

- ðÄw ÔÞt…f «{tý{tk {trn‚e «Ëthý™t ËtÄ™ ‚hefu™wk ftÞo. 

- ËkþtuÄ™™t ÔÞðntÁ W…Þtu„ {txu ‚f ‚hefu™wk ftÞo.   

- y™wðtŒ ËtÄ™ ‚hefu™wk ftÞo 

- ËkƒkÄe‚ ðM‚w™t rð‚hý™u «tuíËtn™ yt…ðt™t ËtÄ™ ‚hefu.    

2. {trn‚e …w™:„X™™t ²ttu‚tu yt {wsƒ Au: 

1) …w™:„X™ ËkËtÄ™™wk {wÕÞtkf™, 2) [tufËtE,  3) Ëk…qýo, 4) Ëh¤‚t,          

5) ðtk[™ût{‚t . 
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3. {trn‚e …w™:„X™™wk {n¥ð 

{trn‚e …w™:„X™™wk {n¥ð {wÕÞðŠÄ‚ ½xftu Au. su™tk {trn‚e rð~÷u»tý 

Ëk~÷u»tý Ëk…tŒ™ y™wðtŒ y™u W…Þtu„f‚to™u …ËkŒe‚ Vtu{uox{tk ‚iÞth ÚttÞ Au. 

‚u{tk [tu¬ËtE, y™wY… y™u ÔÞt…f Ë{sý y™u W…Þtu„™e Ë{sý 

Ëwr™rù‚ fhðt {txu ‚u™wk ¾qƒ {n¥ð Au. 

1. W…Þtu„f‚to™u sYheÞt‚tu òýe ‚u{™e sYheÞt‚ {wsƒ {trn‚e ‚iÞth 

fhðt {txu 

2. «[th, Ëk„X™  y™u ËwrðÄt {txu 

3. Ëh¤ ƒ™ððt Œt.‚. su{fu, ftuE ËkþtuÄ™ {txu sYhe {trn‚e ½ýt ƒÄt   

†tu‚t{tk W…÷çÄ su{tkÚte sYhe {trn‚e ‚iÞth fhe Ëh¤ ƒ™ttððe. 

4. W…Þtu„f‚to, ¿tt™ y™u xuf™tu÷tuS ðå[u ytk‚h™e ËwrðÄt {txu. 

14.11.  ƒnwrðõÕ…eÞ «¦tu  
 

 ƒnwrðfÕ…eÞ «¦tu (MCQ) 

1. {trn‚e …w™:…ufu®s„ (Information Repackaging) þwk Au? 

    A) {trn‚e ™tþ fhðt™e «r¢Þt   

    B) {trn‚e yufÂºt‚ fhe™u ™ðe he‚u hsq fhðt™e «r¢Þt 

   C) …wM‚f «ftþ™ fhðt™e «r¢Þt  

   D) {trn‚e Aw…tððt™e «r¢Þt 

 

2. Information Repackaging ™tu {wÏÞ WÆuþ þwk Au? 

   A) {trn‚e ™tþ fhðe   

   B) {trn‚e™tu W…Þtu„ ½xtzðtu  

   C) {trn‚e ðÄw W…Þtu„e y™u MðeftÞo ƒ™tððe    

   D) {trn‚e ƒkÄ fhðe 

 

3. Information Repackaging ™e ÔÞtÏÞt ftu™t îtht yt…ðt{tk ytðe? 

   A) Saracevic y™u Wood  B) Newton   C) Einstein D) Darwin 

 

4. ™e[u{tkÚte fÞwk Information Repackaging ™wk ftÞo Au? 

   A) {trn‚e Ëk„ún   B) {trn‚e «Ëth 

   C) ËkþtuÄ™ W…Þtu„   D) W…htuõ‚ ƒÄwk 
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5. Information Repackaging ™wk {níð þwk Au? 

   A) {trn‚e Ëh¤ ƒ™tððe  B) {trn‚e W…Þtu„e ƒ™tððe 

   C) ðt[f™u ÞtuøÞ {trn‚e yt…ðe D) W…htuõ‚ ƒÄwk 

 

6. Information Repackaging {txu ÞtuøÞ Vtu{uox …ËkŒ fhðwk fu{ sYhe Au? 

    A) ðt[f™e sYrhÞt‚ y™wËth {trn‚e yt…ðt  

    B) …wM‚f At…ðt  

   C) …wM‚f ðu[ðt  

   D) {trn‚e Aw…tððt 

 

7. ™e[u{tkÚte fÞwk Information Repackaging ™wk MðY… Au? 

   A) ðt‚to fÚt™    B) yturzÞtu-rðrzÞtu Ët{„úe 

  C) ¼t»ttk‚h    D) W…htuõ‚ ƒÄwk 

 

8. Information Repackaging {txu «Út{ …„÷wk þwk Au? 

   A) {trn‚e ™tþ fhðe   B) ÷rût‚ ðt[f Ë{qn™u ytu¤¾ðwk 

  C) …wM‚f ðu[ðwk    D) ÷u¾f …ËkŒ fhðtu 

 

9. Information Repackaging {txu {trn‚e™t †tu‚ fÞt ntuE þfu? 

      A) …wM‚ftu  B) Ët{rÞftu 

     C) Ë{t[th…ºt D) W…htuõ‚ ƒÄwk 

 

10. Ëthe Information Repackaging {txu þwk sYhe Au? 

     A) [tufËtE  B) …qýo‚t 

     C) Ëh¤‚t  D) W…htuõ‚ ƒÄwk 

 

 

sðtƒ : (1- B), (2- C), (3- A), (4- D), (5- D), (6-A), (7-D), (8-B),     

(9-D), (10-D) 

14.12.  [tðeY… þçŒtu 
 

- {trn‚e …w™:„X™ (Information Repackaging) – ð…htþf‚to™e 

sYrhÞt‚ {wsƒ {trn‚e™u ™ðt MðY…{tk hsq fhðt™e «r¢Þt. 

- {trn‚e Ëuðt (Information Services) – ÞtuøÞ {trn‚e ÞtuøÞ Ë{Þu 

ð…htþf‚to™u …ntuk[tzðt™e Ëuðt. 

- {trn‚e «Ëhý (Information Dissemination) – rðrðÄ {tæÞ{tu 

îtht {trn‚e™wk «Ëthý. 
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- ð…htþf‚to™e sYrhÞt‚ (User Needs) – {trn‚e™wk …w™:„X™ fh‚e 

ð¾‚u ð…htþf‚to™e sYrhÞt‚™u æÞt™{tk ÷uðe. 

- {qÕÞtkf™ (Evaluation) – …w™:„rX‚ {trn‚e™e „wýð¥tt, W…Þtur„‚t 

y™u yËhfthf‚t™wk {qÕÞtkf™. 
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:: Y…hu¾t :: 

 

15.0  WÆuþtu 

15.1    zuxt ƒufy…™tu …rh[Þ (Introduction to Data Backup) 

15.2  zuxt ƒufy…™tu «fth (Types of Data Backup) 

15.3  ƒufy… W…fhýtu (Backup Devices) 

15.4  ƒufy… …Ør‚ytu y™u ÔÞqnh[™t (Backup Modes and Strategies) 

15.5  zuxt ƒufy… xuõ™tu÷tuSË (Data Backup Technologies) 

15.6     ƒufy… Ëtu^xðuh (Backup Software) 

15.7  zuxt …w™: «tÂó (Data Recovery) 

15.8  zuxt Ëwhûtt y™u y™u yur<úÃþ™ (Data Security and Encryption) 

15.9  …w™:«tÂó ‚f™eftu  (Recovery Techniques) 

15.10    Ëthtkþ 

15.11     ‚{the «„r‚ [ftËtu™t W¥thtu 

15.12  ƒnwrðõÕ…eÞ «¦tu W¥th Ërn‚ 
15.13   [tðeY… þçŒtu 

15.14    ËkŒ¼o  y™u rðþu»t ðt[™ 

15.0  WÆuþtu (Objectives) 
 

zuxt ƒufy…™tu «tÚtr{f WÆu~Þ zuxt ™wfËt™, zuxt ƒufy…™e sYrhÞt‚, ƒufy…™e 

{ÞtoŒtytu, ntzoðuh r™»V¤‚t, fwŒh‚e yt…r¥tytu yÚtðt yLÞ yýÄthe 

½x™tytu™t rfMËt{tk rzrsx÷ {trn‚e™e Ëwhûtt y™u ò¤ðýe fhðt rðþu {trn‚e 

{u¤ððt™tu Au.   
   

yuf{ - 15 
rhË[o R™ «tu„úuË, ƒufy… Ëuðtytu 

 (Research in progress,Backup services) 
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15.1 zuxt ƒufy…™tu …rh[Þ (Introduction to Data Backup)  
 

zuxt ƒufy… yu {níð…qýo zuxt™e ™f÷tu ƒ™tððt™e «r¢Þt Au su ‚u™u ™wfËt™ 

yÚtðt ™wfËt™Úte Ëwhrût‚ fhu Au. RLV{uoþ™ xuõ™tu÷tuS™t ûtuºt{tk, ƒufy… yÚtðt 

zuxt ƒufy…, ftuBÃÞwxh zuxt™e zwÂÃ÷fux ™f÷ ƒ™tððt™tu ËkŒ¼o yt…u Au, su …Ae 

y÷„ MÚtt™ …h Ëk„úrn‚ ÚttÞ Au. yt zwÂÃ÷fuþ™ «r¢Þt Ëwr™rù‚ fhu Au fu zuxt™tu 

W…Þtu„ zuxt ¾tuðtE sðtÚte yÚtðt ™wfþt™ …t{ðt™e ÂMÚtr‚{tk {q¤ zuxt™u 

…w™:MÚttr…‚ fhðt {txu ÚtE þfu Au. zuxt Rhus (rz÷ex) fhðtu yÚtðt zuxt™u 

™wfþt™ Útðwk, suðt …rhƒ¤tu™u ÷eÄu zuxt ¾tuðtE òÞ …Ae ‚u™u …w™:«tó fhðt{tk 

yÚtðt zuxt™u …tA÷e ÂMÚtr‚{tk …w™:MÚttr…‚ fhðt{tk ƒufy… {níð…qýo ¼qr{ft 

¼sðu Au. 

 

 

yuf ÔÞt…f ƒufy… rËMx{{tk Ët{tLÞ he‚u {qÕÞðt™ „ýt‚t ‚{t{ zuxt™e 

ytuAt{tk ytuAe yuf ™f÷™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. òu fu, yt ™tukÄ…tºt zuxt Mxtuhus 

sYrhÞt‚tu{tk …rhý{e þfu Au. yt zuxt™u yËhfthf he‚u ÔÞðÂMÚt‚ fhðt {txu, 

zuxtƒus {tuzu÷™tu W…Þtu„ ðthkðth fhðt{tk ytðu Au, su zuxtËk„ún {txu Ëkhr[‚ 

yr¼„{ …qhtu …tzu Au. ytftoRð VtR÷tu Ërn‚ ËufLzhe Mxtuhus{tk …nu÷uÚte s hnu÷ 

zuxt™t ƒufy… ƒ™tððt {txu rðrðÄ «fth™t zuxt Mxtuhus rzðtRË™tu W…Þtu„ 

fhðt{tk ytðu Au. 

ƒufy… ƒ™tððt™e «r¢Þt{tk Ëk„ún {txu zuxt™e …ËkŒ„e, r™»f»toý y™u nuhVuh™tu 

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt «r¢Þt{tk ÷tRð zuxt ËtÚtu ft{ fhðt™tu Ë{tðuþ ÚtE þfu Au, 

su{tk ¾wÕ÷e VtR÷tu ‚u{s fB«uþ™, yur<úÃþ™ y™u ze-zwÂÃ÷fuþ™ suðe ‚f™eftu™u 

y{÷{tk {qfe þftÞ Au. ftuE…ý ƒufy… Þtus™t{tk {ÞtoŒtytu y™u {t™ðeÞ 
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…rhƒ¤tu™t «¼tðÚte ðtfuV hnuðwk {níð…qýo Au, fthý fu yt …rhƒ¤tu zuxt Ëwhûtt 

…„÷tk™e ËV¤‚t™u yËh fhe þfu Au. 

15.2  zuxt ƒufy…™t «fth (Types of Data Backup)  
 

ynek rðrðÄ zuxt ƒufy… «fthtu Au, Œhuf rðrðÄ òu¾{tu, ™ƒ¤tEytu y™u Ëk„ún 

sYrhÞt‚tu™u {txu h[tÞu÷ Au. VtR÷tu, ™uxðfoTË, Ëðoh y™u yLÞ yMfÞt{‚tu™tu 

yËhfthf he‚u ƒufy… ÷uðt™e þYyt‚ ™uxðfo™e ût{‚tytu™u ËkƒtuÄðt y™u 

Ëkòu„tu {txu ÞtuøÞ «fth™tu ƒufy… …ËkŒ fhðtÚte ÚttÞ Au. 

ƒufy… yu zuxt™e ™f÷ Au su õ÷tWz{tk Ëk„úrn‚ ÚttÞ Au. ƒuf-y… yu yuf 

{níð…qýo «r¢Þt Au su yr™ðtÞo ƒ™u íÞthu r™»V¤-Ë÷t{‚ hnuðt {txu Œhuf 

ÔÞÂõ‚yu fhðwk òuEyu. òu r™»V¤‚t ÚttÞ ‚tu {trn‚e …w™:MÚttr…‚ fhðt {txu ‚u 

™f÷tu™tu W…Þtu„ fhðt {txu [tu¬Ë zuxt™e ™f÷tu ƒ™tððt™tu rËØtk‚ Au. rz÷ex 

fhðwk, fhÃx, [tuhe, ðtEhË ð„uhu™u fthýu zuxt „w{tððt™e ½x™t ƒ™u Au. 

™wfËt™, fhÃx, yt…r¥tytu ({t™ð-ËŠs‚ yÚtðt fwŒh‚e) y™u yLÞ Ë{MÞtytu 

Ët{u zuxt™wk hûtý fhðwk yu IT ËkMÚttytu™e xtu[™e «tÚtr{f‚tytu{tk™e yuf Au. yt 

™wfËt™™u xt¤ðt {txu, ƒufy… ft{„ehe™t ftÞoût{ y™u yËhfthf Ë{qn™u 

y{÷{tk {qfðtu {w~fu÷ ƒ™e þfu Au. 

ƒufy… þçŒ AuÕ÷t fux÷tf ŒtÞftytu{tk zuxt Ëwhûtt™tu Ë{t™tÚteo ƒ™e „Þtu Au y™u 

fŒt[ ½ýe …Ør‚ytu îtht …rh…qýo ÚtÞtu Au. ƒufy… Ëtu^xðuh yuÂÃ÷fuþLË ƒufy… 

y™u …w™:«tÂó ft{„ehe fhðt™e srx÷‚t™u ½xtzu Au. zuxt™tu ƒufy… ÷uðtu yu 

yt…r¥t Ëwhûtt Þtus™t™tu {tºt yuf ¼t„ Au y™u Ëtð[u‚ rzÍtR™ y™u …heûtý 

rð™t RÂåA‚ zuxt y™u yt…r¥t …w™:«tÂó ût{‚tytu™wk M‚h «Œt™ fhe þf‚wk ™Úte. 

‚{u {uLÞwy÷e ftuE y÷„ MÚtt™ …h zuxt™e ™f÷ fhe™u yÚtðt ƒufy… «tu„út{™tu 

W…Þtu„ fhe™u {uLÞwy÷e ƒufy… fhe þftu Atu.  

[th ËtiÚte Ët{tLÞ ƒufy… «fthtu y{÷{tk Au y™u Ët{tLÞ he‚u yt{tk™t 

{tuxt¼t„™t «tu„útBË{tk W…Þtu„{tk ÷uðtÞ Au, su{ fu: 

15.2.1. Ëk…qýo ƒufy…- Full backup 

15.2.2. R<úe{uLx÷ ƒufy…- Incremental backup 

15.2.3. rzVhÂLþÞ÷ ƒufy…- Differential backup 

15.2.4. r{hh ƒufy… - Mirror backup  
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15.2.1. Ëk…qýo ƒufy…- Full backup 

ƒufy… ytu…huþ™™tu ËtiÚte {q¤¼q‚ y™u Ëk…qýo «fth yu Ëk…qýo ƒufy… Au. ™t{ 

«{týu, yt ƒufy…™tu «fth ‚{t{ zuxt™e ™f÷ Mxtuhus W…fhý …h ƒ™tðu Au, 

su{ ƒufy… ytu…huþ™™tu ËtiÚte {q¤¼q‚ y™u Ëk…qýo «fth yu Ëk…qýo ƒufy… Au. 

™t{ «{týu, yt ƒufy… «fth ‚{t{ zuxt™e ™f÷ Mxtuhus W…fhý …h ƒ™tðu Au, 

su{ fu rzMf yÚtðt xu…. Œhuf ytu…huþ™ Œhr{Þt™ Ëk…qýo ƒufy… ÷uðt™tu «tÚtr{f 

VtÞŒtu yu Au fu ‚{t{ zuxt™e Ëk…qýo ™f÷ yuf {erzÞt Ëux ËtÚtu W…÷çÄ Au. zuxt™u 

…w™:MÚttr…‚ fhðt{tk ËtiÚte ytuAtu Ë{Þ ÷t„u Au, òu fu, „uhVtÞŒt yu Au fu ‚u yLÞ 

«fthtu fh‚tk Ëk…qýo ƒufy… fhðt {txu ðÄw Ë{Þ ÷u Au, ðÄw Mxtuhus MÚtt™™e sYh 

Au. yt{, Ëk…qýo ƒufy… Ët{tLÞ he‚u {tºt Ë{Þtk‚hu [÷tððt{tk ytðu Au. Úttuze 

{tºtt{tk zuxt Ähtð‚t zuxt fuLÿtu Œhhtus Ëk…qýo ƒufy… [÷tððt™wk …ËkŒ fhe þfu Au. 

15.2.2. R<úe{uLx÷ ƒufy… - Incremental backup 

yuf ðÄtht™wk ƒufy… ytu…huþ™ Võ‚ ‚u s zuxt™e ™f÷{tk …rhý{þu su ftuE…ý 

«fth™t AuÕ÷t ƒufy… ytu…huþ™Úte ƒŒ÷tÞu÷ Au. ËkMÚtt Ët{tLÞ he‚u VtR÷tu …h 

ËkþturÄ‚ xtR{MxuB…™tu W…Þtu„ fhu Au y™u AuÕ÷t ƒufy… xtR{MxuB… ËtÚtu ‚u™e 

‚w÷™t fhu Au. R<úe{uLx÷ ƒufy…™tu VtÞŒtu yu Au fu ‚u Ëk…qýo fh‚t ytuAe {tºtt{tk 

zuxt™e ™f÷ fhu Au. yt{, yt ft{„ehe{tk Íz…e ƒufy… Íz… nþu y™u ƒufy… 

Ëk„úrn‚ fhðt {txu ytuAt {erzÞt™e sYh …zþu. 

15.2.3. rzVhÂLþÞ÷ ƒufy… - Differential backup 

rzVhÂLþÞ÷ ƒufy… ytì…huþ™ …nu÷e ðth fhðt{tk ytðu íÞthu R<úe{uLx÷ suðwk s 

Au, su{tk ‚u y„tW™t ƒìfy…{tkÚte ƒŒ÷tÞu÷ ƒÄtu zuxt ftìr… fhþu. òu fu, Œhuf 

ð¾‚u ßÞthu ‚u …AeÚte [÷tððt{tk ytðu Au, íÞthu ‚u y„tW™t Ëk…qýo ƒufy…Úte 

ƒŒ÷tÞu÷ ‚{t{ zuxt™e ™f÷ fhðt™wk [t÷w ht¾þu. ‚uÚte, ‚u y™w„t{e ytì…huþLË 

…h R<úe{uLx÷ fh‚tk ðÄw ƒufy… zuxt Mxtuh fhþu, rzVhÂLþÞ÷ ƒufy…™u 

R<úe{uLx÷ ƒufy… fh‚tk …qýo fhðt {txu ðÄw søÞt y™u Ë{Þ™e sYh …zu Au, òu 

fu Ëk…qýo ƒufy… fh‚tk ytuAt. yt ºtý «tÚtr{f «fth™t ƒufy…{tkÚte, ÔÞt…f 

zuxt Ëwhûtt {txu yr¼„{ rðfËtððtu þõâ Au. ËkMÚtt ½ýeðth ™e[u™t ƒufy… 

Ëu®xøË{tkÚte yuf™tu W…Þtu„ fhu Au: 

 Full daily 

 Full weekly   differential 
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 Full weekly   incremental daily 

Œhhtus™t Ëk…qýo ƒufy… {txu ËtiÚte ðÄw søÞt™e sYh …zu Au y™u ‚u ËtiÚte ðÄw 

Ë{Þ …ý ÷uþu. …rhýt{u, yt ƒufy… ™er‚™u y{÷{tk {qfðe yu yt…r¥tytu {txu 

Wå[ Ën™þe÷‚t Ähtðu Au y™u …w™:MÚttr…‚ fhðt {txu ytuAt{tk ytuAtu Ë{Þ …qhtu 

…tzu Au fthý fu ftuE…ý sYhe zuxt ðÄw{tk ðÄw yuf ƒufy… Ëux …h ÂMÚt‚ nþu. 

15.2.4. r{hh ƒufy… - Mirror backup  

r{hh ƒufy… Ëk…qýo ƒufy… ËtÚtu ‚w÷™tí{f Au. yt ƒufy… «fth ²ttu‚ zuxt 

Ëux™e [tu¬Ë ™f÷ ƒ™tðu Au, r{hh ƒufy…™t VtÞŒtytu{tk™tu yuf Íz…e zuxt 

…w™:«tÂó Ë{Þ Au. ÔÞÂõ‚„‚ ƒufy… fhu÷e VtR÷tu™u yìõËuË fhðe …ý Ëh¤ 

Au.{wÏÞ ¾t{eytu{tk™e yuf sYhe Ëk„ún søÞt™e {tºtt Au. òu ²ttu‚ zuxt Ëux{tk 

ftuE Ë{MÞt ntuÞ, su{ fu fhÃx yÚtðt rz÷ex fhðwk, ‚tu r{hh ƒufy… Ë{t™ 

y™w¼ð fhu Au. …rhýt{u, ‚{t{ zuxt Ëwhûtt sYrhÞt‚tu {txu r{hh ƒufy… …h 

ytÄth ht¾ðtu y™u zuxt {txu yLÞ ƒufy… «fthtu ht¾ðt™e sYh ™Úte. 

yuf [tu¬Ë «fth™tu r{hh, rzMf r{h®h„, su™u RAID 1 ‚hefu …ý ytu¤¾ðt{tk 

ytðu Au. yt «r¢Þt ƒu fu ‚uÚte ðÄw rzMf …h zuxt™e ™f÷ fhu Au. rzMf r{h®h„ yu 

zuxt {txu yuf {sƒq‚ rðfÕ… Au su™u ‚u™t Íz…e …w™:«tÂó Ë{Þ™u fthýu Wå[ 

W…÷çÄ‚t™e sYh Au. ‚u ‚u™e ‚tíftr÷f r™»V¤‚t ût{‚t™u fthýu yt…r¥t 

…w™:«tÂó {txu …ý {ŒŒY… Au. rzMf r{h®h„ {txu ytuAt{tk ytuAe ƒu ¼tir‚f 

zÙtEð™e sYh Au. òu yuf ntzo zÙtEð r™»V¤ òÞ, ‚tu ËkMÚtt r{hh ftu…e™tu 

W…Þtu„ fhe þfu Au. ßÞthu rzMf r{h®h„ ÔÞt…f zuxt Ëwhûtt «Œt™ fhu Au, ‚u™u 

½ýe Mxtuhus ût{‚t™e sYh Au. 

15.3 ƒufy… W…fhýtu (Backup Devices): 
zuxt™tu ƒufy… ÷uðt W…Þtu„{tk ÷uðt{tk ytð‚t W…fhýtu ™e[u {wsƒ Au. 

1. Ëeze y™u zeðeze (CD and DVD):  ‚u{tk 1000 MB Úte ÷E™u y{wfGB 

ËwÄe™e Ët[ðýe™e ût{‚t ntuÞ Au, ‚u™tu W…Þtu„ ½h/ÔÞÂõ‚„‚ W…Þtu„ {txu 

ÚttÞ Au. 

2. ÞwyuËƒe MxeõË (USB sticks): ÞwyuËƒe MxeõË fŒ y™u ®f{‚{tk ™t™e 

ntuÞ Au,…hk‚w ‚u{tk Mxtuhus ût{‚t{tk {tuxe ntuÞ Au. ‚u fŒ{tk ™t™e ntuÞ Au …hk‚w 

Ëthe xÙtLËVh M…ez Ähtðu Au. 
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3. ntzo zÙtRÔË (Hard Drives): yt «fth™e zÙtRð 500MB Úte 2TB ™e 

ËtRÍ huLs Ähtðu Au y™u ‚u ËwËk„‚ ntuÞ Au. 

4. Ëtur÷z-Mxux zÙtRÔË (Solid-state drives (SSDs): ‚u ntzo zÙtRÔË fh‚tk ðÄw 

ntuÞ ¾[to¤ Au, …hk‚w ‚u ðÄw rðïË™eÞ, ™t™e, Íz…e y™u ytuAe þÂõ‚™tu 

ð…htþ …ý fhu Au. 

5. NAS (network-attached storage): ™uxðfo-òuztÞu÷ Mxtuhus yu VtR÷ 

Mxtuhus W…fhý Au su Ët{tLÞ EÚth™ux f™uõþ™ îtht ÷tuf÷-yurhÞt ™uxðfo 

(LAN) ð…htþf‚toytu™u furLÿÞ, yufef]‚ rzMf Mxtuhus …ntuk[tzu Au. NAS 

Ëðoh ËtÚtu™t ™uxðfo™u ò¤ðýe y™u y…zux {txu ‚u™u ƒkÄ fÞto rð™t ðÄw ntzo 

rzMf Mxtuhus ût{‚t W{uhðt™e {ksqhe yt…u Au. ‚{u ‚u™tu W…Þtu„ Võ‚ ƒufy… 

{txu fhe þftu Atu, yÚtðt ‚{u ‚u™tu W…Þtu„ VtR÷ þu®h„ y™u {Õxe{erzÞt™t 

MxÙe®{„ {txu …ý fhe þftu Atu. 

 

15.4 ƒufy… …Ør‚ytu y™u ÔÞqnh[™t (Backup Mehods and Strategies)  
ytÄwr™f rzrsx÷ Þw„{tk, zuxt ÔÞÂõ‚ytu y™u ËkMÚttytu ƒk™u {txu ËtiÚte ®f{‚e 

Ëk…r¥t{tk™e yuf ƒ™e „Þtu Au. r«Þ M{]r‚ytu™u Ët[ððtÚte ÷E™u srx÷ 

ÔÞðËtrÞf {trn‚e™u Ëwhrût‚ ht¾ðt ËwÄe, zuxt™u Ëwhrût‚ y™u Ëwhrût‚ ht¾ðt™e 

Ëk…r¥t{tk™e yuf ƒ™e „Þtu Au. yr™ðtÞo‚t õâthuÞ ðÄw M…ü ÚtE ™Úte. zuxt™t 

{qÕÞ™e yt ðÄ‚e s‚e ò„]r‚™t …rhýt{u zuxt ƒufy… ËtuÕÞwþLË ÔÞt…f…ýu 

y…™tððt{tk ytÔÞt Au. 

ftuBÃÞwxh rËMx{ yÚtðt ™uxðfo „{u ‚ux÷wk ftÞoût{ ntuÞ ‚uðwk ÷t„u ‚tu …ý ‚u{tk 

¾t{e yÚtðt rðûtu…™e Ëk¼tð™t nk{uþt ntsh ntuÞ Au. ytÚte s, ƒufy… rËMx{ 

ntuðe sYhe Au. ßÞthu ‚{tht ÔÞðËtÞ ™uxðfo, yMfÞt{‚tu y™u zuxt {txu 

r™Þr{‚ ƒufy… MÚttr…‚ fhðt™e ðt‚ ytðu Au, íÞthu Ët{tLÞ he‚u æÞt™{tk ÷uðt 

{txu™t ƒu «tÚtr{f rðfÕ…tu Au: ytì™ËtRx ƒìfy… y™u ytìVËtRx ƒìfy… 

Ëuðtytu. ytì™ËtRx ƒìfy…{tk ‚{tht zuxt™u ‚{the ËuLxÙ÷tRÍTz ytìrVË yÚtðt 

ðfoM…uË …h Mxtuh fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au, ßÞthu ytìVËtRx ƒìfy… Ëuðtytu 

‚{the «tÚtr{f ËtRxÚte Œqh™t MÚtt™ …h ‚{thtu zuxt Mxtuh fhu Au. IT fLËÂÕxk„ 

Ëuðtytu y™u  IT Ë…tuxo fk…™eytu yt ƒufy… ËtuÕÞwþLË Ëux fhðt y™u {u™us 

fhðt{tk {qÕÞðt™ ËntÞ …qhe …tze þfu Au. ‚{tht ÔÞðËtÞ {txu {sƒq‚ y™u 

rðïË™eÞ ƒufy… Ëuðt ht¾ðtÚte ‚{thtu zuxt Ëwhrût‚ hnu ‚u™e ¾t‚he fhu Au. 

‚u™tu yÚto yu …ý Au fu, Œw½ox™t, yt…r¥t yÚtðt rðûtu…™t rfMËt{tk, ‚{u ‚{tht 
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™uxðfo™u Íz…Úte yìõËuË fhe þftu Atu y™u ‚u™u LÞq™‚{ ztW™xtR{ ËtÚtu 

…w™:MÚttr…‚ fhe þftu Atu. ytì™ËtRx y™u ytìVËtRx ƒìfy… ƒk™u y÷„-y÷„ 

÷t¼tu «Œt™ fhu Au, y™u ‚u{™e ðå[u™e …ËkŒ„e yt¾hu ‚{tht ÔÞðËtÞ™e 

[tu¬Ë sYrhÞt‚tu y™u Ëkòu„tu …h r™¼oh hnuþu. 

15.4.1 ytìVËtRx ƒìfy… (Off-site Backup) : 

ytìVËtRx ƒìfy… yu ÔÞðËtÞ™t ™uxðfo y™u zuxt™e zwÂÃ÷fux ftìr…™tu ËkŒ¼o yt…u 

Au su ËkMÚtt™t «tÚtr{f IT RL£tMxÙõ[h{tk ¼tir‚f he‚u Ëk„úrn‚ ™Úte. ‚u™t ƒŒ÷u, 

‚u yuf y÷„, ƒtÌt ËtRx …h ÂMÚt‚ ntuÞ Au, ‚uÚte “ytìVËtRx” þçŒ Úte 

ËkƒtuÄðt {tk «tÚtr{f IT L£tMxÙõ[h{tk ¼tir‚f he‚u Ëk„úrn‚ ™Úte. ‚u™t ƒŒ÷u, ‚u 

yuf y÷„, ƒtÌt ËtRx …h ÂMÚt‚ ntuÞ Au, ‚uÚte “ytìVËtRx” þçŒ Úte 

ËkƒtuÄðt{tk ytðu Au. 

ytsu, ytìVËtRx ƒufy… Ët{tLÞ he‚u õ÷tWz{tk Ëk„úrn‚ ÚttÞ Au, ™uxðfoTË, 

rËMxBË y™u ËðoËo™u Mxtuh fhðt {txu h[tÞu÷ nu‚w-r™Š{‚ ðt‚tðhý™tu W…Þtu„ 

fhe™u. õ÷tWz-ytÄtrh‚ ytìVËtRx ƒufy… ½ýeðth Ã÷tÞ{tWÚt ËtÞLË …tfo 

¾t‚u™t zuxt ËuLxh suðe rðrþü ËwrðÄtytu{tk ntuMx fhðt{tk ytðu ðt‚tðhý™tu 

W…Þtu„ fhe™u. õ÷tWz-ytÄtrh‚ ytìVËtRx ƒufy… ½ýeðth Ã÷tÞ{tWÚt ËtÞLË 

…tfo ¾t‚u™t zuxt ËuLxh suðe rðrþü ËwrðÄtytu{tk ntuMx fhðt{tk ytðu Au. yt 

ytìVËtRx ƒufy… Ët{tLÞ he‚u rh{tux ƒufy… ‚hefu ytu¤¾tÞ Au y™u ‚u™tu 

W…Þtu„ {wÏÞíðu zuxt ƒufy… y™u rzÍtMxh rhfðhe ÔÞqnh[™tytu {txu ÚttÞ Au. 

‚uytu ðthkðth ÔÞtðËtrÞf IT Ë…tuxo fk…™eytu îtht ÷t„w fhðt{tk ytðu Au. 

zuxt ytìVËtRx ò¤ððt™tu «tÚtr{f æÞuÞ zuxt Ëwhûtt™u ðÄthðt™tu Au, ¾tË ‚uytu 

ðthkðth ÔÞtðËtrÞf IT Ë…tuxo fk…™eytu îtht ÷t„w fhðt{tk ytðu Au. fhe™u Œqr»t‚ 

ËtÞƒh nw{÷tytu Ët{u hûtý yt…ðt {txu ðÄw{tk, ytìVËtRx ƒìfyÃË Ë÷t{‚e 

‚hefu Ëuðt yt…u Au, ‚u Ëwr™rù‚ fhu Au fu {níð…qýo zuxt™e ™f÷ ÔÞðËtÞ™t 

furLÿÞ MÚtt™Úte Œqh Ëk„úrn‚ ÚttÞ Au. yt yuðt Ëkòu„tu{tk …ý zuxt …w™:«tÂó™u 

Ëwr™rù‚ fhu Au fu ßÞtk yýÄtÞto ½x™tytu™u fthýu «tÚtr{f ËtEx ûtr‚„úM‚ 

yÚtðt ™tþ …t{u Au. 

ytìVËtRx ƒufy… ËtuÕÞwþ™™tu W…Þtu„ fhðt™t VtÞŒt yËkÏÞ Au, su ‚u™u 

ÔÞðËtÞtu {txu ytf»tof rðfÕ… ƒ™tðu Au. ytìVËtRx ƒufy…™t fux÷tf VtÞŒt 

™e[u {wsƒ Au: 
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1. zuxt™e ƒnwrðÄ ™f÷tu: ytìVËtRx ƒufy… ‚{tht ¼tir‚f søÞtÚte Œqh ÂMÚt‚ 

ËufLzhe  Ëðoh    …h zuxt Mxtuh fhu Au. yt™tu yÚto yu Au fu ‚{tht «tÚtr{f 

MÚtt™ …h ftuE yt…r¥t yÚtðt Ë{tÄt™™e ÂMÚtr‚{tk, ‚{thtu zuxt rh{tux ËtRx 

…hÚte Ëh¤‚tÚte …w™:«tó fhe þftÞ Au. zuxt™e ƒnwrðÄ ™f÷tu ht¾ðtÚte zuxt 

rhzLzLËe y™u W…÷çÄ‚t ðÄu Au. 

2. WÒt‚ Ëwhûtt: he{tux Ëðoh …h zuxt Ëk„úrn‚ ÚttÞ ‚u …nu÷tk, ‚u Ët{tLÞ he‚u 

yur<úÃxuz ntuÞ Au, su ‚{tht ÔÞðËtÞ zuxt{tk Ëwhûtt™wk ðÄtht™wk M‚h W{uhu Au. yt 

yur<úÃþ™ Ëwr™rù‚ fhu Au fu ‚{thtu zuxt Mxtuhus{tk ntuÞ íÞthu Ëk¼rð‚ ËtÞƒh 

òu¾{tu Ët{u Ëwhrût‚ hnu Au, zuxt ¼k„ y™u y™rÄf]‚ yìõËuË™wk òu¾{ ½xtzu 

Au. 

3. Mfu÷urƒr÷xe: ytìVËtRx õ÷tWz-ytÄtrh‚ ƒufy… Ëuðtytu ½ýeðth Ëk„ún 

ût{‚t™t ËkŒ¼o{tk {t…™eÞ‚t y™u Ëw„{‚t «Œt™ fhu Au. ‚{u …ËkŒ fhu÷t 

ƒufy… ËtuÕÞwþ™™t ytÄthu, ‚{the …tËu ^÷ux-hux ®f{‚ yÚtðt W…Þtu„-

ytÄtrh‚ {tuzÕË îtht ðåÞowy÷ y{ÞtorŒ‚ Mxtuhus ût{‚t™e yìõËuË ntuE þfu 

Au. 

4. ftuE EL£tMxÙõ[h {uELxu™LË ™Úte: ytìVËtEx zuxt Mxtuh fhðt™tu yÚto Au fu 

‚{thtu ÔÞðËtÞ ytì™-r«r{ËeË zuxt Mxtuhus {txu …hk…ht„‚ EL£tMxÙõ[h y™u 

ntzoðuh™e sYrhÞt‚™u Œqh fhe þfu Au. yt RL£tMxÙõ[h ò¤ðýe y™u ËkƒkrÄ‚ 

¾[o{tk ½xtztu fhu Au. ‚{thtu ÔÞðËtÞ Ëðoh, zuxt ËuLxËo y™u yLÞ ntzoðuh™e 

ò¤ðýe™e ÍkÍx™u xt¤e þfu Au, yt¾hu ÷tkƒt „t¤t™t ò¤ðýe ¾[o …h 

ƒ[‚ fhe þfu Au. 

5. zuxt …w™:«tÂó y™u ÔÞðËtÞ Ët‚íÞ: ytìVËtRx ƒufy… yt…r¥t …w™:«tÂó 

y™u ÔÞðËtÞ Ët‚íÞ{tk r™ýtoÞf ¼qr{ft ¼sðu Au. ‚{the «tÚtr{f ËtRx …h 

zuxt ¾tuðtE sðt™e yÚtðt ftuE yt…r¥t™e ÂMÚtr‚{tk, ‚{u ytìVËtEx 

ƒufy…{tkÚte ‚{thtu zuxt Íz…Úte …w™:«tó fhe þftu Atu, ztW™xtR{™u ytuAtu 

fhe þftu Atu y™u ytuAt{tk ytuAt rðûtu… ËtÚtu ÔÞðËtrÞf ft{„ehe Vhe þY 

ÚtE þfu ‚u™e ¾t‚he fhe þftu Atu. 

6. ¼ti„tur÷f hezLzLËe: ytìVËtEx ƒufy… ½ýeðth ¼ti„tur÷f he‚u rðrðÄ 

MÚt¤tuyu Ëk„úrn‚ ÚttÞ Au, su zuxt Ëwhûtt y™u hezLzLËe™u ðÄw ðÄth‚t ntuÞ Au. 

yt ¼ti„tur÷f rðûtu… Ëwr™rù‚ fhu Au fu zuxt yuf s ËkðuŒ™þe÷ MÚtt™ …h 

furLÿ‚ ™Úte y™u «tŒurþf yt…r¥tytu Ët{u Ëwhrût‚ Au. 

7. yìõËurËrƒr÷xe y™u rh{tux ðfo: ytìVËtRx ƒìfy…™u rh{tux÷e yìõËuË fhe 

þftÞ Au, su f{o[theytu {txu rðrðÄ MÚt¤tuyuÚte ft{ fhðt™wk Ëh¤ ƒ™tðu Au. 
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yt Ëw„{‚t ¾tË fhe™u yuðe …rhÂMÚtr‚ytu{tk {qÕÞðt™ Au su{ fu ŒqhMÚt ftÞo 

ÔÞðMÚtt yÚtðt fxtufxe Œhr{Þt™ su «tÚtr{f ÔÞðËtÞ MÚtt™™e yìõËuË™u 

yxftðu Au. 

8. y™w…t÷™ y™u zuxt „ð™oLË: ½ýt Wãtu„tu y™u ÔÞðËtÞtu {tk zuxt Mxtuhus, 

hexuLþ™ y™u Ëwhûtt ËkƒkrÄ‚ r™Þ{™fthe ytð~Þf‚tytu ntuÞ Au. ytìVËtRx 

ƒìfyÃË yur<úÃþ™ y™u yìõËuË r™Þkºtýtu ËtÚtu Ëwhrût‚, ytìVËtRx Mxtuhus 

«Œt™ fhe™u yt y™w…t÷™ Ätuhýtu™u …qýo fhðt{tk ËntÞ fhe þfu Au.    

15.4.2 ytu™ËtRx ƒufy… (on-site Backup) 

ytu™ËtRx ƒufy…, su{ fu ™t{ Ëq[ðu Au, ‚u{tk ÔÞðÂMÚt‚ ƒufy… y™u zuxt™t 

Ëk„ún™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au su ¼tir‚f he‚u ÔÞðËtÞ yÚtðt ËkMÚtt™e ™Sf ntuÞ Au. 

yt «fth™tu ƒufy… Ët{tLÞ he‚u ÔÞðËtÞ™e søÞt …h s ÷uðt{tk ytðu Au. 

ËtÞƒh [tuhe y™u yLÞ rðûtu…tu Ërn‚ rðrðÄ òu¾{tuÚte zuxt™u Ëwhrût‚ ht¾ðt 

{txu ytu™ËtRx ƒufy… {qÕÞðt™ Au. ‚uytu yt…r¥t …w™:«tÂó {txu hûtý™t MðY… 

‚hefu …ý Ëuðt yt…u Au, su ¾tË fhe™u yuðt ÔÞðËtÞtu {txu {níð…qýo ntuÞ Au fu 

suytu fBÃÞwxËo y™u yLÞ …hk…ht„‚  IT EL£tMxÙõ[h …h ¼thu ytÄth ht¾u Au. 

ytì™ËtRx ƒufy…{tk ÔÞðËtÞ yÚtðt ËkMÚtt™t Ë{t™ ¼tir‚f MÚtt™™e ykŒh 

MÚttr™f he‚u zuxt™tu ƒufy… ÷uðt™tu y™u Ëk„ún fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au, su 

{níð…qýo zuxt {txu Ëwhûtt y™u Ëw÷¼‚t™wk M‚h «Œt™ fhu Au. 

ytu™ËtRx ƒufy… ½ýt VtÞŒtytu «Œt™ fhu Au, su ‚u{™u ½ýt ÔÞðËtÞtu {txu 

ÔÞðntÁ …ËkŒ„e ƒ™tðu Au. ytu™ËtRx ƒufy… ËtuÕÞwþ™™tu W…Þtu„ fhðt™t 

fux÷tf VtÞŒt ™e[u {wsƒ Au: 

1. ðÄw Ëthe yìõËurËrƒr÷xe: ytu™ËtRx ƒufy… rËMx{ rƒÍ™uË …rhËh{tk 

zuxt™u Mxtuh fhu Au y™u Ëwhrût‚ fhu Au. yt r™fx‚t ÷eÍTz ÷tR™ RLxh™ux 

f™uõþ™™e sYrhÞt‚ rð™t Ëk„úrn‚ zuxt™e Íz…e yìõËuË™u Ëût{ fhu Au. ‚u 

¾tË fhe™u yuðt ÔÞðËtÞtu {txu W…Þtu„e Au fu su{™u ƒtÌt ™uxðfo f™uõþLË 

…h ytÄth htÏÞt rð™t ‚u{™t zuxt™e ‚tíftr÷f yìõËuË™e sYh ntuÞ Au. 

2. ytuAe ®f{‚: ytì™ËtRx ƒìfy…{tk ½ýeðth ntzo zÙtRÔË yÚtðt Mxtuhus 

rzðtRË™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au su «{tý{tk ËM‚wk ntuÞ Au y™u {tuxt 

sÚÚtt{tk ¾heŒe þftÞ Au. yt …tu»týût{‚t ™t™t ÔÞðËtÞtu {txu ¾tË fhe™u 

VtÞŒtfthf Au fu su™e …tËu {tuxe ËkMÚttytu™wk ƒsux ™ ntuÞ. òu fu, zuxt™e 
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y¾krz‚‚t y™u rðïË™eÞ‚t Ëwr™rù‚ fhðt …hk…ht„‚ ntzoðuh {txu [t÷w 

ò¤ðýe y™u ò¤ðýe ¾[o™u æÞt™{tk ÷uðwk {níð…qýo Au. 

3. Ëh¤ RLMxtu÷uþ™: ytì™ËtRx ntzo zÙtRÔË y™u Mxtuhus ËtuÕÞwþLË Ët{tLÞ 

he‚u RLMxtu÷ y™u {u™us fhðt {txu ËeÄt ntuÞ Au. ƒufy… Ëtì^xðuh {uLÞwy÷ 

y™u ð…htþf‚to-{iºte…qýo RLxhVuË™e {ŒŒÚte, {ÞtorŒ‚ ‚f™efe ¿tt™ 

yÚtðt ût{‚tytu Ähtð‚t ÔÞðËtÞtu …ý ‚u{™t zuxt ƒufy…™u Ëh¤‚tÚte Ëux 

y™u Ëk[tr÷‚ fhe þfu Au. RLMxtu÷uþ™ y™u {u™us{uLx™e yt Ëh¤‚t 

ÔÞðËtÞtu {txu ƒufy… «r¢Þt™u Ëh¤ ƒ™tðu Au. 

ßÞthu ytu™ËtRx ƒufy… yt VtÞŒtytu ytuVh fhu Au, íÞthu zuxt Ëwhûtt 

y™u yt…r¥t …w™:«tÂó™e ðt‚ ytðu íÞthu ‚u{™e {ÞtoŒtytu ntuE þfu Au, 

¾tË fhe™u yt„, …qh yÚtðt [tuhe suðe ËtRx …h™e yt…r¥tytu™t 

rfMËt{tk. ÔÞt…f zuxt Ëwhûtt y™u …w™:«tÂó rðfÕ…tu Ëwr™rù‚ fhðt 

ÔÞðËtÞtu ½ýeðth ytìVËtRx yÚtðt õ÷tWz-ytÄtrh‚ ƒufy… ËtuÕÞwþLË 

ËtÚtu ytì™ËtRx ƒufy…™u …qhf ƒ™tðu Au. 

15.4.3 õ÷tWz ƒufy… (Cloud Backups)  

õ÷tWz ƒìfy…u zuxt Mxtuhus y™u «tuxuõþ™™t ÷uLzMfu…™u ƒŒ÷e ™tÏÞwk Au, Võ‚ 

¼tir‚f Ëk„ún W…fhýtu yÚtðt ytì™-ËtRx ËðoËo …h ytÄth ht¾ðt™u ƒŒ÷u, 

õ÷tWz ƒufy… ‚]‚eÞ-…ût «Œt‚tytu™t ËðoËo …h zuxt™t rh{tux Mxtuhus™u Ët{u÷ 

fhu Au. õ÷tWz ƒufy…™t VtÞŒt ™e[u {wsƒ Au. 

1.yìõËurËrƒr÷xe:  yu õ÷tWz ƒìfy…™tu ËtiÚte ytf»tof ÷t¼ Au. õ÷tWz{tk 

Ëk„úrn‚ zuxt™u RLxh™ux f™uõþ™ ËtÚtu „{u íÞtkÚte yuõËuË fhe þftÞ Au, su ‚u™u 

rh{tux ðfo, ËnÞtu„ y™u zuxt …w™:«tÂó {txu y™wfq¤ Wfu÷ ƒ™tðu Au. ðÄw{tk, 

õ÷tWz Ëuðt «Œt‚tytu zuxt Ëwhûtt{tk ™tukÄ…tºt htuftý fhu Au, ½ýe ð¾‚ {sƒq‚ 

yur<úÃþ™ y™u hezLzLx Mxtuhus rËMx{™tu W…Þtu„ fhu Au, su õ÷tWz ƒufy…™e 

rðïË™eÞ‚t ðÄthu Au. 

2.Mfu÷urƒr÷xe:  yu ƒeòu ™tukÄ…tºt VtÞŒtu Au. õ÷tWz Mxtuhus zuxt™t ðÄ‚t sÚÚtt™u 

Ë{tððt {txu Ëh¤‚tÚte y™wfq¤ ÚtE þfu Au. yt Ëw„{‚t ÔÞðËtÞtu™u ™tukÄ…tºt 

RL£tMxÙõ[h htuftýtu rð™t ƒŒ÷t‚e zuxt sYrhÞt‚tu™u Ë{tÞturs‚ fhðt™e {ksqhe 

yt…u Au. 
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3.yt…r¥t …w™:«tÂó ût{‚tytu:  fwŒh‚e ytV‚tu yÚtðt zuxt ¼k„™tu Ët{™tu fh‚e 

ð¾‚u, õ÷tWz-Ëk„úrn‚ zuxt™u Íz…Úte …w™:MÚttr…‚ fhe þftÞ Au, su ÔÞðËtÞ™e 

Ët‚íÞ y™u zuxt y¾krz‚‚t™u Ëwr™rù‚ fhu Au. 

15.4.4 ntRrƒúz ËtuÕÞwþLË (Hybrid Solutions)  

ntRrƒúz ƒufy… ËtuÕÞwþLË ytu™-ËtRx y™u õ÷tWz-ytÄtrh‚ ƒufy… ðå[u 

{qÕÞðt™ {æÞ{ ¼qr{ ‚hefu Ëuðt yt…u Au, MÚttr™f ƒufy… rËMxBË y™u õ÷tWz 

Mxtuhus™u yufËtÚtu òuze™u ƒk™u yr¼„{tu™e ©uc ËwrðÄtytu™wk r{©ý «Œt™ fhu Au. 

ntRrƒúz ËtuÕÞwþLË™e «tÚtr{f ÷tûtrýf‚tytu{tk™e yuf ËkðuŒ™þe÷ zuxt …h 

r™Þkºtý ò¤ðe ht¾ðt™e ût{‚t Au. ½ýe ËkMÚttytu, r™Þ{™fthe ytð~Þf‚tytu 

yÚtðt …t÷™ Ätuhýtu™u fthýu, Ëwhûtt fthýtuËh ËtRx …h {níð…qýo zuxt Ëk„úrn‚ 

fhðt {txu ƒkÄtÞu÷t Au. ntRrƒúz rËMxBË ‚u{™u rhzLzLËe y™u rzÍtMxh …w™:«tÂó 

fthýu, Ëwhûtt fthýtuËh ËtRx …h {níð…qýo zuxt Ëk„úrn‚ fhðt {txu ƒkÄtÞu÷t Au. 

ntRrƒúz rËMxBË ‚u{™u rhzLzLËe y™u rzÍtMxh …w™:«tÂó {txu õ÷tWz Mxtuhus™t 

÷t¼tu ÷ý‚e ð¾‚u yt sYrhÞt‚™u …qýo fhðt{tk Ëût{ fhu Au. ntRrƒúz yr¼„{ 

÷ð[ef‚t y™u ¾[o-ftÞoût{‚t …ý yt…u Au. ‚u ËkMÚttytu™u ‚u{™t zuxt™u …tAtu 

{u¤ððt {txu Ëþõ‚ ƒ™tðu Au, õ÷tWz{tk ðÄw {qÕÞðt™ zuxt ht¾‚e ð¾‚u MÚttr™f 

M‚hu ytuAe {níð…qýo {trn‚e Mxtuh fhu Au. yt Ëk„ún ¾[o™u ytìÂÃx{tRÍ fh‚e 

ð¾‚u r™ýtoÞf zuxt™e Ëwhûtt y™u Ëw÷¼‚t Ëwr™rù‚ fhu Au. ðÄw{tk, ntRrƒúz 

ËtuÕÞwþLË ƒuLzrðzTÚt™tu ftÞoût{ W…Þtu„ fhu Au. zuxt xÙtLËVh {txu {tºt ELxh™ux 

f™uõþ™ …h ytÄth ht¾ðt™u ƒŒ÷u, ‚uytu ½ýeðth Íz…e ƒufy… y™u 

…w™:MÚtt…™t {txu MÚttr™f EL£tMxÙõ[h™tu W…Þtu„ fhu Au, su™tÚte õ÷tWz ËkËtÄ™tu 

…h™e r™¼oh‚t ytuAe ÚttÞ Au. 

òu fu, yu ™tukÄðwk y„íÞ™wk Au fu ntRrƒúz ËtuÕÞwþLË Íeýðx¼he ytÞtus™ y™u 

ÔÞðMÚtt…™™e {tk„ fhu Au. ËkMÚttytuyu MÚttr™f y™u õ÷tWz ƒk™u ½xftu™u „tuXððt 

y™u ò¤ððt òuEyu, su srx÷ ntuE þfu Au. ntRrƒúz ƒufy… ÔÞqnh[™t™e 

ËV¤‚t {txu yt ƒu ðt‚tðhý ðå[u ËwËk„‚ zuxt ®Ë¢™tRÍuþ™™e ¾t‚he fhðe 

{níð…qýo Au. 

õ÷tWz ƒufy… y™u ntRrƒúz ËtuÕÞwþLË ƒk™u rzrsx÷ Þw„{tk zuxt™u Ëwhrût‚ 

fhðt{tk {wÏÞ ¼qr{ft ¼sðu Au. õ÷tWz ƒufy… Ëw÷¼‚t, {t…™eÞ‚t y™u 

{sƒq‚ yt…r¥t …w™:«tÂó ût{‚tytu «Œt™ fhu Au, su ‚u{™u ½ýe ÔÞÂõ‚ytu y™u 
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ËkMÚttytu {txu ÷tufr«Þ …ËkŒ„e ƒ™tðu Au. ƒeS ƒtsw, ntRrƒúz ËtuÕÞwþLË 

MÚttr™f r™Þkºtý y™u õ÷tWz™t VtÞŒt ðå[u Ëk‚w÷™ ò¤ððt™e ût{‚t «Œt™ fhu 

Au, ËkMÚttytu™u ðÄw Ëw„{‚t y™u ftÞoût{‚t «Œt™ fhu Au. õ÷tWz ƒufy… y™u 

ntRrƒúz ËtuÕÞwþLË ðå[u™e …ËkŒ„e yt¾hu Œhuf ð…htþf‚to yÚtðt ËkMÚtt™e 

[tu¬Ë sYrhÞt‚tu y™u Ëkòu„tu …h ytÄtrh‚ Au. 

15.5 zuxtzuxt ƒufy… xuf™tu÷tuSË (Data Backup Technologies):  
zuxt ƒufy…™t …qhf{tk zuxt Ëwhûtt ÔÞqnh[™t™e yufkŒh ÂMÚtr‚MÚtt…f‚t, Ëwhûtt 

y™u ftÞoût{‚t™u ðÄthðt {txu ðÄtht™e xuõ™tu÷tuSË™tu y{÷ fhðt™tu Ë{tðuþ 

ÚttÞ Au. su{tk ™e[u {wsƒ™e ‚f™eftu  y™u zuxt ƒufy… ËtÚtu {¤e™u ft{ fhu Au: 

15.5.1 zuxt rhÂÃ÷fuþ™ (Data Replication) :  

zuxt rhÂÃ÷fuþ™ yu zuxt™e ƒnwrðÄ ™f÷tu ƒ™tððt™e y™u ƒufy… nu‚wytu, ¾t{e 

Ërn»ýw‚t y™u Ë{„ú ™uxðfo{tk ‚u{™e yufkŒh Ëw÷¼‚t{tk ËwÄthtu fhðt {txu ‚u™u 

rðrðÄ MÚt¤tuyu Ëk„úrn‚ fhðt™e «r¢Þt Au. zuxt r{h®h„™e su{, zuxt ™e «r‚f]r‚ 

ƒÒtu  ÔÞÂõ‚„‚ fBÃÞwxËo y™u Ëðoh …h ÷t„w fhe þftÞ Au. Ët{tLÞ zuxtƒuÍ 

xuõ™tu÷tuSytu ytsu ftk ‚tu rƒÕx-R™ ût{‚tytu Ähtðu Au yÚtðt zuxt «r‚f]r‚™u 

…rh…qýo fhðt {txu ‚]‚eÞ-…ût ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ fhu Au. ßÞthu ytuhuf÷ zuxtƒuÍ 

y™u {tE¢tuËtu^x yuËõâwyu÷ Ër¢Þ…ýu zuxt «r‚f]r‚™u Ë{Úto™ yt…u Au, íÞthu 

fux÷ef …hk…ht„‚ xuõ™tu÷tuSytu yt ËwrðÄt™u ƒtuõË™e ƒnth Ë{tðe þf‚e 

™Úte. 

15.5.2 Ë‚‚ zuxt «tuxuõþ™ (Continuous Data Protection - CDP):  

zuxt «r‚f]r‚ ftk ‚tu ®Ë¢™tEË ntuE þfu Au, yux÷u fu {q¤ zuxt{tk fhðt{tk ytðu÷ 

ftuE…ý VuhVthtu™e ™f÷ fhðt{tk ytðþu, yÚtðt yËw{u¤, yux÷u fu «r‚f]r‚ 

íÞthu s þY fhðt{tk ytðu Au ßÞthu «r‚ƒØ r™ðuŒ™ zuxtƒuÍ{tk …Ëth ÚttÞ Au. 

Ë‚‚ zuxt «tuxuõþ™ (CDP), su™u Ë‚‚ ƒufy… …ý fnuðtÞ Au, ‚u yuf yuðe 

rËMx{ Au fu su ßÞthu …ý zuxt {tk VuhVth ÚttÞ íÞthu fBÃÞwxh rËMx{ …h zuxt™tu 

ƒufy… ÷u Au. Ëeze…e zuxt VuhVthtu™e Ë‚‚ s™o÷ ò¤ðe ht¾u Au y™u ‚u rËMx{™u 

Ë{ÞËh ftuE…ý …tA÷t ®ƒŒw …h …w™:MÚttr…‚ fhðt™wk þõâ ƒ™tðu Au. 

yt “ƒufy… rðLztu” ™e Ë{MÞt™u n÷ fhu Au, ßÞtk ËkMÚttytu ƒu Ëwr™rù‚ ƒufy… 

ðå[u ƒ™tðu÷ zuxt „w{tððt™wk òu¾{ Ähtðu Au. ‚u {t÷ðuh y™u huLË{ðuh suðt 

òu¾{tu ‚u{s zuxt™t ‚tuzVtuz yÚtðt ytfÂM{f he‚u ftZe ™t¾ðt Ët{u …ý 
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þÂõ‚þt¤e hûtý …qÁk …tzu Au. fzf zuxt Ëwhûtt r™Þ{tu™t …t÷™ {txu yt sYhe 

ntuE þfu Au. Ë‚‚ zuxt «tuxuõþ™ (CDP) zuxt Ëwhûtt™u ðÄthðt {txu h[tÞu÷ 

Ëkf¤tÞu÷ ‚f™eftu™t M‚htu™tu ËkŒ¼o yt…u Au. ßÞthu …ý rzMf-xw-rzMf-xw-xu… 

ƒufy… yu CDP rËMx{tu {txu ÷tufr«Þ ytŠfxuõ[h Au. 

zuxt rhzõþ™ yu yuðe «r¢Þt Au su zuxt {txu sYhe Mxtuhus  M…uË™e {tºtt™u ½xtzu 

Au. zuxt ½xtzðt {txu™e ƒu {wÏÞ …Ør‚ytu Au: zuxt fB«uþ™ y™u zuxt zwÂÃ÷fuþ™. 

yt ‚f™eftu™tu ÔÞÂõ‚„‚ he‚u W…Þtu„ fhe þftÞ Au, zuxt™t fŒ{tk ½xtztu ƒufy… 

÷uðt y™u zuxt™u …w™:MÚttr…‚ fhðt{tk su Ë{Þ ÷u Au ‚u™t …h yËh …zu Au. 

15.5.3 rzMf õ÷tu®™„ (Disk Cloning): 

rzMf õ÷tu®™„{tk ftuBÃÞwxh™e ntzo zÙtEð™e ™f÷ ƒ™tððe, ‚u™u E{us VtE÷ ‚hefu 

Ëuð fhðe y™u ‚u™u Mxtuhus {erzÞt{tk xÙtLËVh fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt 

…Ør‚ òu„ðtE, rËMx{ …w™:«tÂó, y™u rËMx{™u ‚u™t {q¤ Y…hu¾tkf™{tk …h‚ 

fhðt {txu W…Þtu„e Au. 

15.5.4 RhuÍh ftu®z„ (Erasure Coding) : 

RhuÍh ftu®z„, yÚtðt Vtuhðzo yuhh fhuõþ™, …hk…ht„‚ RAID rËMxBË {txu 

÷t„w fhe þftÞ ‚uðwk rðfÕ… Au, su ½ýeðth ytìçsuõx Mxtuhus ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷wk Au. ‚u 

zuxt™u xwfztytu{tk ‚tuzu Au, ‚u™u rƒ™sYhe rƒxTË ËtÚtu yu<tuz fhu Au y™u zuxt™e 

ÂMÚtr‚MÚtt…f‚t™u Ëwr™rù‚ fhðt {txu yt xwfztytu™u rðrðÄ Mxtuhus {erzÞt, 

™tuzTË yÚtðt MÚtt™tu …h Mxtuh fhu Au. 

15.5.5 ^÷ux ƒufy… (Flat Backup): 

^÷ux ƒufy… yu zuxt «tuxuõþ™ Mfe{ Au ßÞtk …hk…ht„‚ ƒufy… Ëtu^xðuh rð™t 

M™u…þtux™e ËeÄe ™f÷ ytuAe ®f{‚™t Mxtuhus{tk ¾Ëuzðt{tk ytðu Au. «r‚f]r‚ 

‚u™t {q¤ Vtu{uox y™u MÚtt™™u ò¤ðe ht¾u Au. 

15.5.6 r{h®h„ (Mirroring) : 

r{h®h„{tk Ëw÷¼‚t Ëwr™rù‚ fhðt {txu ƒnwrðÄ fBÃÞwxh Ëðoh …h zuxt VtR÷tu 

{qfðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ®Ë¢™Ë r{h®h„{tk, Ë{t™ ™f÷tu {txu zuxt yufËtÚtu 

MÚttr™f y™u rh{tux rzMf …h ÷¾ðt{tk ytðu Au. y®Ë¢tu™Ë r{h®h„ rh{tux 

ËðohÚte …wrüfhý {tuf÷ðt{tk ytðu ‚u …nu÷tk MÚttr™f ÷¾týtu™u …qýo fhðt™e 

{ksqhe yt…u Au. 
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15.5.7 «r‚f]r‚ ( (Replication): 

«r‚f]r‚ ð…htþf‚toytu™u ÔÞðËtÞ Ët‚íÞ {txu ƒnwrðÄ «r‚f]r‚ytu yÚtðt zuxt™e 

™f÷tu ƒ™tððt™e {ksqhe yt…u Au. ‚u yt…r¥t …w™:«tÂó {txu yã‚™ ™f÷ «Œt™ 

fhe™u yuf MÚtt™Úte ƒeò MÚtt™u zuxt™e ™f÷ fhu Au. 

15.5.8 …w™:«tÂó-R™-Ã÷uË (Recovery-in-Place) : 

…w™:«kÂó-R™-Ã÷u‚, yÚkðk íðrhŒ …w™:«kÂó, ßÞkhu «kÚkr{f VM …w™:MÚkkr…Œ fhðk{kt 

ykðe hne nkuÞ íÞkhu ð…hkþfŒkoyku™u yMÚkkÞe Y…u ƒufy… VM RLMxL‚{ktÚke ‚eÄe 

Wí…kË™ yuÂÃ÷fuþ™ [÷kððk Ëu Au. yk r‚Mx{-MŒh™e …w™:«kÂó™u Íz…e ƒ™kðu Au. 

…w™:«tÂó-R™-Ã÷uË, yÚtðt íðrh‚ …w™:«tÂó, ßÞthu «tÚtr{f VËT …w™:MÚttr…‚ 

fhðt{tk ytðe hne ntuÞ íÞthu ð…htþf‚toytu™u yMÚttÞe Y…u ƒufy… VM 

RLMxLË{tkÚte ËeÄe Wí…tŒ™ yuÂÃ÷fuþ™ [÷tððt Œu Au. yt rËMx{-M‚h™e 

…w™:«tÂó™u Íz…e ƒ™tðu Au. 

15.5.9 Mxtuhus M™u…þtux (Storage Snapshots) : 

Mxtuhus M™u…þtux [tu¬Ë zuxtƒuÍ, VtR÷ yÚtðt Mxtuhus ðtuÕÞw{ {txu rzMf …h 

ËkŒ¼o {tfoË™u fuÃ[h fhu Au. ð…htþf‚toytu yt {tfoË™tu W…Þtu„ fhe™u Ë{ÞËh 

…ËkŒ fhu÷t ®ƒŒw …hÚte zuxt …w™:MÚttr…‚ fhe þfu Au. M™u…þtux yu WŒtnhýtu Au, 

Ëk…qýo ƒufy… ™Úte, y™u ntzoðuh r™»V¤‚t Ët{u hûtý yt…‚t ™Úte. 

Ëh¤ þçŒtu{tk fneyu ‚tu, zuxt ½xtzðt™e ‚f™eftu hezLzLËe™u ytuAe fhe™u y™u 

ƒufy… y™u …w™:«tÂó «r¢Þtytu™u ytìÂÃx{tRÍ fhe™u zuxt Mxtuhus™u ðÄw ftÞoût{ 

ƒ™tððt{tk {ŒŒ fhu Au. rzMf õ÷tu®™„, RhuÍh ftu®z„, ^÷ux ƒufy…, r{h®h„, 

«r‚f]r‚, …w™:«tÂó-R™-Ã÷uË y™u Mxtuhus M™u…þtux yt æÞuÞ ntkË÷ fhðt {txu 

W…Þtu„{tk ÷uðt‚e rðrðÄ …Ør‚ytu Au. 

15.5.10   3-2-1 ƒufy… ÔÞqnh[™t (3-2-1 Backup Strategy) : 

3-2-1 ƒufy… ÔÞqnh[™t yu Ëwr™rù‚ fhðt™e yuf …Ør‚ Au fu ‚{thtu zuxt …Þtoó 

he‚u zwÂÃ÷fux Au y™u rðïË™eÞ he‚u …w™:«tó fhe þftÞ Au. yt ÔÞqnh[™t{tk, 

‚{tht zuxt™e ºtý ™f÷tu ytuAt{tk ytuAt ƒu y÷„ y÷„ Mxtuhus {erzÞt …h 

ƒ™tððt{tk ytðu Au y™u ytuAt{tk ytuAe yuf ™f÷ ŒqhMÚt he‚u Ëk„úrn‚ ÚttÞ Au: 

zuxt™e ºtý ™f÷tu-‚{the ºtý ™f÷tu{tk ‚{thtu {q¤ zuxt y™u ƒu zwÂÃ÷fux™tu 
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Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt ¾t‚he fhu Au fu ¾tuðtÞu÷ ƒufy… yÚtðt Œqr»t‚ {erzÞt 

…w™:«tÂó™u yËh fh‚wk ™Úte. 

ƒu y÷„-y÷„ Mxtuhus «fthtu-ƒu y÷„-y÷„ ‚f™eftu™tu W…Þtu„ fhe™u [tu¬Ë 

{tæÞ{Úte ËkƒkrÄ‚ r™»V¤‚t™t òu¾{™u ½xtzu Au. Ët{tLÞ …ËkŒ„eytu{tk ytk‚rhf 

y™u ƒtÌt ntzo zÙtEðtu, Œqh fhe þftÞ ‚uðt {erzÞt yÚtðt õ÷tWz Mxtuhus™tu 

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yuf ™f÷ ytìV-ËtRx- r™»V¤‚t™t yuf ®ƒŒw ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t 

òu¾{™u  Œqh fhu Au. {sƒq‚ yt…r¥t y™u zuxt ƒufy… …w™:«tÂó ÔÞqnh[™tytu 

{txu ytìVËtRx zwÂÃ÷fuxTË sYhe Au y™u MÚttr™f ytWxus Œhr{Þt™ r™»V¤‚t 

{txu …hðt™„e yt…e þfu Au. {tuxt¼t„™t {trn‚e Ëwhûtt r™»ýt‚tu y™u Ëhfthe 

Ë¥ttðt¤tytu îtht yt ÔÞqnh[™t ©uc «Útt ‚hefu „ýðt{tk ytðu Au. ‚u yfM{t‚tu 

y™u Œqr»t‚ Ä{feytu, su{ fu {t÷ðuh y™u huLË{ðuh ƒk™u Ët{u hûtý yt…u Au y™u 

rðïË™eÞ zuxt ƒufy… y™u …w™:MÚtt…™™e ¾t‚he fhu Au. 

15.6 ƒufy… Ëtu^xðuh (Backup Software) : 
ƒufy… Ëtu^xðuh yu fBÃÞwxh yÚtðt Ëðoh …h Ëk„úrn‚ zuxt yÚtðt VtR÷tu™e ™f÷ 

ƒ™tððt y™u ‚u™u yLÞ MÚtt™u Ët[ððt {txu h[tÞu÷ fBÃÞwxh «tu„út{ Au, su{ fu 

ƒtÌt ntzo zÙtRð, õ÷tWz Mxtuhus yÚtðt xu… ƒufy… rËMx{. 

ƒufy… Ëtì^xðuh™tu nu‚w ntzoðuh r™»V¤‚t, Ëtì^xðuh fhÃx yÚtðt fwŒh‚e ytV‚tu 

yÚtðt ËtÞƒh nw{÷t suðe yLÞ yt…r¥tytu™t rfMËt{tk {níð…qýo zuxt y™u 

VtR÷tu™u ™wfËt™Úte Ëwhrût‚ fhðt™tu Au. ƒufy… Ëtu^xðuh{tk Ët{tLÞ he‚u 

ytuxtu{urxf þuzâw®÷„, R<úe{uLx÷ yÚtðt rzVhÂLËÞ÷ ƒufy…, yur<úÃþ™, 

fB«uþ™ suðe ËwrðÄtytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

ytu…hu®x„ rËMx{ ËtÚtu ytð‚e Ëh¤ W…Þtur„‚tytuÚte ÷E™u yã‚™ ƒufy… 

y™u …w™:«tÂó ût{‚tytu «Œt™ fh‚t yíÞtÄwr™f yuLxh«tRÍ-÷uð÷ ËtuÕÞwþLË 

ËwÄe™t rðrðÄ «fth™t ƒufy… Ëtu^xðuh W…÷çÄ Au. ÞtuøÞ ƒufy… Ëtu^xðuh™e 

…ËkŒ„e ƒufy… ÷uðt™t zuxt™t fŒ yíÞtÄwr™f yuLxh«tRÍ-÷uð÷ ËtuÕÞwþLË 

ËwÄe™t rðrðÄ «fth™t ƒufy… Ëtu^xðuh W…÷çÄ Au. y™u srx÷‚t, Ëwhûtt™wk 

RÂåA‚ M‚h, W…÷çÄ ƒsux y™u ËkMÚtt yÚtðt ÔÞÂõ‚™e [tu¬Ë sYrhÞt‚tu suðt 

…rhƒ¤tu …h ytÄtrh‚ Au. 

{q¤¼q‚ he‚u, rðrðÄ rËMx{tu yÚtðt W…fhýtu{tk rƒÕx-R™ ƒufy… xqÕË  ™e[u 

{wsƒ Au: 
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Windows 11 {txu OneDrive 

MacOS {txu Time Machine 

‚u ƒufy… «tu„útBË ÂMÚth y™u y™u yìõËuË fhðt {txu Ëh¤ Au. òu fu, 

ðÄw «fth™t zuxt s™hux Út‚t y™u zuxt Mxtuhus{tk VuhVth ËtÚtu, ð…htþf‚toytu™u 

ƒufy… Ëtu^xðuh{tkÚte ðÄw yã‚™ ËwrðÄtytu™e sYh …zu Au. rËMx{™e rƒÕx-R™ 

ƒufy… W…Þtur„‚tytu {tuxt¼t„™t ÷tuftu™e sYrhÞt‚tu™u …qhe fhe þf‚e ™Úte. 

‚uÚte, ðÄw y™u ðÄw ð…htþf‚toytu rƒÕx-R™ ƒufy… xqÕË{tkÚte Útzo-…txeo ƒufy… 

Ëtu^xðuh «tu„útBË W…Þtu„ fhu Au. 

fux÷tf  ÷tufr«Þ ƒufy… Ëtû xðuh ™e[u {wsƒ Au. 

1. EaseUS ToDo Backup 

2. Acronis Cyber Protect Home Office 

3. AOMEI Backupper 

4. Paragon Backup & Recovery 

5. Genie9 Timeline 

6.  NovaBackup 

7. Carbonite Safe 

8. Veeam Backup & Replication  

9. IDrive  
   10. Macrium Reflect 

15.7 zuxt …w™: «tÂó (Data Recovery) : 
zuxt™t ƒufy… y™u …w™:«tÂó™wk {níð 

ƒufy… ƒ™tððt™tu «tÚtr{f WÆu~Þ zuxt™t zwÂÃ÷fuxTË s™hux fhðt™tu Au su 

«tÚtr{f zuxt †tu‚{tk r™»V¤‚t™t rfMËt{tk …w™:MÚttr…‚ fhe þftÞ Au. ytðe 

r™»V¤‚tytu Ëtu^xðuh yÚtðt ntzoðuh™e ¾t{e, {t™ð-«urh‚ ¼q÷tu, zuxt fhÃx, 

Œqr»t‚ huLË{ðuh nw{÷t, {t÷ðuh [u… yÚtðt ytfÂM{f zuxt rz÷ex ÚtE sðt™t 

Ërn‚™t rðrðÄ …rhƒ¤tu™u fthýu Q¼e ÚtE þfu Au. ƒufy… ™f÷tu™wk yÂM‚íð 

zuxt™u …tA÷e ÂMÚtr‚{tk …w™:MÚttr…‚ fhðt™e {ksqhe yt…e™u yýÄthe 

½x™tytu{tkÚte Íz…e …w™:«tÂó™u Ëût{ fhu Au. 
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zuxt fhÃx yÚtðt ™wfþt™ yxftððt {txu, ƒufy… ™f÷tu™u y÷„ {tæÞ{ …h 

Ëk„úrn‚ fhðe sYhe Au. yt ðifÂÕ…f {tæÞ{ ËtŒe USB ÂMxf yÚtðt ƒtÌt ntzo 

zÙtEðÚte ÷E™u xu… zÙtEðtu, rzMf Mxtuhus {erzÞt yÚtðt õ÷tWz Mxtuhus fLxu™h 

suðt ðÄw ™tukÄ…tºt rðfÕ…tu ËwÄe™wk ntuE þfu Au. ƒufy… {tæÞ{™u «tÚtr{f zuxt™t 

MÚtt™u fu ŒqhMÚt MÚtt™ …h {qfðwk fu fu{ ‚u …ËkŒ fhðwk yu rðM‚th{tk nðt{t™-ËkƒkrÄ‚ 

½x™tytu™e Ëk¼tð™t suðt …rhƒ¤tu …h ytÄth ht¾u Au. 

©uc …rhýt{tu {txu, r™Þr{‚ y™u Ët‚íÞ…qýo Ätuhýu ƒufy… ™f÷tu fhðt ‚u 

r™ýtoÞf Au. ƒufy…™e ytð‚o™ …w™:«tÂó Œhr{Þt™ Ëk¼rð‚ zuxt  ™wfþt™™u 

ËeÄe yËh fhu Au. ‚uÚte, ƒufy… ™f÷tu ðå[u ÷tkƒt yk‚ht÷tu™u xt¤ðt™e Ë÷tn 

yt…ðt{tk ytðu Au. ðÄw{tk, zuxt™e ƒnwrðÄ ™f÷tu ò¤ððtÚte ÷ð[ef‚t y™u 

ðe{tu {¤u Au, su rËMx{™u Œqr»t‚ nw{÷tytu, ntzoðuh r™»V¤‚tytu yÚtðt zuxt 

fhÃxÚte y«¼trð‚ ®ƒŒw …h …w™:MÚttr…‚ fhðt™e {ksqhe yt…u Au. 

15.7.1 rzÍtMxh rhfðhe ƒufy… (Disaster Recovery Backup) : 

RLVtu{uoþ™ xuõ™tu÷tuS (Information Technology) ™t ûtuºt{tk, 

rzÍtMxh rhfðhe (disaster recovery) yu Ëwhûtt ytÞtus™™tu yr¼Òt ½xf Au 

y™u ‚u ÔÞðËtÞ Ët‚íÞ Þtus™t™t Vurƒúf{tk srx÷ he‚u ðýtÞu÷ Au. yt{tk 

«r‚fq¤ ½x™tytu, su{ fu W…fhý yÚtðt {ft™™e r™»V¤‚t, ËtÞƒh nw{÷tytu 

yÚtðt fwŒh‚e ytV‚tu™t Ët{™tu{tk ËkMÚtt™u ™tukÄ…tºt …rhýt{tuÚte ƒ[tððt {txu 

Ëtð[u‚e…qðof h[tÞu÷ ™er‚ytu y™u «r¢Þtytu™t Ë{qn™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

yt…r¥t …w™:«tÂó™wk Ëðtuoå[ æÞuÞ yuðe ÔÞqnh[™t ½zðt™wk Au fu su ËkMÚtt™t 

ntzoðuh, yuÂÃ÷fuþLË y™u zuxt™u Íz…Úte …w™:MÚttr…‚ fhðt Ëût{ ƒ™tðu, 

Ëe{÷uË rƒÍ™uË Ët‚íÞ Ëwr™rù‚ fhu. {tuxt¼t„u ÔÞt…th Ët‚íÞ™t ËƒËux 

‚hefu „ýðt{tk ytðu Au, yËhfthf yt…r¥t …w™:«tÂó Þtus™t {txu „n™ 

rð~÷u»tý îtht ÔÞðËtrÞf «¼tð y™u òu¾{™e Ëk…qýo ‚…tË sYhe Au. yt{tk 

{wÏÞ ÔÞðËtrÞf «ð]r¥tytu {txu r™ýtoÞf [tu¬Ë IT Ëuðtytu™u r™Œuorþ‚ fhðt, 

…w™:«tÂó Ë{Þ™t WÆu~Þtu MÚttr…‚ fhðt y™u …w™:«tÂó ®ƒŒw™t WÆuþtu™u 

ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt…r¥t …w™:«tÂó …„÷tk™u ºtý ð„tuo{tk 

ð„eof]‚ fhe þftÞ Au: 

1.r™ðthf …„÷tk (Preventive Measures): «r‚fq¤ yËh ½x™tytu™e 

½x™t™u xt¤ðt {txu ‚iÞth. 
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2.ËwÄthf …„÷tk (Corrective Measures) : yt…r¥t yÚtðt ™fthtí{f 

½x™t …Ae rËMx{tu™u ËwÄthðt {txu y{÷{tk {qfðt{tk ytðu Au. 

3.òËqËe …„÷tk (Detective Measures) : yt ™fthtí{f ½x™tytu™u 

þtuÄðt …h æÞt™ furLÿ‚ fhu Au. 

15.8 zuxt Ëwhûtt y™u yur<úÃþ™ (Data Security and Encryption) : 
 

ƒufy… yur<úÃþ™: ‚u þwk Au y™u þt {txu ‚u zuxt Ëwhûtt {txu {níð…qýo Au.? 

ËíÞ yu Au fu ftuE…ý ÔÞÂõ‚, …Ae ¼÷u ‚u ÔÞðËtÞ ntuÞ fu ÔÞÂõ‚, ËtÞƒh 

yuxuf™wk ÷ûÞ ƒ™e þfu Au yÚtðt zuxt „w{tððt™tu y™w¼ð fhe þfu Au. ‚tsu‚h™t 

yÇÞtË{tk, …turÍrxð xuõ™tu÷tuSyu þtuæÞwk Au fu ËtÞƒh y…htÄeytu {qÕÞðt™ 

ËkËtÄ™tu™e yìõËuË {u¤ðe™u fk…™e™t 93% ™uxðfo{tk ½qËý¾tuhe fhðt™e ût{‚t 

Ähtðu Au. yt ¾‚ht™t ÔÞt…f y™u ykÄtÄqkÄ Mð¼tð™u hu¾tkrf‚ fhu Au, Œhuf 

ÔÞÂõ‚ {txu Wå[ Ëwhûtt ò„]r‚ y™u …„÷tk™t{níð …h ¼th {qfu Au. 

ƒufy… yur<úÃþ™ þwk Au? (What is backup encryption?) 

yur<úÃþ™ yu {trn‚e™u ‚u™t Ët[t yÚto™u Aw…tððt {txu „wóftuz{tk 

Vuhððt™tu yuf {t„o Au. ßÞthu ‚u ƒufy…™e ðt‚ ytðu Au, íÞthu yur<úÃþ™™tu 

W…Þtu„ zuxt™t {q¤ yÚto™u Aw…tððt {txu fhðt{tk ytðu Au, ¾t‚he fhtu fu 

y™rÄf]‚ ÷tuftu ‚u™tu W…Þtu„ fhe þf‚t ™Úte. zuxt™u „tu…™eÞ y™u yfƒkÄ ht¾ðt 

{txu yt {níð…qýo Au. «r¢Þt{tk yu™r¢Ãxuz zuxt ËtŒt xuõMx (ciphertext) ™u 

yur<úÃxuz zuxt ËtRVh xuõMx (ciphertext) {tk Y…tk‚rh‚ fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

ƒufy… yur<úÃþ™ «r¢Þt{tk, ƒu {wÏÞ …„÷tk Au. «Út{, ‚u ËtŒt ÷¾tý™u „wó ftuz 

ËtRVh xuõMx {tk …rhðŠ‚‚ fhu Au. …Ae, „wó ftuz™u ËtŒt xuõMx{tk zeftuz fhðt 

{txu fe™tu W…Þtu„ …„÷tk Au. «Út{, ‚u ËtŒt ÷¾tý™u „wó ftuz ËtRVh xuõMx {tk 

…rhðŠ‚‚ fhu Au. …Ae, „wó ftuz™u ËtŒt xuõMx{tk zeftuz fhðt {txu fe™tu W…Þtu„ 

ÚttÞ Au. yufðth ƒufy… yu™r¢Ãx ÚtE òÞ, ‚u rzr¢Ãþ™ fe rð™t ftuE…ý {txu 

ðtk[e ™ þftÞ ‚uðwk ƒ™e òÞ Au. Ëwhûtt™wk yt ðÄtht™wk M‚h Ëwr™rù‚ fhu Au fu 

{tºt Ët[e fe ËtÚtu yrÄf]‚ ÔÞÂõ‚ytu s Ëwhrût‚ {trn‚e™u yuõËuË fhe þfu Au 

y™u Ë{S þfu Au. yur<úÃxuz ƒufy… yu ƒufy… Au su {trn‚e™e yrÄf]‚‚t, 

„tu…™eÞ‚t y™u y¾krz‚‚t ò¤ððt ‚u{s y™rÄf]‚ yìõËuË™u htufðt {txu 

yu™r¢Ãþ™ yÕ„turhÄBË îtht Ëwhrût‚ Au. yur<úÃxuz ƒufy… srx÷ yÕ„turhÄBË 

îtht Ëwhrût‚ Au y™u {tºt ‚u ð…htþf‚toytu™u s ðtk[e þftÞ Au su™e …tËu fe Au. 
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ƒufy… yur<úÃþ™™t VtÞŒt þwk Au? 

yur<úÃþ™ îtht ‚{tht zuxt ƒufy…™e Ëwhûtt™u Ëwr™rù‚ fhðe yu zuxt™e ¾tux 

yÚtðt ËtÞƒh Ëwhûtt Ë{MÞtytu{tkÚte Íz…e …w™:«tÂó {txu {níð…qýo Au. ƒufy… 

yur<úÃþ™™t {wÏÞ VtÞŒtytu ™e[u {wsƒ Au : 

1. „tu…™eÞ‚t (Privacy) : yur<úÃþ™ ‚{the {trn‚e™u ðtk[e ™ þftÞ ‚uðt 

ftuz{tk Y…tk‚rh‚ fhu Au, ‚u™u ‚]‚eÞ …ûttu îtht y™rÄf]‚ yìõËuËÚte 

Ëwhrût‚ fhu Au. yt ‚{tht y™u ‚{tht „útnftu ƒk™u{tk rðïtË fu¤ðu Au fu 

ËkðuŒ™þe÷ zuxt Ëwhrût‚ ht¾ðt{tk ytðu Au y™u Ëk¼rð‚ òu¾{tuÚte ‚u™e 

…ntuk[™e ƒnth Au. 

2. Ëwhûtt (Security) : yur<úÃþ™ ytu¤¾™e [tuhe y™u „uhðËq÷e Ët{u 

yðhtuÄ ‚hefu ft{ fhu Au, nufËo™u sYhe rzr¢Ãþ™ fe rð™t {trn‚e 

yìõËuË fhðtÚte yxftðu Au. ‚u zuxt™e AuzAtz y™u fhÃx Ët{u Ëkhûtý™wk 

M‚h …ý W{uhu Au. 

3. zuxt y¾krz‚‚t (Data Integrity) : ÷u…xtu… yÚtðt M{txoVtu™ suðt 

‚{tht W…fhýtu™e [tuhe yÚtðt ¾tux™t rfMËt{tk …ý, {trn‚e™t 

ŒwÁ…Þtu„ Ët{u yur<úÃþ™ Ëwhûtt yu ¾t‚he fhu Au fu ‚{tht ƒufy…™e 

Ët{„úe rðïË™eÞ, Ë[tux y™u y…rhðŠ‚‚ hnu Au. 

4. «{týefhý (Authentication) : yur<úÃþ™ yu Ëwr™rù‚ fhu Au fu {tºt 

ÞtuøÞ …hðt™„eytu ËtÚtu yrÄf]‚ …ûttu s zuxt™u yìõËuË fhe þfu Au. yt 

«{týefhý «r¢Þt {trn‚e™u yìõËuË fhðt™tu «ÞtË fh‚t ÷tuftu™e 

ytu¤¾™e …wrü fhe™u ðÄtht™t M‚h™e Ëwhûtt …qhe …tzu Au. 

5. r™Þ{™fthe y™w…t÷™ (Regulatory Compliance) : yur<úÃþ™ 

ÔÞðËtÞtu™u s™h÷ zuxt «tuxuõþ™ huøÞw÷uþ™ (GDPR), fur÷VtuŠ™Þt 

fLÍâw{h «tEðËe yuõx (CCPA) y™u …u{uLx ftzo ELzMxÙe zuxt 

rËõâturhxe MxtLzzo (PCI DSS) suðt r™Þ{tu™wk …t÷™ fhðt{tk {ŒŒ fhu 

Au. yt Ätuhýtu™u „útnf™e ÔÞÂõ‚„‚ {trn‚e™t yur<úÃþ™™e sYh ntuÞ Au 

ßÞthu Ëk„úrn‚ fhðt{tk ytðu Au y™u ònuh ™uxðfoTË …h xÙtLËr{þ™ 

Œhr{Þt™ ƒk™u yur<úÃþ™™tu y{÷ ft™q™e Ätuhýtu ËtÚtu Wå[ M‚h™t zuxt 

Ëwhûtt y™u Ëhûtý™e ¾t‚he yt…u Au. 

 

ƒufy… fuðe heËu yur<úÃx fhðt{tk ytðu Au? 

yur<úÃþ™ zuxt Ëwhûtt™u ËwÄthðt {txu srx÷ „trýr‚f 

yÕ„turhÄBË y™u yur<úÃþ™ fe™tu W…Þtu„ fhe™u ËtŒt xuõMx yÚtðt 
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Ët{tLÞ xuõMx{tkÚte zuxt (ËkŒuþtytu yÚtðt VtR÷tu™u) ËtRVhxuõMx{tk 

Y…tk‚rh‚ fhu Au. yt ¾t‚he fhu Au fu {tºt RÂåA‚ …ûttu s zuxt ðtk[e 

yÚtðt yìõËuË fhe þfu Au. yufðth yu<tuzuz zuxt «tóf‚to™u xÙtLËr{x ÚtE 

òÞ, íÞthu zuxt™u ‚u™e ðtk[e þftÞ ‚uðe ÂMÚtr‚{tk …tAwk y™wðtrŒ‚ fhðt 

{txu rzr¢Ãþ™ fe™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. 

ðtk[e þftÞ ‚uðt xuõMx™u ËtEVh xuõMx{tk Y…tk‚rh‚ fhðt™wk yuf 

Ëh¤ WŒtnhý yu Au fu Œhuf yûth™u {q¤tûthtu{tk Ët{tLÞ xuõMx™e 

ƒtsw{tk ntuÞ ‚uðt yûth ËtÚtu Mðu… fhe™u. ‚u™tu ËeÄtu yÚto ÚttÞ Au fu “a” 

™u “b”, “b” ™u “c” ËtÚtu ƒŒ÷ðt{tk ytðu Au. yur<úÃþ™ þçŒ : 

"confidential" þçŒ™u "dpogjefoujbm" {tk Y…tk‚rh‚ fhðt{tk 

ytðþu. ßÞthu zuxt yur<úÃx fhðt{tk ytðu Au, íÞthu ½wËý¾tuhtu òuE þfu Au 

fu {trn‚e™wk rðr™{Þ yÚtðt «Ëthý ÚttÞ Au; òu fu, ‚uytu Ët[e fe ð„h 

zuxt™u y™÷tìf fhe þf‚t ™Úte. yt …rhðn™ Œhr{Þt™ y™u ytht{ 

fh‚e ð¾‚u zuxt Ëwhûtt™u Ëwr™rù‚ fhu Au. {tºt „wó fe ËtÚtu yrÄf]‚ 

f{o[theytu s {trn‚e™u zeftuz y™u ðtk[e þfu Au. 

yur<úÃþ™™e yËhfthf‚t W…Þtu„{tk ÷uðt‚t yur<úÃþ™ yuÕ„turhÄ{, 

rzr¢Ãþ™ fe{tk rƒxTË™e ÷kƒtE yÚtðt ËkÏÞt (÷tkƒe fe ½ýeðth ¢uf 

fhðt {txu ½ýe {w~fu÷ ntuÞ Au) y™u W…Þtu„{tk ÷uðt‚e yur<úÃþ™ …Ør‚ 

…h ytÄtrh‚ Au. 

15.9 …w™:«tÂó ‚f™eftu (Recovery Techniques) : 
 

¼tir‚f he‚u ûtr‚„úM‚ ntzoðuh{tkÚte zuxt …w™:«tó fhðt{tk ƒnwrðÄ 

‚f™eftu™tu Ë{tðuþ ÚtE þfuAu. ntzo rzMf{tk™t ¼t„tu™u ƒŒ÷e™u fux÷tf ™wfËt™™u 

Xef fhe þftÞ Au. yt yuf÷t rzMf™u W…Þtu„e ƒ™tðe þfu Au, …hk‚w nsw …ý 

‚tŠff ™wfËt™ ÚtE þfu  Au. Ë…txe …hÚte ðtk[e þftÞ ‚uðt Œhuf ¼t„™u …w™:«tó 

fhðt {txu rðrþü rzMf-R{u®s„ «r¢Þt™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. yufðth yt 

R{us {u¤ðe ÷uðt{tk ytðu y™u rðïË™eÞ {tæÞ{ …h Ët[ððt{tk ytðu, …Ae 

R{us™wk ‚tŠff ™wfËt™ {txu Ëwhrût‚ he‚u rð~÷u»tý fhe þftÞ Au y™u Ëk¼ð‚: 

{tuxt¼t„™e {q¤ VtR÷ rËMx{™u …w™:r™{toý fhðt™e {ksqhe yt…þu. 
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15.9.1 ntzoðuh Ë{thft{  (Hardware Repair) : 

yt…r¥ts™f R÷uõxÙtur™f r™»V¤‚t™tu ¼tu„ ƒ™u÷t {erzÞt™u ‚u™t 

Ë{trðütu™u ƒ[tððt {txu zuxt …w™:«tÂó™e sYh …zþu. ¼tir‚f …w™:«tÂó 

«r¢Þtytu™t WŒtnhýtu Au: ûtr‚„úM‚ PCB (r«Lxuz ËŠfx ƒtuzo) ™u Œqh fhðwk y™u 

‚u™u ‚kŒwhM‚ zÙtRð{tkÚte {u¤ ¾t‚t PCB ËtÚtu ƒŒ÷ðwk, Sðk‚ PCB ËtÚtu Mðu… 

fhðwk, nuÕÄe zÙtEð{tkÚte {u¤ ¾t‚t ¼t„tu ËtÚtu nuz yuËuBƒ÷e suðt ¼t„tu™u 

ƒŒ÷e™u ntzoðuh [t÷w fhe zux {u¤ðe þftÞ Au. fux÷ef zuxt …w™:«tÂó fk…™eytu 

yuðe «r¢Þtytu Ähtðu Au su «f]r‚{tk ¾qƒ s xufr™f÷ ntuÞ Au y™u y«rþrût‚ 

ÔÞÂõ‚ {txu ¼÷t{ý fhðt{tk ytð‚e ™Úte. …hk‚w yt{tk™e ½ýe «r¢Þtytu 

Wí…tŒf™e ðtuhkxe hŒ fhu Au. 

15.9.2 Œqr»t‚ VtR÷ rËMxBË (Corrupt File Systems): 

fux÷tf rfMËtytu{tk, VtR÷ rËMx{™u ™wfËt™ Útðt™u fthýu ntzo zÙtRð 

…h™tu zuxt ðtk[e þft‚tu ™Úte. yt{tk™t {tuxt¼t„™t fuËtu{tk, rðrþü zuxt 

…w™:«tÂó Ëtu^xðuh™tu W…Þtu„ fhe™u ûtr‚„úM‚ VtR÷ rËMx{™u rh…uh fhe™u {q¤ 

zuxt™tu ytuAt{tk ytuAtu yuf ¼t„ …w™:«tó fhe þftÞ Au. yt «fth™e {trn‚e 

…w™:«tÂó òýfth ykr‚{ ð…htþf‚toytu îtht fhe þftÞ Au fthý fu ‚u™u ftuE 

¾tË ¼tir‚f ËtÄ™tu™e sYh ™Úte. òu fu, ðÄw „k¼eh rfMËtytu{tk nsw …ý 

r™»ýt‚™t nM‚ûtu…™e sYh …ze þfu Au. 

15.9.3 ytì™÷tR™ zuxt …w™:«tÂó (Online Data Recovery): 

 “ytu™÷tE™” yÚtðt “he{tux” zuxt …w™:«tÂó yu ¾tuðtÞu÷ yÚtðt 

ze÷ux fhe ™t¾u÷ zuxt™u …w™:MÚttr…‚ fhðt™e ƒeS …Ør‚ Au. ‚u r™Þr{‚ 

Ëtì^xðuh ytÄtrh‚ …w™:«tÂó fhðt suðwk s Au rËðtÞ fu yt «fth™e …w™:«tÂó 

RLxh™ux …h þtherhf he‚u zÙtRð yÚtðt fBÃÞwxh™u fƒò{tk htÏÞt rð™t fhðt{tk 

ytðu Au. ‚u™u ÞtuøÞ he‚u fhðt {txu ‚u™u ÂMÚth ƒútuzƒuLz ELxh™ux f™uõþ™™e sYh 

Au, su™tu nsw …ý rðï™t ½ýt Œuþtu{tk y¼tð Au. 

15.10. Ëthtkþ (Summary): 
 

Ëthtkþ{tk, Ëk¼rð‚ òu¾{tu y™u {qÕÞðt™ {trn‚e™e Ëwhûtt {txu zuxt 

ƒufy…™u Ë{sðwk ytð~Þf Au. {sƒq‚ ƒufy… ÔÞqnh[™t y{÷{tk {qfe™u, 

ÔÞÂõ‚ytu y™u ËkMÚttytu zuxt ™wfþt™ ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t òu¾{tu™u ½xtze þfu Au, 

…Ae ¼÷u ‚u ntzoðuh r™»V¤‚tytu, {t™ðeÞ ¼q÷tu yÚtðt Œqr»t‚ nw{÷tytu™u fthýu 
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ntuÞ. zuxt …w™:«tÂó ðÄw ftÞoût{ ƒ™u Au, ztW™xtR{ ½xtzu Au y™u ÔÞðËtÞ 

Ët‚íÞ Ëwr™rù‚ fhu Au. zuxt™e y¾krz‚‚t r™Þr{‚ ƒufy… îtht ò¤ððt{tk 

ytðu Au, su òu¾{ rð™t [tu¬Ë ®ƒŒwytu …h {trn‚e™u Ë{ÞËh …w™:MÚttr…‚ 

fhðt™e {ksqhe yt…u Au. srx÷ zuxt™e ytu¤¾, ÞtuøÞ ƒufy… …Ør‚ytu™e 

…ËkŒ„e, Ë{Þ…ºtf y™u r™Þr{‚ …heûtý™u Ë{trðü fhe™u ÔÞt…f ytÞtus™ 

r™ýtoÞf Au. Mxtuhus MÚtt™tu y™u {erzÞt «fthtu{tk hezLzLËe Ëwhûtt™u ðÄthu Au, 

ßÞthu yur<úÃþ™ y™u yuõËuË fkxÙtu÷ ËkðuŒ™þe÷ {trn‚e™u Ëwhrût‚ fhu Au. 

ytuxtu{uþ™ ƒufy… «r¢Þt™u ËwÔÞðÂMÚt‚ fhu Au, y™u r™Þr{‚ yturzx ƒufy… 

rËMxBË™e yËhfthf‚t™u Ëwr™rù‚ fhu Au. rðfË‚e ‚f™eftu {txu {t…™eÞ‚t 

y™u y™wfq÷™ût{‚t yu {wÏÞ ƒtƒ‚tu Au y™u ð…htþf‚to rþûtý sðtƒŒthe™e 

ËkMf]r‚™u «tuíËtn™ yt…u Au. Ëth{tk, Ëthe he‚u [÷tððt{tk ytðu÷ zuxt ƒufy… 

ÔÞqnh[™t yu {tºt Ëk¼rð‚ zuxt ™wfþt™ Ët{u Ëkhûtý s ™Úte …hk‚w yËhfthf 

zuxt {u™us{uLx y™u ÔÞðËtÞ ÂMÚtr‚MÚtt…f‚t™wk {q¤¼q‚ …tËwk …ý Au. 

‚{the «„r‚ [ftËtu ( Self Check Execises) 

™kutÄ : 

1) ™e[u yt…u÷e søÞt{tk ‚{thtu sðtƒ ÷¾tu. 

2) Þwr™x™t yk‚u yt…u÷t sðtƒtu ËtÚtu ‚{thtu sðtƒ ‚…tËtu. 

-----------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------- 

A. rðM‚th Ë{òðtu. 

1) zuxt ƒufy… ™tu yÚto Ë{òðe zuxtƒufy…™t «fth ËrðM‚th Ë{òðtu. 

2)zuxt ƒufy… ™tu yÚto Ë{òðe. ƒufy… W…fhýtu rð»tu ËrðM‚th Ë{òðtu. 

3) ƒufy… …Ør‚ytu y™u ÔÞqnh[™t rð»tu ËrðM‚th Ë{òðtu. 

4) zuxt ƒufy… xuõ™tu÷tuSË rð»tu ËrðM‚th Ë{òðtu. 

5) zuxt ƒufy… ™tu yÚto Ë{òðe ƒufy… Ëtu^xðuh rð»tu {trn‚e yt…tu. 



rhË[o R™ «tu„úuË, ƒufy… Ëuðtytu 

343 
 

6) zuxt Ëwhûtt y™u yur<úÃþ™ rð»tu sýtðtu. 

7) zuxt ƒufy… ™tu yÚto Ë{òðe …w™:«tÂó ‚f™eftu rð»tu sýtðtu. 

8) 3-2-1 ƒufy… ÔÞqnh[™t rð»tu sýtðtu. 

B   xqkf{tk sðtƒ yt…tu 

1) Ëk…qýo ƒufy… yux÷u þwk Ë{òðtu. 

2) R<úe{uLx÷ ƒufy… yux÷u þwk ? 

3) rzVhÂLþÞ÷ ƒufy… yux÷u þwk Ë{òðtu. 

4) r{hh ƒufy… yux÷u þwk Ë{òðtu. 

5) NAS rð»tu Ë{òðtu. 

6) ytìVËtRx ƒìfy…™e ÔÞtÏÞt yt…tu.  

7) ytu™ËtRx ƒufy…™e  

8) zuxt rhÂÃ÷fuþ™ yux÷u þwk Ë{òðtu. 

9) CDP rð»tu sýtðtu. 

10) ƒufy… yur<úÃþ™ þwk Au ? 

15.11.  ‚{the «„r‚ [ftËtu y™u W¥thtu 

 
A. rðM‚th Ë{òðtu : 

1. zuxt ƒufy… yu {níð…qýo zuxt™e ™f÷tu ƒ™tððt™e «r¢Þt Au su ‚u™u ™wfËt™ 

yÚtðt ™wfËt™Úte Ëwhrût‚ fhu Au. RLV{uoþ™ xuõ™tu÷tuS™t ûtuºt{tk, ƒufy… 

yÚtðt zuxt ƒufy…, ftuBÃÞwxh zuxt™e zwÂÃ÷fux ™f÷ ƒ™tððt™tu ËkŒ¼o yt…u 

Au, su …Ae y÷„ MÚtt™ …h Ëk„úrn‚ ÚttÞ Au. yt zwÂÃ÷fuþ™ «r¢Þt 

Ëwr™rù‚ fhu Au fu zuxt™tu W…Þtu„ zuxt ¾tuðtE sðt™e  yÚtðt ™wfþt™ 

…t{ðt™e ÂMÚtr‚{tk {q¤ zuxt™u …w™:MÚttr…‚ fhðt {txu ÚtE þfu Au. zuxt Rhus 

fhðtu yÚtðt zuxt™u ™wfþt™ Útðwk, suðt …rhƒ¤tu™u ÷eÄu zuxt ¾tuðtE òÞ …Ae 
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‚u™u …w™:«tó fhðt{tk yÚtðt zuxt™u …tA÷e ÂMÚtr‚{tk …w™:MÚttr…‚ fhðt{tk 

ƒufy… {níð…qýo ¼qr{ft ¼sðu Au. 

 

yuf ÔÞt…f ƒufy… rËMx{{tk Ët{tLÞ he‚u {qÕÞðt™ „ýt‚t ‚{t{ 

zuxt™e ytuAt{tk ytuAe yuf ™f÷™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. òu fu, yt ™tukÄ…tºt zuxt 

Mxtuhus sYrhÞt‚tu{tk …rhý{e þfu Au. yt zuxt™u yËhfthf he‚u ÔÞðÂMÚt‚ fhðt 

{txu, zuxtƒus {tuzu÷™tu W…Þtu„ ðthkðth fhðt{tk ytðu Au, su zuxtËk„ún {txu 

Ëkhr[‚ yr¼„{ …qhtu …tzu Au. ytftoRð VtR÷tu Ërn‚ ËufLzhe Mxtuhus{tk …nu÷uÚte 

s hnu÷ zuxt™t ƒufy… ƒ™tððt {txu rðrðÄ «fth™t zuxt Mxtuhus rzðtRË™tu 

W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. 

ƒufy… ƒ™tððt™e «r¢Þt{tk Ëk„ún {txu zuxt™e …ËkŒ„e, r™»f»toý y™u 

nuhVuh™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt «r¢Þt{tk ÷tRð zuxt ËtÚtu ft{ fhðt™tu Ë{tðuþ 

ÚtE þfu Au, su{tk ¾wÕ÷e VtR÷tu ‚u{s fB«uþ™, yur<úÃþ™ y™u ze-zwÂÃ÷fuþ™ suðe 

‚f™eftu™u y{÷{tk {qfe þftÞ Au. ftuE…ý ƒufy… Þtus™t{tk {ÞtoŒtytu y™u 

{t™ðeÞ …rhƒ¤tu™t «¼tðÚte ðtfuV hnuðwk {níð…qýo Au, fthý fu yt …rhƒ¤tu 

zuxt Ëwhûtt …„÷tk™e ËV¤‚t™u yËh fhe þfu Au. 

ƒufy… þçŒ AuÕ÷t fux÷tf ŒtÞftytu{tk zuxt Ëwhûtt™tu Ë{t™tÚteo ƒ™e 

„Þtu Au y™u fŒt[ ½ýe …Ør‚ytu îtht …rh…qýo ÚtÞtu Au. ƒufy… Ëtu^xðuh 

yuÂÃ÷fuþLË ƒufy… y™u …w™:«tÂó ft{„ehe fhðt™e srx÷‚t™u ½xtzu Au. zuxt™tu 

ƒufy… ÷uðtu yu yt…r¥t Ëwhûtt Þtus™t™tu {tºt yuf ¼t„ Au y™u Ëtð[u‚ 

rzÍtR™ y™u …heûtý rð™t RÂåA‚ zuxt y™u yt…r¥t …w™:«tÂó ût{‚tytu™wk M‚h 

«Œt™ fhe þf‚wk ™Úte. ‚{u {uLÞwy÷e ftuE y÷„ MÚtt™ …h zuxt™e ™f÷ fhe™u 

yÚtðt ƒufy… «tu„út{™tu W…Þtu„ fhe™u {uLÞwy÷e ƒufy… fhe þftu Atu.  
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[th ËtiÚte Ët{tLÞ ƒufy… «fthtu y{÷{tk Au y™u Ët{tLÞ he‚u 

yt{tk™t {tuxt¼t„™t «tu„útBË{tk W…Þtu„{tk ÷uðtÞ Au, su{ fu: 

1.Ëk…qýo ƒufy…- Full backup 

2. R<úe{uLx÷ ƒufy… - Incremental backup 

3. rzVhÂLþÞ÷ ƒufy…- Differential backup 

4. r{hh ƒufy… - Mirror backup  

2. ™wfËt™, fhÃx, yt…r¥tytu ({t™ð-ËŠs‚ yÚtðt fwŒh‚e) y™u yLÞ 

Ë{MÞtytu Ët{u zuxt™wk hûtý fhðwk yu IT ËkMÚttytu™e xtu[™e 

«tÚtr{f‚tytu{tk™e yuf Au. yt ™wfËt™™u xt¤ðt {txu, ƒufy… ft{„ehe™t 

ftÞoût{ y™u yËhfthf Ë{qn™u y{÷{tk {qfðtu {w~fu÷ ƒ™e þfu Au. 

ƒufy… þçŒ AuÕ÷t fux÷tf ŒtÞftytu{tk zuxt Ëwhûtt™tu Ë{t™tÚteo ƒ™e 

„Þtu Au y™u fŒt[ ½ýe …Ør‚ytu îtht …rh…qýo ÚtÞtu Au. ƒufy… Ëtu^xðuh 

yuÂÃ÷fuþLË ƒufy… y™u …w™:«tÂó ft{„ehe fhðt™e srx÷‚t™u ½xtzu Au. 

zuxt™tu ƒufy… ÷uðtu yu yt…r¥t Ëwhûtt Þtus™t™tu {tºt yuf ¼t„ Au y™u 

Ëtð[u‚ rzÍtR™ y™u …heûtý rð™t RÂåA‚ zuxt y™u yt…r¥t …w™:«tÂó 

ût{‚tytu™wk M‚h «Œt™ fhe þf‚wk ™Úte. ‚{u {uLÞwy÷e ftuE y÷„ MÚtt™ …h 

zuxt™e ™f÷ fhe™u yÚtðt ƒufy… «tu„út{™tu W…Þtu„ fhe™u {uLÞwy÷e 

ƒufy… fhe þftu Atu. 

zuxt™tu ƒufy… ÷uðt W…Þtu„{tk ÷uðt{tk ytð‚t W…fhýtu ™e[u {wsƒ Au. 

1. Ëeze y™u zeðeze (CD and DVD):  ‚u{tk 1000 MB Úte ÷E™u 

y{wfGB ËwÄe™e Ët[ðýe™e ût{‚t ntuÞ Au, ‚u™tu W…Þtu„ 

½h/ÔÞÂõ‚„‚ W…Þtu„ {txu ÚttÞ Au. 

2. ÞwyuËƒe MxeõË (USB sticks): ÞwyuËƒe MxeõË fŒ y™u ®f{‚{tk 

™t™e ntuÞ Au,…hk‚w ‚u{tk Mxtuhus ût{‚t{tk {tuxe ntuÞ Au. ‚u fŒ{tk ™t™e 

ntuÞ Au …hk‚w Ëthe xÙtLËVh M…ez Ähtðu Au. 

3. ntzo zÙtRÔË (Hard Drives): yt «fth™e zÙtRð 500MB Úte 2TB ™e 

ËtRÍ huLs Ähtðu Au y™u ‚u ËwËk„‚ ntuÞ Au. 
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4. Ëtur÷z-Mxux zÙtRÔË (Solid-state drives (SSDs): ‚u ntzo zÙtRÔË fh‚tk 

ðÄw ntuÞ ¾[to¤ Au, …hk‚w ‚u ðÄw rðïË™eÞ, ™t™e, Íz…e y™u ytuAe 

þÂõ‚™tu ð…htþ …ý fhu Au. 

5. NAS (network-attached storage): ™uxðfo-òuztÞu÷ Mxtuhus yu 

VtR÷ Mxtuhus W…fhý Au su Ët{tLÞ EÚth™ux f™uõþ™ îtht ÷tuf÷-

yurhÞt ™uxðfo (LAN) ð…htþf‚toytu™u furLÿÞ, yufef]‚ rzMf Mxtuhus 

…ntuk[tzu Au. NAS Ëðoh ËtÚtu™t ™uxðfo™u ò¤ðýe y™u y…zux {txu ‚u™u 

ƒkÄ fÞto rð™t ðÄw ntzo rzMf Mxtuhus ût{‚t W{uhðt™e {ksqhe yt…u Au. ‚{u 

‚u™tu W…Þtu„ Võ‚ ƒufy… {txu fhe þftu Atu, yÚtðt ‚{u ‚u™tu W…Þtu„ 

VtR÷ þu®h„ y™u {Õxe{erzÞt™t MxÙe®{„ {txu …ý fhe þftu Atu. 

ytÄwr™f rzrsx÷ Þw„{tk, zuxt ÔÞÂõ‚ytu y™u ËkMÚttytu ƒk™u {txu 

ËtiÚte ®f{‚e Ëk…r¥t{tk™e yuf ƒ™e „Þtu Au. r«Þ M{]r‚ytu™u Ët[ððtÚte 

÷E™u srx÷ ÔÞðËtrÞf {trn‚e™u Ëwhrût‚ ht¾ðt ËwÄe, zuxt™u Ëwhrût‚ 

y™u Ëwhrût‚ ht¾ðt™e Ëk…r¥t{tk™e yuf ƒ™e „Þtu Au. yr™ðtÞo‚t 

õâthuÞ ðÄw M…ü ÚtE ™Úte. zuxt™t {qÕÞ™e yt ðÄ‚e s‚e ò„]r‚™t 

…rhýt{u zuxt ƒufy… ËtuÕÞwþLË ÔÞt…f…ýu y…™tððt{tk ytÔÞt Au. 

3. ftuBÃÞwxh rËMx{ yÚtðt ™uxðfo „{u ‚ux÷wk ftÞoût{ ntuÞ ‚uðwk ÷t„u ‚tu …ý ‚u{tk 

¾t{e yÚtðt rðûtu…™e Ëk¼tð™t nk{uþt ntsh ntuÞ Au. ytÚte s, ƒufy… 

rËMx{ ntuðe sYhe Au. ßÞthu ‚{tht ÔÞðËtÞ ™uxðfo, yMfÞt{‚tu y™u zuxt 

{txu r™Þr{‚ ƒufy… MÚttr…‚ fhðt™e ðt‚ ytðu Au, íÞthu Ët{tLÞ he‚u 

æÞt™{tk ÷uðt {txu™t ƒu «tÚtr{f rðfÕ…tu Au: ytì™ËtRx ƒìfy… y™u 

ytìVËtRx ƒìfy… Ëuðtytu. ytì™ËtRx ƒìfy…{tk ‚{tht zuxt™u ‚{the 

ËuLxÙ÷tRÍTz ytìrVË yÚtðt ðfoM…uË …h Mxtuh fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au, 

ßÞthu ytìVËtRx ƒìfy… Ëuðtytu ‚{the «tÚtr{f ËtRxÚte Œqh™t MÚtt™ …h 

‚{thtu zuxt Mxtuh fhu Au.IT fLËÂÕxk„ Ëuðtytu y™u IT Ë…tuxo fk…™eytu yt 

ƒufy… ËtuÕÞwþLË Ëux fhðt y™u {u™us fhðt{tk {qÕÞðt™ ËntÞ …qhe …tze 

þfu Au. ‚{tht ÔÞðËtÞ {txu {sƒq‚ y™u rðïË™eÞ ƒufy… Ëuðt ht¾ðtÚte 

‚{thtu zuxt Ëwhrût‚ hnu ‚u™e ¾t‚he fhu Au. ‚u™tu yÚto yu …ý Au fu, Œw½ox™t, 

yt…r¥t yÚtðt rðûtu…™t rfMËt{tk, ‚{u ‚{tht ™uxðfo™u Íz…Úte yìõËuË fhe 

þftu Atu y™u ‚u™u LÞq™‚{ ztW™xtR{ ËtÚtu …w™:MÚttr…‚ fhe þftu Atu. 

ytì™ËtRx y™u ytìVËtRx ƒìfy… ƒk™u y÷„-y÷„ ÷t¼tu «Œt™ fhu Au, 
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y™u ‚u{™e ðå[u™e …ËkŒ„e yt¾hu ‚{tht ÔÞðËtÞ™e [tu¬Ë sYrhÞt‚tu 

y™u Ëkòu„tu …h r™¼oh hnuþu. 

1. ytìVËtRx ƒìfy… (Off-site Backup)  

2. ytu™ËtRx ƒufy… (on-site Backup) 

3. õ÷tWz ƒufy… (Cloud Backups)  

4. ntRrƒúz ËtuÕÞwþLË (Hybrid Solutions)  

4.zuxt ƒufy…™t …qhf{tk zuxt Ëwhûtt ÔÞqnh[™t™e yufkŒh 

ÂMÚtr‚MÚtt…f‚t, Ëwhûtt y™u ftÞoût{‚t™u ðÄthðt {txu ðÄtht™e 

xuõ™tu÷tuSË™tu y{÷ fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. su{tk ™e[u {wsƒ™e 

‚f™eftu  y™u zuxt ƒufy… ËtÚtu {¤e™u ft{ fhu Au: 

1. zuxt rhÂÃ÷fuþ™  (Data Replication)  

2 Ë‚‚ zuxt «tuxuõþ™ (Continuous Data Protection - CDP) 

3 rzMf õ÷tu®™„ (Disk Cloning) 

4 RhuÍh ftu®z„ (Erasure Coding)  

5 ^÷ux ƒufy… (Flat Backup) 

6 r{h®h„ (Mirroring) : 

7 «r‚f]r‚ (Replication): 

8 …w™:«tÂó-R™-Ã÷uË (Recovery-in-Place)  

9 Mxtuhus M™u…þtux (Storage Snapshots)  

10 3-2-1 ƒufy… ÔÞqnh[™t (3-2-1 Backup Strategy)   

5. ƒufy… Ëtu^xðuh yu fBÃÞwxh yÚtðt Ëðoh …h Ëk„úrn‚ zuxt yÚtðt 

VtR÷tu™e ™f÷ ƒ™tððt y™u ‚u™u yLÞ MÚtt™u Ët[ððt {txu h[tÞu÷ 

fBÃÞwxh «tu„út{ Au, su{ fu ƒtÌt ntzo zÙtRð, õ÷tWz Mxtuhus yÚtðt xu… 

ƒufy… rËMx{. 
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ƒufy… Ëtì^xðuh™tu nu‚w ntzoðuh r™»V¤‚t, Ëtì^xðuh fhÃx 

yÚtðt fwŒh‚e ytV‚tu yÚtðt ËtÞƒh nw{÷t suðe yLÞ yt…r¥tytu™t 

rfMËt{tk {níð…qýo zuxt y™u VtR÷tu™u ™wfËt™Úte Ëwhrût‚ fhðt™tu Au. 

ƒufy… Ëtu^xðuh{tk Ët{tLÞ he‚u ytuxtu{urxf þuzâw®÷„, R<úe{uLx÷ 

yÚtðt rzVhÂLËÞ÷ ƒufy…, yur<úÃþ™, fB«uþ™ suðe ËwrðÄtytu™tu 

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

ytu…hu®x„ rËMx{ ËtÚtu ytð‚e Ëh¤ W…Þtur„‚tytuÚte ÷E™u 

yã‚™ ƒufy… y™u …w™:«tÂó ût{‚tytu «Œt™ fh‚t yíÞtÄwr™f 

yuLxh«tRÍ-÷uð÷ ËtuÕÞwþLË ËwÄe™t rðrðÄ «fth™t ƒufy… 

Ëtu^xðuh W…÷çÄ Au. ÞtuøÞ ƒufy… Ëtu^xðuh™e …ËkŒ„e ƒufy… 

÷uðt™t zuxt™t fŒ yíÞtÄwr™f yuLxh«tRÍ-÷uð÷ ËtuÕÞwþLË ËwÄe™t 

rðrðÄ «fth™t ƒufy… Ëtu^xðuh W…÷çÄ Au. y™u srx÷‚t, Ëwhûtt™wk 

RÂåA‚ M‚h, W…÷çÄ ƒsux y™u ËkMÚtt yÚtðt ÔÞÂõ‚™e [tu¬Ë 

sYrhÞt‚tu suðt …rhƒ¤tu …h ytÄtrh‚ Au. 

{q¤¼q‚ he‚u, rðrðÄ rËMx{tu yÚtðt W…fhýtu{tk rƒÕx-R™ 

ƒufy… xqÕË  ™e[u {wsƒ Au: 

Windows 11 {txu OneDrive 

MacOS {txu Time Machine 

‚u ƒufy… «tu„útBË ÂMÚth y™u y™u yìõËuË fhðt {txu Ëh¤ Au. 

òu fu, ðÄw «fth™t zuxt s™hux Út‚t y™u zuxt Mxtuhus{tk VuhVth ËtÚtu, 

ð…htþf‚toytu™u ƒufy… Ëtû xðuh{tkÚte ðÄw yã‚™ ËwrðÄtytu™e sYh 

…zu Au. rËMx{™e rƒÕx-R™ ƒufy… W…Þtur„‚tytu {tuxt¼t„™t ÷tuftu™e 

sYrhÞt‚tu™u …qhe fhe þf‚e ™Úte. ‚uÚte, ðÄw y™u ðÄw ð…htþf‚toytu 

rƒÕx-R™ ƒufy… xqÕË{tkÚte Útzo-…txeo ƒufy… Ëtu^xðuh «tu„útBË W…Þtu„ 

fhu Au. 

fux÷tf  ÷tufr«Þ ƒufy… Ëtû xðuh ™e[u {wsƒ Au. 

1. EaseUS ToDo Backup 

2. Acronis Cyber Protect Home Office 

3. AOMEI Backupper 
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4. Paragon Backup & Recovery 

5. Genie9 Timeline 

6.  NovaBackup 

7. Carbonite Safe 

8. Veeam Backup & Replication  

9. IDrive  
   10. Macrium Reflect 

 

6. ƒufy… yur<úÃþ™: ‚u þwk Au y™u þt {txu ‚u zuxt Ëwhûtt {txu {níð…qýo 

Au.ËíÞ yu Au fu ftuE…ý ÔÞÂõ‚, …Ae ¼÷u ‚u ÔÞðËtÞ ntuÞ fu 

ÔÞÂõ‚, ËtÞƒh yuxuf™wk ÷ûÞ ƒ™e þfu Au yÚtðt zuxt „w{tððt™tu 

y™w¼ð fhe þfu Au. ‚tsu‚h™t yÇÞtË{tk, …turÍrxð xuõ™tu÷tuSyu 

þtuæÞwk Au fu ËtÞƒh y…htÄeytu {qÕÞðt™ ËkËtÄ™tu™e yìõËuË {u¤ðe™u 

fk…™e™t 93% ™uxðfo{tk ½qËý¾tuhe fhðt™e ût{‚t Ähtðu Au. yt 

¾‚ht™t ÔÞt…f y™u ykÄtÄqkÄ Mð¼tð™u hu¾tkrf‚ fhu Au, Œhuf ÔÞÂõ‚ 

{txu Wå[ Ëwhûtt ò„]r‚ y™u …„÷tk™t {níð …h ¼th {qfu Au. 

 

ƒufy… yur<úÃþ™ þwk Au? (What is backup encryption?) 

yur<úÃþ™ yu {trn‚e™u ‚u™t Ët[t yÚto™u Aw…tððt {txu 

„wóftuz{tk Vuhððt™tu yuf {t„o Au. ßÞthu ‚u ƒufy…™e ðt‚ ytðu Au, 

íÞthu yur<úÃþ™™tu W…Þtu„ zuxt™t {q¤ yÚto™u Aw…tððt {txu fhðt{tk ytðu 

Au, ¾t‚he fhtu fu y™rÄf]‚ ÷tuftu ‚u™tu W…Þtu„ fhe þf‚t ™Úte. zuxt™u 

„tu…™eÞ y™u yfƒkÄ ht¾ðt {txu yt {níð…qýo Au. «r¢Þt{tk yu™r¢Ãxuz 

zuxt ËtŒt xuõMx (ciphertext) ™u yur<úÃxuz zuxt ËtRVh xuõMx 

(ciphertext) {tk Y…tk‚rh‚ fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ƒufy… yur<úÃþ™ 

«r¢Þt{tk, ƒu {wÏÞ …„÷tk Au. «Út{, ‚u ËtŒt ÷¾tý™u „wó ftuz ËtRVh 

xuõMx {tk …rhðŠ‚‚ fhu Au. …Ae, „wó ftuz™u ËtŒt xuõMx{tk zeftuz fhðt 

{txu fe™tu W…Þtu„ …„÷tk Au. «Út{, ‚u ËtŒt ÷¾tý™u „wó ftuz ËtRVh 

xuõMx {tk …rhðŠ‚‚ fhu Au. …Ae, „wó ftuz™u ËtŒt xuõMx{tk zeftuz fhðt 

{txu fe™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au. yufðth ƒufy… yu™r¢Ãx ÚtE òÞ, ‚u 

rzr¢Ãþ™ fe rð™t ftuE…ý {txu ðtk[e ™ þftÞ ‚uðwk ƒ™e òÞ Au. Ëwhûtt™wk 
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yt ðÄtht™wk M‚h Ëwr™rù‚ fhu Au fu {tºt Ët[e fe ËtÚtu yrÄf]‚ 

ÔÞÂõ‚ytu s Ëwhrût‚ {trn‚e™u yuõËuË fhe þfu Au y™u Ë{S þfu Au. 

yur<úÃxuz ƒufy… yu ƒufy… Au su {trn‚e™e yrÄf]‚‚t, „tu…™eÞ‚t y™u 

y¾krz‚‚t ò¤ððt ‚u{s y™rÄf]‚ yìõËuË™u htufðt {txu yu™r¢Ãþ™ 

yÕ„turhÄBË îtht Ëwhrût‚ Au. yur<úÃxuz ƒufy… srx÷ yÕ„turhÄBË îtht 

Ëwhrût‚ Au y™u {tºt ‚u ð…htþf‚toytu™u s ðtk[e þftÞ Au su™e …tËu fe 

Au. 

ƒufy… yur<úÃþ™™t VtÞŒt þwk Au? 

yur<úÃþ™ îtht ‚{tht zuxt ƒufy…™e Ëwhûtt™u Ëwr™rù‚ fhðe yu zuxt™e 

¾tux yÚtðt ËtÞƒh Ëwhûtt Ë{MÞtytu{tkÚte Íz…e …w™:«tÂó {txu {níð…qýo 

Au. ƒufy… yur<úÃþ™™t {wÏÞ VtÞŒtytu ™e[u {wsƒ Au : 

1. „tu…™eÞ‚t (Privacy) : yur<úÃþ™ ‚{the {trn‚e™u ðtk[e ™ þftÞ ‚uðt 

ftuz{tk Y…tk‚rh‚ fhu Au, ‚u™u ‚]‚eÞ …ûttu îtht y™rÄf]‚ yìõËuËÚte 

Ëwhrût‚ fhu Au. yt ‚{tht y™u ‚{tht „útnftu ƒk™u{tk rðïtË fu¤ðu Au fu 

ËkðuŒ™þe÷ zuxt Ëwhrût‚ ht¾ðt{tk ytðu Au y™u Ëk¼rð‚ òu¾{tuÚte ‚u™e 

…ntuk[™e ƒnth Au. 

2. Ëwhûtt (Security) : yur<úÃþ™ ytu¤¾™e [tuhe y™u „uhðËq÷e Ët{u 

yðhtuÄ ‚hefu ft{ fhu Au, nufËo™u sYhe rzr¢Ãþ™ fe rð™t {trn‚e 

yìõËuË fhðtÚte yxftðu Au. ‚u zuxt™e AuzAtz y™u fhÃx Ët{u Ëkhûtý™wk 

M‚h …ý W{uhu Au. 

3. zuxt y¾krz‚‚t (Data Integrity) : ÷u…xtu… yÚtðt M{txoVtu™ suðt 

‚{tht W…fhýtu™e [tuhe yÚtðt ¾tux™t rfMËt{tk …ý, {trn‚e™t 

ŒwÁ…Þtu„ Ët{u yur<úÃþ™ Ëwhûtt yu ¾t‚he fhu Au fu ‚{tht ƒufy…™e 

Ët{„úe rðïË™eÞ, Ë[tux y™u y…rhðŠ‚‚ hnu Au. 

4. «{týefhý (Authentication) : yur<úÃþ™ yu Ëwr™rù‚ fhu Au fu {tºt 

ÞtuøÞ …hðt™„eytu ËtÚtu yrÄf]‚ …ûttu s zuxt™u yìõËuË fhe þfu Au. yt 

«{týefhý «r¢Þt {trn‚e™u yìõËuË fhðt™tu «ÞtË fh‚t ÷tuftu™e 

ytu¤¾™e …wrü fhe™u ðÄtht™t M‚h™e Ëwhûtt …qhe …tzu Au. 

5. r™Þ{™fthe y™w…t÷™ (Regulatory Compliance) : yur<úÃþ™ 

ÔÞðËtÞtu™u s™h÷ zuxt «tuxuõþ™ (GDPR), fur÷VtuŠ™Þt fLÍâw{h 

«tEðËe yuõx (CCPA) y™u …u{uLx ftzo ELzMxÙe zuxt rËõâturhxe MxtLzzo 
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(PCI DSS) suðt r™Þ{tu™wk …t÷™ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. yt Ätuhýtu™u 

„útnf™e ÔÞÂõ‚„‚ {trn‚e™t yur<úÃþ™™e sYh ntuÞ Au ßÞthu Ëk„úrn‚ 

fhðt{tk ytðu Au y™u ònuh ™uxðfoTË …h xÙtLËr{þ™ Œhr{Þt™ ƒk™u 

yur<úÃþ™™tu y{÷ ft™q™e Ätuhýtu ËtÚtu Wå[ M‚h™t zuxt Ëwhûtt y™u 

Ëhûtý™e ¾t‚he yt…u Au. 

7. ¼tir‚f he‚u ûtr‚„úM‚ ntzoðuh{tkÚte zuxt …w™:«tó fhðt{tk ƒnwrðÄ ‚f™eftu™tu 

Ë{tðuþ ÚtE þfuAu. ntzo rzMf{tk™t ¼t„tu™u ƒŒ÷e™u fux÷tf ™wfËt™™u Xef fhe 

þftÞ Au. yt yuf÷t rzMf™u W…Þtu„e ƒ™tðe þfu Au, …hk‚w nsw …ý ‚tŠff 

™wfËt™ ÚtE þfu  Au. Ë…txe …hÚte ðtk[e þftÞ ‚uðt Œhuf ¼t„™u …w™:«tó 

fhðt {txu rðrþü rzMf-R{u®s„ «r¢Þt™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. yufðth 

yt R{us {u¤ðe ÷uðt{tk ytðu y™u rðïË™eÞ {tæÞ{ …h Ët[ððt{tk ytðu, 

…Ae R{us™wk ‚tŠff ™wfËt™ {txu Ëwhrût‚ he‚u rð~÷u»tý fhe þftÞ Au y™u 

Ëk¼ð‚: {tuxt¼t„™e {q¤ VtR÷ rËMx{™u …w™:r™{toý fhðt™e {ksqhe 

yt…þu. 

 1.ntzoðuh Ë{thft{  (Hardware Repair) : 

2.Œqr»t‚ VtR÷ rËMxBË (Corrupt File Systems): 

3.ytì™÷tR™ zuxt …w™:«tÂó (Online Data Recovery): 

8. 3-2-1 ƒufy… ÔÞqnh[™t yu Ëwr™rù‚ fhðt™e yuf …Ør‚ Au fu ‚{thtu zuxt 

…Þtoó he‚u zwÂÃ÷fux Au y™u rðïË™eÞ he‚u …w™:«tó fhe þftÞ Au. yt 

ÔÞqnh[™t{tk, ‚{tht zuxt™e ºtý ™f÷tu ytuAt{tk ytuAt ƒu y÷„ y÷„ 

Mxtuhus {erzÞt …h ƒ™tððt{tk ytðu Au y™u ytuAt{tk ytuAe yuf ™f÷ ŒqhMÚt 

he‚u Ëk„úrn‚ ÚttÞ Au: zuxt™e ºtý ™f÷tu-‚{the ºtý ™f÷tu{tk ‚{thtu {q¤ zuxt 

y™u ƒu zwÂÃ÷fux™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt ¾t‚he fhu Au fu ¾tuðtÞu÷ ƒufy… 

yÚtðt Œqr»t‚ {erzÞt …w™:«tÂó™u yËh fh‚wk ™Úte. 

ƒu y÷„-y÷„ Mxtuhus «fthtu-ƒu y÷„-y÷„ ‚f™eftu™tu W…Þtu„ 

fhe™u [tu¬Ë {tæÞ{Úte ËkƒkrÄ‚ r™»V¤‚t™t òu¾{™u ½xtzu Au. Ët{tLÞ 

…ËkŒ„eytu{tk ytk‚rhf y™u ƒtÌt ntzo zÙtEðtu, Œqh fhe þftÞ ‚uðt {erzÞt 

yÚtðt õ÷tWz Mxtuhus™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yuf ™f÷ ytìV-ËtRx- 

r™»V¤‚t™t yuf ®ƒŒw ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t òu¾{™u  Œqh fhu Au. {sƒq‚ yt…r¥t 

y™u zuxt ƒufy… …w™:«tÂó ÔÞqnh[™tytu {txu ytìVËtRx zwÂÃ÷fuxTË sYhe Au 
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y™u MÚttr™f ytWxus Œhr{Þt™ r™»V¤‚t {txu …hðt™„e yt…e þfu Au. 

{tuxt¼t„™t {trn‚e Ëwhûtt r™»ýt‚tu y™u Ëhfthe Ë¥ttðt¤tytu îtht yt 

ÔÞqnh[™t ©uc «Útt ‚hefu „ýðt{tk ytðu Au. ‚u yfM{t‚tu y™u Œqr»t‚ 

Ä{feytu, su{ fu huLË{ðuh ƒk™u Ët{u hûtý yt…u Au y™u rðïË™eÞ zuxt 

ƒufy… y™u …w™:MÚtt…™™e ¾t‚he fhu Au. 

B xqkf{tk sðtƒ 

1. Ëk…qýo ƒufy…- Full backup 

ƒufy… ytu…huþ™™tu ËtiÚte {q¤¼q‚ y™u Ëk…qýo «fth yu Ëk…qýo ƒufy… Au. ™t{ 

«{týu, yt ƒufy…™tu «fth ‚{t{ zuxt™e ™f÷ Mxtuhus W…fhý …h ƒ™tðu Au, 

su{ ƒufy… ytu…huþ™™tu ËtiÚte {q¤¼q‚ y™u Ëk…qýo «fth yu Ëk…qýo ƒufy… Au. 

™t{ «{týu, yt ƒufy… «fth ‚{t{ zuxt™e ™f÷ Mxtuhus W…fhý …h ƒ™tðu Au, 

su{ fu rzMf yÚtðt xu…. Œhuf ytu…huþ™ Œhr{Þt™ Ëk…qýo ƒufy… ÷uðt™tu «tÚtr{f 

VtÞŒtu yu Au fu ‚{t{ zuxt™e Ëk…qýo ™f÷ yuf {erzÞt Ëux ËtÚtu W…÷çÄ Au. zuxt™u 

…w™:MÚttr…‚ fhðt{tk ËtiÚte ytuAtu Ë{Þ ÷t„u Au, òu fu, „uhVtÞŒt yu Au fu ‚u yLÞ 

«fthtu fh‚tk Ëk…qýo ƒufy… fhðt {txu ðÄw Ë{Þ ÷u Au, ðÄw Mxtuhus MÚtt™™e sYh 

Au. yt{, Ëk…qýo ƒufy… Ët{tLÞ he‚u {tºt Ë{Þtk‚hu [÷tððt{tk ytðu Au. Úttuze 

{tºtt{tk zuxt Ähtð‚t zuxt fuLÿtu Œhhtus Ëk…qýo ƒufy… [÷tððt™wk …ËkŒ fhe þfu Au. 

2. R<úe{uLx÷ ƒufy… - Incremental backup 

yuf ðÄtht™wk ƒufy… ytu…huþ™ Võ‚ ‚u s zuxt™e ™f÷{tk …rhý{þu su ftuE…ý 

«fth™t AuÕ÷t ƒufy… ytu…huþ™Úte ƒŒ÷tÞu÷ Au. ËkMÚtt Ët{tLÞ he‚u VtR÷tu …h 

ËkþturÄ‚ xtR{MxuB…™tu W…Þtu„ fhu Au y™u AuÕ÷t ƒufy… xtR{MxuB… ËtÚtu ‚u™e 

‚w÷™t fhu Au. R<úe{uLx÷ ƒufy…™tu VtÞŒtu yu Au fu ‚u Ëk…qýo fh‚t ytuAe {tºtt{tk 

zuxt™e ™f÷ fhu Au. yt{, yt ft{„ehe{tk Íz…e ƒufy… Íz… nþu y™u ƒufy… 

Ëk„úrn‚ fhðt {txu ytuAt {erzÞt™e sYh …zþu. 

3. rzVhÂLþÞ÷ ƒufy… - Differential backup 

rzVhÂLþÞ÷ ƒufy… ytì…huþ™ …nu÷e ðth fhðt{tk ytðu íÞthu R<úe{uLx÷ suðwk s 

Au, su{tk ‚u y„tW™t ƒìfy…{tkÚte ƒŒ÷tÞu÷ ƒÄtu zuxt ftìr… fhþu. òu fu, Œhuf 

ð¾‚u ßÞthu ‚u …AeÚte [÷tððt{tk ytðu Au, íÞthu ‚u y„tW™t Ëk…qýo ƒufy…Úte 

ƒŒ÷tÞu÷ ‚{t{ zuxt™e ™f÷ fhðt™wk [t÷w ht¾þu. ‚uÚte, ‚u y™w„t{e ytì…huþLË 

…h R<úe{uLx÷ fh‚tk ðÄw ƒufy… zuxt Mxtuh fhþu, rzVhÂLþÞ÷ ƒufy…™u 
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R<úe{uLx÷ ƒufy… fh‚tk …qýo fhðt {txu ðÄw søÞt y™u Ë{Þ™e sYh …zu Au, òu 

fu Ëk…qýo ƒufy… fh‚tk ytuAt. yt ºtý «tÚtr{f «fth™t ƒufy…{tkÚte, ÔÞt…f 

zuxt Ëwhûtt {txu yr¼„{ rðfËtððtu þõâ Au. ËkMÚtt ½ýeðth ™e[u™t ƒufy… 

Ëu®xøË{tkÚte yuf™tu W…Þtu„ fhu Au: 

 Full daily 

 Full weekly   differential 

 Full weekly   incremental daily 

Œhhtus™t Ëk…qýo ƒufy… {txu ËtiÚte ðÄw søÞt™e sYh …zu Au y™u ‚u ËtiÚte ðÄw 

Ë{Þ …ý ÷uþu. …rhýt{u, yt ƒufy… ™er‚™u y{÷{tk {qfðe yu yt…r¥tytu {txu 

Wå[ Ën™þe÷‚t Ähtðu Au y™u …w™:MÚttr…‚ fhðt {txu ytuAt{tk ytuAtu Ë{Þ …qhtu 

…tzu Au fthý fu ftuE…ý sYhe zuxt ðÄw{tk ðÄw yuf ƒufy… Ëux …h ÂMÚt‚ nþu. 

4. r{hh ƒufy… - Mirror backup  

r{hh ƒufy… Ëk…qýo ƒufy… ËtÚtu ‚w÷™tí{f Au. yt ƒufy… «fth ²ttu‚ zuxt 

Ëux™e [tu¬Ë ™f÷ ƒ™tðu Au, r{hh ƒufy…™t VtÞŒtytu{tk™tu yuf Íz…e zuxt 

…w™:«tÂó Ë{Þ Au. ÔÞÂõ‚„‚ ƒufy… fhu÷e VtR÷tu™u yìõËuË fhðe …ý Ëh¤ 

Au.{wÏÞ ¾t{eytu{tk™e yuf sYhe Ëk„ún søÞt™e {tºtt Au. òu ²ttu‚ zuxt Ëux{tk 

ftuE Ë{MÞt ntuÞ, su{ fu fhÃx yÚtðt rz÷ex fhðwk, ‚tu r{hh ƒufy… Ë{t™ 

y™w¼ð fhu Au. …rhýt{u, ‚{t{ zuxt Ëwhûtt sYrhÞt‚tu {txu r{hh ƒufy… …h 

ytÄth ht¾ðtu y™u zuxt {txu yLÞ ƒufy… «fthtu ht¾ðt™e sYh ™Úte. 

yuf [tu¬Ë «fth™tu r{hh, rzMf r{h®h„, su™u RAID 1 ‚hefu …ý ytu¤¾ðt{tk 

ytðu Au. yt «r¢Þt ƒu fu ‚uÚte ðÄw rzMf …h zuxt™e ™f÷ fhu Au. rzMf r{h®h„ yu 

zuxt {txu yuf {sƒq‚ rðfÕ… Au su™u ‚u™t Íz…e …w™:«tÂó Ë{Þ™u fthýu Wå[ 

W…÷çÄ‚t™e sYh Au. ‚u ‚u™e ‚tíftr÷f r™»V¤‚t ût{‚t™u fthýu yt…r¥t 

…w™:«tÂó {txu …ý {ŒŒY… Au. rzMf r{h®h„ {txu ytuAt{tk ytuAe ƒu ¼tir‚f 

zÙtEð™e sYh Au. òu yuf ntzo zÙtEð r™»V¤ òÞ, ‚tu ËkMÚtt r{hh ftu…e™tu 

W…Þtu„ fhe þfu Au. ßÞthu rzMf r{h®h„ ÔÞt…f zuxt Ëwhûtt «Œt™ fhu Au, ‚u™u 

½ýe Mxtuhus ût{‚t™e sYh Au. 

5. NAS (network-attached storage): ™uxðfo-òuztÞu÷ Mxtuhus yu VtR÷ 

Mxtuhus W…fhý Au su Ët{tLÞ EÚth™ux f™uõþ™ îtht ÷tuf÷-yurhÞt ™uxðfo 

(LAN) ð…htþf‚toytu™u furLÿÞ, yufef]‚ rzMf Mxtuhus …ntuk[tzu Au. NAS Ëðoh 

ËtÚtu™t ™uxðfo™u ò¤ðýe y™u y…zux {txu ‚u™u ƒkÄ fÞto rð™t ðÄw ntzo rzMf 
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Mxtuhus ût{‚t W{uhðt™e {ksqhe yt…u Au. ‚{u ‚u™tu W…Þtu„ Võ‚ ƒufy… {txu fhe 

þftu Atu, yÚtðt ‚{u ‚u™tu W…Þtu„ VtR÷ þu®h„ y™u {Õxe{erzÞt™t MxÙe®{„ {txu 

…ý fhe þftu Atu. 

ytÄwr™f rzrsx÷ Þw„{tk, zuxt ÔÞÂõ‚ytu y™u ËkMÚttytu ƒk™u {txu ËtiÚte 

®f{‚e Ëk…r¥t{tk™e yuf ƒ™e „Þtu Au. r«Þ M{]r‚ytu™u Ët[ððtÚte ÷E™u srx÷ 

ÔÞðËtrÞf {trn‚e™u Ëwhrût‚ ht¾ðt ËwÄe, zuxt™u Ëwhrût‚ y™u Ëwhrût‚ ht¾ðt™e 

Ëk…r¥t{tk™e yuf ƒ™e „Þtu Au. yr™ðtÞo‚t õâthuÞ ðÄw M…ü ÚtE ™Úte. zuxt™t 

{qÕÞ™e yt ðÄ‚e s‚e ò„]r‚™t …rhýt{u zuxt ƒufy… ËtuÕÞwþLË ÔÞt…f…ýu 

y…™tððt{tk ytÔÞt Au. 

6. ytìVËtRx ƒìfy… (Off-site Backup) : 

ytìVËtRx ƒìfy… yu ÔÞðËtÞ™t ™uxðfo y™u zuxt™e zwÂÃ÷fux ftìr…™tu ËkŒ¼o yt…u 

Au su ËkMÚtt™t «tÚtr{f IT RL£tMxÙõ[h{tk ¼tir‚f he‚u Ëk„úrn‚ ™Úte. ‚u™t ƒŒ÷u, 

‚u yuf y÷„, ƒtÌt ËtRx …h ÂMÚt‚ ntuÞ Au, ‚uÚte “ytìVËtRx” þçŒ Úte 

ËkƒtuÄðt {tk «tÚtr{f IT L£tMxÙõ[h{tk ¼tir‚f he‚u Ëk„úrn‚ ™Úte. ‚u™t ƒŒ÷u, ‚u 

yuf y÷„, ƒtÌt ËtRx …h ÂMÚt‚ ntuÞ Au, ‚uÚte “ytìVËtRx” þçŒ Úte 

ËkƒtuÄðt{tk ytðu Au. 

ytsu, ytìVËtRx ƒufy… Ët{tLÞ he‚u õ÷tWz{tk Ëk„úrn‚ ÚttÞ Au, ™uxðfoTË, 

rËMxBË y™u ËðoËo™u Mxtuh fhðt {txu h[tÞu÷ nu‚w-r™Š{‚ ðt‚tðhý™tu W…Þtu„ 

fhe™u. õ÷tWz-ytÄtrh‚ ytìVËtRx ƒufy… ½ýeðth Ã÷tÞ{tWÚt ËtÞLË …tfo 

¾t‚u™t zuxt ËuLxh suðe rðrþü ËwrðÄtytu{tk ntuMx fhðt{tk ytðu ðt‚tðhý™tu 

W…Þtu„ fhe™u. õ÷tWz-ytÄtrh‚ ytìVËtRx ƒufy… ½ýeðth Ã÷tÞ{tWÚt ËtÞLË 

…tfo ¾t‚u™t zuxt ËuLxh suðe rðrþü ËwrðÄtytu{tk ntuMx fhðt{tk ytðu Au. yt 

ytìVËtRx ƒufy… Ët{tLÞ he‚u rh{tux ƒufy… ‚hefu ytu¤¾tÞ Au y™u ‚u™tu 

W…Þtu„ {wÏÞíðu zuxt ƒufy… y™u rzÍtMxh rhfðhe ÔÞqnh[™tytu {txu ÚttÞ Au. 

‚uytu ðthkðth ÔÞtðËtrÞf IT Ë…tuxo fk…™eytu îtht ÷t„w fhðt{tk ytðu Au. 

zuxt ytìVËtRx ò¤ððt™tu «tÚtr{f æÞuÞ zuxt Ëwhûtt™u ðÄthðt™tu Au, ¾tË ‚uytu 

ðthkðth ÔÞtðËtrÞf IT Ë…tuxo fk…™eytu îtht ÷t„w fhðt{tk ytðu Au. fhe™u Œqr»t‚ 

ËtÞƒh nw{÷tytu Ët{u hûtý yt…ðt {txu ðÄw{tk, ytìVËtRx ƒìfyÃË Ë÷t{‚e 

‚hefu Ëuðt yt…u Au, ‚u Ëwr™rù‚ fhu Au fu {níð…qýo zuxt™e ™f÷ ÔÞðËtÞ™t 

furLÿÞ MÚtt™Úte Œqh Ëk„úrn‚ ÚttÞ Au. yt yuðt Ëkòu„tu{tk …ý zuxt …w™:«tÂó™u 
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Ëwr™rù‚ fhu Au fu ßÞtk yýÄtÞto ½x™tytu™u fthýu «tÚtr{f ËtEx ûtr‚„úM‚ 

yÚtðt ™tþ …t{u Au. 

7. ytu™ËtRx ƒufy… (on-site Backup) 

ytu™ËtRx ƒufy…, su{ fu ™t{ Ëq[ðu Au, ‚u{tk ÔÞðÂMÚt‚ ƒufy… y™u zuxt™t 

Ëk„ún™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au su ¼tir‚f he‚u ÔÞðËtÞ yÚtðt ËkMÚtt™e ™Sf ntuÞ Au. 

yt «fth™tu ƒufy… Ët{tLÞ he‚u ÔÞðËtÞ™e søÞt …h s ÷uðt{tk ytðu Au. 

ËtÞƒh [tuhe y™u yLÞ rðûtu…tu Ërn‚ rðrðÄ òu¾{tuÚte zuxt™u Ëwhrût‚ ht¾ðt 

{txu ytu™ËtRx ƒufy… {qÕÞðt™ Au. ‚uytu yt…r¥t …w™:«tÂó {txu hûtý™t MðY… 

‚hefu …ý Ëuðt yt…u Au, su ¾tË fhe™u yuðt ÔÞðËtÞtu {txu {níð…qýo ntuÞ Au fu 

suytu fBÃÞwxËo y™u yLÞ …hk…ht„‚  IT EL£tMxÙõ[h …h ¼thu ytÄth ht¾u Au. 

ytì™ËtRx ƒufy…{tk ÔÞðËtÞ yÚtðt ËkMÚtt™t Ë{t™ ¼tir‚f MÚtt™™e ykŒh 

MÚttr™f he‚u zuxt™tu ƒufy… ÷uðt™tu y™u Ëk„ún fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au, su 

{níð…qýo zuxt {txu Ëwhûtt y™u Ëw÷¼‚t™wk M‚h «Œt™ fhu Au. 

8. zuxt rhÂÃ÷fuþ™ yu zuxt™e ƒnwrðÄ ™f÷tu ƒ™tððt™e y™u ƒufy… nu‚wytu, 

¾t{e Ërn»ýw‚t y™u Ë{„ú ™uxðfo{tk ‚u{™e yufkŒh Ëw÷¼‚t{tk ËwÄthtu fhðt {txu 

‚u™u rðrðÄ MÚt¤tuyu Ëk„úrn‚ fhðt™e «r¢Þt Au. zuxt r{h®h„™e su{, zuxt ™e 

«r‚f]r‚ ƒÒtu  ÔÞÂõ‚„‚ fBÃÞwxËo y™u ËðoËo …h ÷t„w fhe þftÞ Au. Ët{tLÞ 

zuxtƒuÍ xuõ™tu÷tuSytu ytsu ftk ‚tu rƒÕx-R™ ût{‚tytu Ähtðu Au yÚtðt zuxt 

«r‚f]r‚™u …rh…qýo fhðt {txu ‚]‚eÞ-…ût ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ fhu Au. ßÞthu ytuhuf÷ 

zuxtƒuÍ y™u {tE¢tuËtu^x yuËõâwyu÷ Ër¢Þ…ýu zuxt «r‚f]r‚™u Ë{Úto™ yt…u Au, 

íÞthu fux÷ef …hk…ht„‚ xuõ™tu÷tuSytu yt ËwrðÄt™u ƒtuõË™e ƒnth Ë{tðe þf‚e 

™Úte. 

9. Ë‚‚ zuxt «tuxuõþ™ (Continuous Data Protection - CDP):  

zuxt «r‚f]r‚ ftk ‚tu ®Ë¢™tEË ntuE þfu Au, yux÷u fu {q¤ zuxt{tk fhðt{tk ytðu÷ 

ftuE…ý VuhVthtu™e ™f÷ fhðt{tk ytðþu, yÚtðt yËw{u¤, yux÷u fu «r‚f]r‚ 

íÞthu s þY fhðt{tk ytðu Au ßÞthu «r‚ƒØ r™ðuŒ™ zuxtƒuÍ{tk …Ëth ÚttÞ Au. 

Ë‚‚ zuxt «tuxuõþ™ (CDP), su™u Ë‚‚ ƒufy… …ý fnuðtÞ Au, ‚u yuf yuðe 

rËMx{ Au fu su ßÞthu …ý zuxt {tk VuhVth ÚttÞ íÞthu fBÃÞwxh rËMx{ …h zuxt™tu 

ƒufy… ÷u Au. Ëeze…e zuxt VuhVthtu™e Ë‚‚ s™o÷ ò¤ðe ht¾u Au y™u ‚u rËMx{™u 

Ë{ÞËh ftuE…ý …tA÷t ®ƒŒw …h …w™:MÚttr…‚ fhðt™wk þõâ ƒ™tðu Au. 
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yt “ƒufy… rðLztu” ™e Ë{MÞt™u n÷ fhu Au, ßÞtk ËkMÚttytu ƒu Ëwr™rù‚ ƒufy… 

ðå[u ƒ™tðu÷ zuxt „w{tððt™wk òu¾{ Ähtðu Au. ‚u {t÷ðuh y™u huLË{ðuh suðt 

òu¾{tu ‚u{s zuxt™t ‚tuzVtuz yÚtðt ytfÂM{f he‚u ftZe ™t¾ðt Ët{u …ý 

þÂõ‚þt¤e hûtý …qÁk …tzu Au. fzf zuxt Ëwhûtt r™Þ{tu™t …t÷™ {txu yt sYhe 

ntuE þfu Au. Ë‚‚ zuxt «tuxuõþ™ (CDP) zuxt Ëwhûtt™u ðÄthðt {txu h[tÞu÷ 

Ëkf¤tÞu÷ ‚f™eftu™t M‚htu™tu ËkŒ¼o yt…u Au. ßÞthu …ý rzMf-xw-rzMf-xw-xu… 

ƒufy… yu CDP rËMx{tu {txu ÷tufr«Þ ytŠfxuõ[h Au. 

zuxt rhzõþ™ yu yuðe «r¢Þt Au su zuxt {txu sYhe Mxtuhus  M…uË™e {tºtt™u ½xtzu 

Au. zuxt ½xtzðt {txu™e ƒu {wÏÞ …Ør‚ytu Au: zuxt fB«uþ™ y™u zuxt zwÂÃ÷fuþ™. 

yt ‚f™eftu™tu ÔÞÂõ‚„‚ he‚u W…Þtu„ fhe þftÞ Au, zuxt™t fŒ{tk ½xtztu ƒufy… 

÷uðt y™u zuxt™u …w™:MÚttr…‚ fhðt{tk su Ë{Þ ÷u Au ‚u™t …h yËh …zu Au. 

10. ƒufy… yur<úÃþ™ þwk Au? (What is backup encryption?) 

yur<úÃþ™ yu {trn‚e™u ‚u™t Ët[t yÚto™u Aw…tððt {txu „wóftuz{tk 

Vuhððt™tu yuf {t„o Au. ßÞthu ‚u ƒufy…™e ðt‚ ytðu Au, íÞthu yur<úÃþ™™tu 

W…Þtu„ zuxt™t {q¤ yÚto™u Aw…tððt {txu fhðt{tk ytðu Au, ¾t‚he fhtu fu 

y™rÄf]‚ ÷tuftu ‚u™tu W…Þtu„ fhe þf‚t ™Úte. zuxt™u „tu…™eÞ y™u yfƒkÄ ht¾ðt 

{txu yt {níð…qýo Au. «r¢Þt{tk yu™r¢Ãxuz zuxt ËtŒt xuõMx (ciphertext) ™u 

yur<úÃxuz zuxt ËtRVh xuõMx (ciphertext) {tk Y…tk‚rh‚ fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. 

ƒufy… yur<úÃþ™ «r¢Þt{tk, ƒu {wÏÞ …„÷tk Au. «Út{, ‚u ËtŒt ÷¾tý™u „wó ftuz 

ËtRVh xuõMx {tk …rhðŠ‚‚ fhu Au. …Ae, „wó ftuz™u ËtŒt xuõMx{tk zeftuz fhðt 

{txu fe™tu W…Þtu„ …„÷tk Au. «Út{, ‚u ËtŒt ÷¾tý™u „wó ftuz ËtRVh xuõMx {tk 

…rhðŠ‚‚ fhu Au. …Ae, „wó ftuz™u ËtŒt xuõMx{tk zeftuz fhðt {txu fe™tu W…Þtu„ 

ÚttÞ Au. yufðth ƒufy… yu™r¢Ãx ÚtE òÞ, ‚u rzr¢Ãþ™ fe rð™t ftuE…ý {txu 

ðtk[e ™ þftÞ ‚uðwk ƒ™e òÞ Au. Ëwhûtt™wk yt ðÄtht™wk M‚h Ëwr™rù‚ fhu Au fu 

{tºt Ët[e fe ËtÚtu yrÄf]‚ ÔÞÂõ‚ytu s Ëwhrût‚ {trn‚e™u yuõËuË fhe þfu Au 

y™u Ë{S þfu Au. yur<úÃxuz ƒufy… yu ƒufy… Au su {trn‚e™e yrÄf]‚‚t, 

„tu…™eÞ‚t y™u y¾krz‚‚t ò¤ððt ‚u{s y™rÄf]‚ yìõËuË™u htufðt {txu 

yu™r¢Ãþ™ yÕ„turhÄBË îtht Ëwhrût‚ Au. yur<úÃxuz ƒufy… srx÷ yÕ„turhÄBË 

îtht Ëwhrût‚ Au y™u {tºt ‚u ð…htþf‚toytu™u s ðtk[e þftÞ Au su™e …tËu fe Au. 
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15.12.  ƒnwrðõÕ…eÞ «¦tu W¥th Ërn‚  
 

 ƒnwrðfÕ…eÞ «¦tu (MCQ) 

1. zuxt ƒufy… þwk Au? 

    A) zuxt rz÷ex fhðt™e «r¢Þt   

    B) zuxt™e ™f÷ ƒ™tðe Ëwhrût‚ ht¾ðt™e «r¢Þt 

   C) zuxt xÙtLËVh fhðt™e «r¢Þt  

   D) zuxt fB«uþ™ fhðt™e «r¢Þt 

 

2. ™e[u{tkÚte fÞtu zuxt ƒufy…™tu «fth Au? 

   A) Full Backup 

   B) Incremental Backup 

   C) Differential Backup  

   D) W…h™t ƒÄt 

 

3. Full Backup {tk þwk ÚttÞ Au? 

    A) {tºt ƒŒ÷tÞu÷ zuxt™e ™f÷ ÚttÞ  

    B) ‚{t{ zuxt™e Ëk…qýo ™f÷ ÚttÞ 

   C) zuxt rz÷ex ÚttÞ 

   D) zuxt yu™r¢Ãx ÚttÞ 

 

4. Incremental Backup þwk fhu Au? 

   A) Œhuf ð¾‚u yt¾tu zuxt ftì…e fhu    

   B) AuÕ÷e ƒufy… …Ae ƒŒ÷tÞu÷ zuxt ftì…e fhu 

   C) zuxt rz÷ex fhu   

    D) zuxt fk«uË fhu 

 

5. Differential Backup þwk fhu Au? 

   A) AuÕ÷e Full Backup …Ae ƒŒ÷tÞu÷ ‚{t{ zuxt™e ™f÷ fhu   

   B) zuxt rz÷ex fhu 

   C) zuxt ftuB«uË fhu  

   D) zuxt yu™r¢Ãx fhu 

 

6. ™e[u{tkÚte fÞwk ƒufy… rzðtRË Au? 

    A) USB Stick  B) Hard Drive  

   C) SSD   D) W…h™t ƒÄt 

 



{trn‚e™wk …w™:„X™ (Information Repackaging) 

 

358 
 

7. Off-site Backup ™tu yÚto þwk Au? 

   A) zuxt {wÏÞ MÚt¤u s Ëk„úrn‚ fhðtu    

   B) zuxt y÷„ Œqh™t MÚt¤u Ëk„úrn‚ fhðtu 

  C) zuxt rz÷ex fhðtu 

  D) zuxt fB«uË fhðtu 

 

8. On-site Backup þwk Au? 

   A) zuxt õ÷tWz{tk ht¾ðtu  B) zuxt RLxh™ux …h {tuf÷ðtu 

  C) zuxt yu s MÚt¤u Ëk„úrn‚ fhðtu  D) zuxt rz÷ex fhðtu 

 

9. Cloud Backup ™tu {wÏÞ ÷t¼ þwk Au? 

      A) ftuE…ý MÚt¤uÚte zuxt yìõËuË fhe þftÞ B) zuxt rz÷ex ÚttÞ 

     C) zuxt ½xtzu     D) zuxt ƒkÄ fhu 

 

10. Data Replication ™tu yÚto þwk Au? 

     A) zuxt rz÷ex fhðtu   

      B) zuxt™e y™uf ™f÷ ƒ™tðe y÷„ MÚt¤u Ëk„úrn‚ fhðe 

     C) zuxt fB«uË fhðtu   

      D) zuxt yur<úÃx fhðtu 

 

 

sðtƒ : (1- B), (2- D), (3- B), (4- B), (5- A), (6-D), (7-B), (8-C),     

(9-A), (10-B) 

15.13.  [tðeY… þçŒtu 

 

 zuxt ƒufy… (Data backup) : zuxt ƒufy… yu zuxt™e ¾tux yxftððt 

y™u ytfÂM{f rz÷ex ÚtE sðwk, fhÃx Útðwk  yÚtðt rËMx{ r™»V¤‚t™t 

rfMËt{tk zuxt …w™:«tÂó™e ËwrðÄt {txu rzrsx÷ {trn‚e™e ™f÷tu 

ƒ™tððt™e «r¢Þt Au. 

 zuxt fhÃx (Data Corrupt) : zuxt fhÃþ™ yu yr™åA™eÞ y™u ½ýeðth 

ƒŒ÷e ™ þftÞ ‚uðt VuhVth yÚtðt rzrsx÷ {trn‚e™u ™wfËt™ fhu Au. 

 ytu™ËtRx ƒufy… (Onsite backup) : ytu™ËtRx ƒufy… yu ¼tir‚f 

MÚtt™ …h zuxt™e ƒufy… ™f÷tu Ëk„úrn‚ fhðt™e «Útt™tu WÕ÷u¾ fhu Au. 

 ytuVËtRx ƒufy… (Offsite backup) : ytuVËtRx ƒufy…{tk {q¤ zuxt 

†tu‚Úte y÷„ MÚtt™ …h zuxt™e zwÂÃ÷fux ™f÷tu Ëk„úrn‚ fhðt™tu WÕ÷u¾ 

fhu Au. 
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 yur<úÃþ™ (Encryption) : yur<úÃþ™ yu y™rÄf]‚ yìõËuË™u htufðt {txu 

{trn‚e yÚtðt zuxt™u ftuz{tk Y…tk‚rh‚ fhðt™e «r¢Þt Au. 

 rzr¢Ãxek„ (Decrypting) : zer¢Ãxek„ yu yur<úÃxuz yÚtðt ftuzuz {trn‚e 

(ËtRVhxuõMx) ™u ‚u™t {q¤,ðtk[e þftÞ ‚uðt MðY… (ËtŒt xuõMx) {tk 

Y…tk‚rh‚ fhðt™e «r¢Þt Au. 
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-: YÃkhu¾k :-

16.0 WÆuþku

16.1 «MŒkð™k

16.2 Þwyu…e fL‚uÃx y™u «ku„úk{™ku rðfk‚

16.3 Þwyu…e™e ÔÞkÏÞk y™u yðfkþ

16.4 UAP ™e sYheÞkŒ

16.5 UAP Lkk Ãkrh{kýku  (The Dimensions of UAP)

16.6 yuõ‚u‚ y™u W…÷çÄŒk: ð…hkþfŒko™e ÿrüyu

16.7 «fkþ™ku W…÷çÄ hk¾ðk KEEPING PUBLICATIONS AVAILABLE

16.8 «fkþ™™e rðþu»k ©uýeyku

16.9 ‚khktþ

16.10 Œ{khe «„rŒ [fk‚ku™k W¥khku

16.11 ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku W¥kh ‚rnŒ

16.12  [kðeYÃk þçËku

16.13 ‚tË¼o y™u rðþu»k ðkt[™

16.0 WÆuþku

     yk yuf{ ðktåÞk …Ae rðãkÚkeoyku ‚ûk{ Úkþu.
-  UAP ™k ÏÞk÷Úke y™u «ku„úk{™k rðfk‚Úke …rhr[Œ Úkþku.
-  UAP ™e sYrhÞkŒ y™u Œu™k …rhýk{kuÚke yð„Œ Úkþku.
- «fkþ™ku W…÷çÄ hk¾ðk fuðkt- fuðkt …„÷kt ¼hðk òuEyu Œu™kÚke …rhr[Œ Úkþku.
-  «fkþ™™e rðþu»k ©uýeykuÚke …rhr[Œ Úkþku.

16.1 «MŒkð™k

{krnŒe yu yuf {níð…qýo {k™ð ‚t‚kÄ™ Au. ½ýe {krnŒe «fkrþŒ fhðk{kt ykðŒe
nkuÞ Au Œku ½ýe «fkrþŒ {krnŒe W…÷çÄ ÚkŒe ™Úke Œu{s Œu fâkhu y™u fâkt Au Œu™e òý
…ý nkuŒe ™Úke. Œku sYhe yk ºký {kLÞŒkyku …h s ‚kðoÂºkf «fkþ™ku™e W…÷çÄŒk -
UAP - ™e MÚkk…™k fhðk{kt ykðe Au. su™k {wÏÞ ƒu WÆu~Þ Au. ‚ki «Úk{, Œu™ku WÆu~Þ
ykŠÚkf, ‚k{krsf {kxu «fkrþŒ {krnŒe™e W…÷çÄŒk™wt {níð MÚkr…Œ fhðk™ku, þiûkrýf
y™u ÔÞÂõŒ„Œ rðfk‚, y™u ƒeòu WËuþ {krnŒe™e ‚kðoÂºkf y™w…÷çÄŒk™u W…÷çÄ

yuf{
16
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fhkððe Œu Au. yíÞkh™k ‚tòu„ku{kt nk÷™e yk …rhÂMÚkrŒ™k r™ðkhý {kxu fkÞoðkne nkÚk
Ähðk{kt ykðe hne Au, yuðwt ÷k„u Au fu «fkþ™ ™e y™w…÷çÄŒk nsw …ý ‚k{kLÞ heŒu
™kutÄ…kºk ‚{MÞk Œhefu „ýðk{k ykðu Au. „útÚk‚qr[ r™Þtºký{kt AuÕ÷k ƒu fu ºký ËkÞfk{kt
ÚkÞu÷k ™kutÄ…kºk ‚wÄkhkyku, ‚t…qýo…ýu «þt‚™eÞ Au, yu™ku {Œ÷ƒ yu ™Úke fu Œuyku Œ{k{
‚krníÞ™e {krnŒe W…÷çÄ fhkðe þfu, …htŒw Œuyku yuf sÁhe †kuŒ ƒ™e þfu. su™k îkhk
ðÄw y™u ðÄw ð…hkþfŒkoyku ðÄw y™u ðÄw ‚krníÞ™k yÂMŒíð rðþu ò„úwŒ ƒ™u Au, ŒÚkk
ßÞkhu Œu ‚k{„úe «Ëk™ fhðk™e r‚Mx{ku ½ýe ykuAe yãŒ™ Au íÞkhu, ðÄw ‚t¼rðŒ W…Þku„e
‚k{„úe Œu™k «fkþ™ …Ae ðÄw y™u ðÄw Íz…Úke V÷f W…h ykðu Au. „útÚk‚qr[ yuõ‚u‚
«fkþ™ku™e W…÷çÄŒk ‚kÚku {u¤ ¾kŒe nkuðe òuEyu, ykÚke s UAP yu UBC {kxu™ku
ykð~Þf ‚kÚke Au.

ƒeswt, ‚wÄkhu÷ W…÷çÄŒk {kxu™e ykð~ÞfŒkyku …wMŒf™e ÄŒk™u yku¤¾ðk™ku y™u
Œu™e [[ko fhðk™ku «Þk‚ fhu Au. ËkŒ. Œhefu UAP ¾qƒ …f Au, fkhý fu ‚wÄkhu÷ W…÷çÄŒk
y{wf {q¤¼qŒ fkÞkuo y™u Œu{™k fkÞoûk{ y{÷ …h ykÄkh hk¾u Au, …wMŒf {wÏÞíðu fÞk
yr¼„{ îkhk h[kÞu÷ Au Œu™k Ëhuf «fhý fÞk fkÞkuo ‚kÚku fk{ fhu Au, Ëhuf™k Œíðku
yku¤¾ðk{kt ykðu Au y™u ykð~ÞfŒkyku™wt rð~÷u»ký fhðk{kt ykðu Au, ¾k‚ fhe™u sYhe
fkÞoðkne™k ‚tË¼o{kt, ƒ™u Œux÷k þfâ Wfu÷ku ‚q[ððk{kt ykðu Au. ÔÞðnkÁ ÿüeyu UAP

yu yÚko‚¼h y™u r¢Þk ÷ûke nkuðe òuEyu.
…urh‚{kt {u 1982 {kt Þwyu…e …h Þw™uMfku/ykEyuVyu÷(IFLA) îkhk RLxh™uþ™÷

fkut„úu‚™wt ykÞkus™ fhðk{kt ykÔÞwt. IFLA îkhk fkut„úu‚ {kxu {wÏÞ fkÞofkhe ËMŒkðus ŒiÞkh
fhðk {kxu ƒtÄkhý y™u ‚k{„úe™e ‚{k™ rð[khýkyku ÷k„w ÚkE. EV÷k ‚kÚku™k fhkh
ykÄkheŒ Þwyu…e™wt {wÏÞ {Úkf Þw™uMfku Au.

16.2 Þwyu…e fL‚uÃx y™u «ku„úk{™ku rðfk‚ :

Þwyu…e fL‚uÃx™u «Úk{ yki…[krhf {kLÞŒk 1973{kt IFLA™e 39{e ðkŠ»kf
„úu™kuƒ÷{kt fkWÂL‚÷™e ƒuXf{kt {¤e ßÞkhu Œu™ku Úke{ UBC nŒku. yktŒhhküÙeÞ ÷uLzª„
y™u Þwr™Þ™ fux÷ku„ ‚{ûk ™e[u Ëþkoðu÷ fux÷kf r™ðuË™ku {wfðk{kt ykÔÞk.
(i) ‚kðoÂºkf „útÚk‚qr[ r™Þtºký MÚkkr…Œ fhðk™k «ÞJku ðÄþu su™u fkhýu RLxh÷U®z„

‚uðkyku™e {kt„ ðÄþu.
(ii) yktŒhhküÙeÞ yktŒh …wMŒfk÷Þ ‚uðkyku{kt ‚wÄkhku ÷kððk {kxu™e zÙkRð™u 0180

zÙkRð ‚kÚku òuzðe òuEyu.
(iii) UAP ¾k‚ fhe™u Ëhuf Ëuþ™wt ÷ûÞ nkuðwt òuEyu, W…hktŒ hküÙeÞ „útÚk‚qr[, hküÙeÞ

fuLÿ yÚkðk hkßÞfeÞ fuLÿku Œu™u {kxu™e ÔÞðMÚkk fhþu Œuyku Ëuþ{kt «fkrþŒ fkuE…ý
«fkþ™™e rð™tŒe …h yLÞ hküÙeÞ fuLÿku™u ÷ku™ yÚkðk Œu™e Vkuxkufku…e «Ëk™ fhþu.
…Ae™k ð»ko{kt ðÄw ™kutÄ…kºk r™ðuË™ Œhefu {qŒo MðY…u Þwyu…e™ku {q¤¼qŒ r‚ØktŒ, yu

s ‚r{rŒ îkhk ƒ™kððk{kt ykÔÞku nŒku. hküÙeÞ y™u yktŒhhküÙeÞ fkuE…ý fkÞo¢{{kt
ykð~Þf Œíð Œhefu ‚kðoÂºkf «fkþ™™e W…÷çÄŒk™kt ykÞkus™, y™u ‚kðoÂºkf „útÚk‚qr[
r™Þtºký™k fwËhŒe ‚nðŒeo Œhefu, Ëhuf Ëuþ™e ytËh y™u Ëuþku ðå[u «ÞJku fhðk òuEyu
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y™u «fkþ™ku™e yuõ‚u‚™e Íz… ðÄkhe™u Œu{kt ™kuÄ…kºk ‚wÄkhku fhe™u yktŒh÷U®z„ ‚uðkyku
y™u ‚h¤ y™u fkÞoûk{ «r¢Þkyku rðf‚kðe. ytrŒ{ æÞuÞ yu MkwrLkrùík fhðku òuEyu fu
rðï{kt. ßÞktÚke..yk™u sÞkhu fkuE…ý «fkþ™™e ÔÞÂõŒ„Œ W…Þku„ {kxu sYh nkuÞ íÞkhu
Œu {q¤ «Œ yÚkðkŒku Œu™e ™f÷ {u¤ððk {kxu ‚ûk{ nkuÞ.

yk {kxu Þwr™ð‚o÷ yðu÷urƒr÷xe ykuV …Âç÷fuþL‚ þçË y…™kððk{kt ykÔÞku y™u
UAP þçË™ku ‚{kðuþ IFLA ™k {æÞ{ „k¤k™k fkÞo¢{ 1975-80 {kt fhðk{kt ykÔÞku.
1977 {kt IFLA îkhk rð{ fqÃ‚™e yæÞûkŒk nuX¤ yuf ‚r{rŒ™e MÚkk…™k fhðk{kt ykðe
y™u IFLA ™k {wÏÞ ‚tƒtrÄŒ ûkuºkku{kt UAP {kxu™k fkÞo¢{™ku ‚{kðuþ fhðk{kt ykÔÞku
y™u Œu™k «rŒr™rÄyku ŒiÞkh fhðk{kt ykÔÞk. UAP …h «khtr¼f fkÞo 1975 {kt rƒúrxþ
÷kRƒúuhe ÷uÂLzt„ rzrðÍ™ ¾kŒu IFLA ykurV‚ Vkuh RLxh™uþ™÷™e ytËh þÁ ÚkÞwt nŒwt.
sq™ 1979 yuf …qýo-‚{Þ™k MxkV™u UAP «ku„úk{ …h fk{ fhðk {kxu r™ÞwõŒ fhðk{kt
ykÔÞku su™u {kxu ‚t…qýo…ýu IFLA îkhk ¼tzku¤ …qÁt …kzðk{kt ykÔÞwt nŒwt. Þw™uMfkuyu …ý
Œu™k rðfk‚{kt Ÿzku h‚ ÷eÄku Au, y™u Œu™u Œu™k fkÞo¢{ y™u ƒsux 1979-80{kt yki…[krhf
heŒu {kLÞŒk yk…e nŒe. Þw™uMfku™k h‚™ku …whkðku Œu™k ‚tÏÞkƒtÄ ‚tþkuÄ™ «kusuõx™k ¼tzku¤
îkhk {¤u Au y™u, ‚kiÚke ™kutÄ…kºk heŒu,” Þw™uMfku/IFLA RLxh™uþ™÷ fkut„úu‚” Œu™e
M…kuL‚hrþ… îkhk Þwyu…e ™u y™w÷ûke™u, {u 1982 {kt …urh‚{kt ÞkuòE nŒe. UAP «ku„úk{
þYykŒ{kt «[kh y™u ‚tþkuÄ™ …h furLÿŒ nŒku. …htŒw Œu™e ‚{MÞkyku òýðk y™u
sðkƒËkheyku ™¬e fhðk «fkþfÚke ÷E™u „útÚk…k÷, ‚hfkhe ‚tMÚkkyku ð„uhu Œ{k{
‚tƒtrÄŒku™k æÞk™ W…h yk ‚{„ú fkÞo¢{™e òý fhðe ð„uhu ƒkƒŒku W…h æÞk™ furLÿŒ
fhðk{kt ykÔÞwt. ÔÞkÏÞk™ y™u …u…h, …rh»kËku, «fkrþŒ ÷u¾ku y™u …Âºkfkyku îkhk UAP

™e «r‚rØ nkt‚÷ fhðk{kt ykðe Au.

16.3 Þwyu…e™e ÔÞkÏÞk y™u yðfkþ :

«fkþ™ku™e ‚kðoÂºkf W…÷çÄŒk yuf WÆu~Þ y™u fkÞo¢{ ƒt™u Au. WÆu~Þ «fkrþŒ
‚k{„úe™e ƒnku¤e þfâ W…÷çÄŒk Au (Œu Au, ònuh W…Þku„ {kxu òhe fhkÞu÷ hufkuzo ¿kk™)

RåAwf ð…hkþfŒkoyku™u, „{u íÞkt y™u ßÞkhu …ý Œuyku™u Œu™e sYh nkuÞ íÞkhuŒu W…÷çÄ
ƒ™u su™u fkhýu ykŠÚkf, ‚k{krsf, Œf™efe, þiûkrýf y™u ÔÞÂõŒ„Œ rðfk‚ þfâ ƒ™u.
yk fkÞo¢{™ku WÆu~Þ MÚkkr™f y™u yktŒhhküÙeÞ Œ{k{ Œƒ¬u, ™ðk «fkþ™Úke ÷E™u
Œ{k{ MŒhu nfkhkí{f r¢Þk îhk yÚkðk yðhkuÄku Ëwh fhe™u «fkþ™ku™e W…÷çÄŒk{kt ‚wÄkhku
fhðk™ku Au.
• UAP ™ku yðfkþ-

‚k{kLÞ heŒu fkuE…ý '«fkþ™’ yu ònuh W…Þku„ {kxu òhe fhkÞu÷ hufkuzo ¿kk™
Œhefu ÔÞkÏÞkrÞŒ fhðk{kt ykðu Au. Œu{kt {wrØŒ ‚k{„úe™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au (ynuðk÷
‚krníÞ ‚rnŒ) su fâktŒku …ht…hkøkík MðY…{kt nkuÞ yÚkðkŒku {kEfkuVku{o{kt, fnuðkŒk
“™ki™-ƒwf {erzÞk” y™u R÷uõxÙkurÍf heŒu ‚t„úrnŒ „útÚkku™k MðY…u yk Œ{k{™ku
W…Þku„ ¿kk™™k ðÄkhk {kxu ÚkŒku nkuÞ Au. {wrØŒ ykfkoRÔ‚, ¾k‚ fhe™u hufkuzo ‚uxT‚
Au Œu™ku …ý ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. UAP hufkuzo, ‚t„úrnŒ ‚rníÞ y™u {krnŒe ‚kÚku
‚tƒtrÄŒ ™Úke …htŒw yLÞ heŒu Œu «‚krhŒ ÚkkÞ Au. yk{ Œu fux÷kf nMŒ«Œku™u
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ƒkfkŒ hk¾u Au, „ku…™eÞ ËMŒkðuòu, zuxk ƒUfku (Ëk.Œ.) yktfzkfeÞ {krnŒe y™u
«‚krhŒ {krnŒe, {kir¾f þçË îkhk «‚krhŒ {krnŒe ð„uhu. 'ònuh W…Þku„’ þçË
yu nfefŒ™u Mðefkhu Au fu fux÷kf «fkþ™ku™e W…÷çÄŒk …h «rŒƒtÄku ÷kËðk{kt
ykðe þfu Au. fux÷kf ‚hfkhe, ykiãkur„f, þiûkrýf y™u ‚tþkurÄŒ {krnŒe™e
„ku…™eÞŒk ™u …ý æÞk™{kt hk¾e™u Œu™wt ‚L{k™ fhðwt òuEyu. yk{ «fkþfku, ÷u¾fku
™k {krnŒe yrÄfkhku™u æÞk™{kt hk¾e™u Œu™ku ‚{kðuþ «fkþ™ku™e ‚kðoÂºkf W…÷çÄŒk
UAP {kt {krnŒe™wt «‚khý fhðwt òuEyu. yk{ UAP yu Œ{k{ yuðk ÷kufku ‚kÚku
‚tƒtrÄŒ Au suðkfu, ‚t„ún ‚kÚku, «fkþ™ku™ku «‚kh, ‚thûký y™u W…Þku„, ÷u¾f
ŒhVÚke, «fkþf y™u rðŒhf, …wMŒfk÷Þ, {krnŒe y™u ykfkoRÔ‚ îkhk ð…hkþfŒko
{kxu, f{o[kheyku Œu{s {krnŒe {u¤ð™khk ytrŒ{ ÷k¼kÚkeo ð„uhu.

16.4 UAP ™e sYheÞkŒ :

UAP ƒu r™rùŒ…ýu Äkhu÷e {kLÞŒkyku …h ykÄkh hk¾u Au: su{fu rðfk‚ {kxu {krnŒe
sYhe Au; y™u Œu ßÞkt {krnŒe y…qhŒe Au, íÞkt Œu™u «Ëk™ fhðk {kxu™e r‚Mx{ku y™u
«r¢Þkyku «MŒwŒ fhu Au. ½ýeðkh {krnŒe Wí…kËfku, ™erŒ ykÞkusfku, {u™ushku {krnŒe
{u¤ððk™k MÚk¤ yÚkðkŒku {wÕÞðk™ {krnŒeÚke yòý nkuÞ Au. ykðk rfM‚kyku{kt {krnŒe™k
«íÞûk …whkðk hsq fhðk {w~fu÷ Au. rðfk‚ y™u ÔÞðnkrhf ‚{MÞkyku™k Wfu÷{kt {krnŒeyu
Þku„Ëk™ ykÃÞwt Au, yÚkðk ßÞkt {krnŒe™k y¼kðu rðfk‚ yxfkÔÞku Au Œuðwt …ý ƒLÞwt Au,
…htŒw Œu ‚k{kLÞ heŒu yk ðkŒ W…h ‚ki ‚t{Œ Úkþu fu ykÄwr™f rðï ðÄw™u ðÄw yuf …h
ykÄkh hk¾u Au yu Au,…qhŒku {krnŒe™ku …whðXku y™u {krnŒe™ku Íz…e «ðkn ßÞkt nkuÞ Œu
†kuŒ fu ‚t„X™ku. {krnŒe y÷ƒ¥k ½ýe heŒu «‚krhŒ ÚkkÞ Au, su{ktÚke «fkrþŒ {krnŒe
yuf †kuŒ Au.

ƒwf «kuzõþ™ y™u ‚Ã÷kÞ fhŒk Œ{k{ fkÞkuo y™u Œu™k VkÞËk ‚wÄkhu÷ W…÷çÄŒk{ktÚke
ð…hkþfŒkoyku îkhk {u¤ððk{kt ykðu Au, su™u ™e[u {wsƒ {w÷ðe þfkÞ Au:
• ‚kûkhŒk rðf‚kððk y™u ò¤ððk {kxu yk yuf {q¤¼qŒ fkÞo Au, r«Lxuz {krnŒe

{ktÚke ‚eÄku ™Vku {u¤ððk™ku {w~fu÷ Au
• þe¾ðk™e «r¢Þk™u ‚wÄkhðk y™u yk„¤ ðÄkhðk {kxu, ‚ßs fhðk {kxu ¿kk™™k

ÔÞk… y™u Œu™u rðMŒ]Œ fhðk™e RåAk ÄhkðŒe ÔÞÂõŒyku fu Œuyku ‚{ks{kt ‚t…qýo
y™u h[™kí{f ¼qr{fk ¼sðe þfu.

• ÷kufku™u {ËË fhðk {kxu, ‚ŒŒ Mð-rþûký þfâ ƒ™kððk {kxu, Íz…e ‚k{krsf
VuhVkhku™ku «rŒ‚kË yk…ðk,ÔÞÂõŒ„Œ ‚{]rØ ÷kððk, ‚ktMf]rŒf ðkh‚k™e ò„]rŒ
îkhk yLÞ Ëuþku, y™u …kuŒk™u ‚tƒtrÄŒ hküÙeÞ y™u MÚkkr™f ™erŒyku y™u rðfk‚
fhðk.

• …rhýk{ku™ku ‚t[kh fhe™u, ™ðk zuxk™u ‚t~÷u»ký fhe™u ‚tþkuÄ™{kt ‚nkÞ fhðk {kxu
òýeŒe nfefŒku, y™u fk{™k zwÂÃ÷fuþ™ y™u ‚t‚kÄ™ku™ku ƒ„kz hkufðk {kxu.

• ‚k{krsf y™u ykŠÚkf …„÷kt™k ykÞkus™ {kxu rðï‚™eÞ zuxk «Ëk™ fhðk y™u
Wãku„, f]r»k, Ëðk ð„uhu{kt ‚wÄkhu÷ xuf™ku÷kuS™k rðfk‚ {kxu.
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• ‚hfkhku, yrÄfkheyku y™u ykÞkusfku™u r™ýoÞ ÷uðk{kt {ËË fhðk {kxu, ykŠÚkf,
‚k{krsf y™u Œf™efe rðfk‚ Þkus™kyku™e h[™k, y™u {n¥k{ y‚h {kxu hküÙeÞ
y™u yLÞ ‚t‚kÄ™ku™ku W…Þku„ ðÄkhðk. W…Þku„fŒkoyku W…hktŒ yLG…ý ÷k¼kÚkeoyku
Au su{fu,

• ÷u¾fku,suyku EåAu Au fu Œu{™wt fkÞo ðÄw ÔÞk…f heŒu «‚krhŒ ÚkkÞ.
• «fkþfku, …wMŒf rð¢uŒkyku y™u Wí…kË™ ‚kÚku ‚tƒtrÄŒ yLÞ y™u «fkþ™ku™k rðŒhý

Œhefu ƒòhku™u rðMŒ]Œ fhðk{kt ykðþu, Œu™k yðhkuÄku Ëqh fhe™u Œu™e {kt„ ðÄkhðk{kt
ykðu.

• …wMŒfk÷Þku, ykfkoRÔ‚ y™u {krnŒe ‚uðkyku, ð…hkþfŒkoyku™u ðÄw ‚khe heŒu Œu{™e
‚uðk yk…ðk {kt„u Au

• ‚hfkhku y™u ònuh ‚tMÚkkyku, su™u ‚kûkh y™u òýfkh ðMŒe™e sYh Au.
RåAwf ð…hkþfŒkoyku™u òýðk™e sYh Au fu þwt ÷¾ðk{kt ykÔÞwt Au, Œu fâkt Au «fkrþŒ,
fâkhu y™u fÞk MðY…{kt ÚkÞwt Au. yk sYrhÞkŒku™u …nkut[e ð¤ðk {kxu ¾qƒ æÞk™ yk…ðk{kt
ykðu Au, „útÚk‚qr[ r™Þtºký{kt ‚wÄkhkyku …h æÞk™ furLÿŒ fhðk{kt ykðu Au. IFLA, ‚kÚku
Þw™uMfku™wt ‚{Úko™, yk rðfk‚{kt {ku¾hu hÌkwt Au. UBC ™k «ku„úk{™ku WÆu~Þ’ Œ{k{ Ëuþku{kt
òhe fhkÞu÷k «fkþ™ku™u ytŒhhküÙeÞ MðefkÞo ðktø‚Þ‚q[e zuxk ™u y™w‚he™u Œkífkr÷f
W…÷çÄ fhkððk™ku Au.

16.5 UAP Lkk Ãkrh{kýku  (The Dimensions of UAP) :

Þwyu…e ƒnw-…rh{kýeÞ Au, y™u Œu™u rŒrðÄ ÿüeyu {w÷ðe þfkÞ Au., su{fu
fkÞkuo: «fkþ™, «fkþ™ku™wt rðŒhý, ‚t…kË™ îkhk ¾heËe, rðr™{Þ, ¼ux y™u yLÞ

{kæÞ{ku, «fkþ™ku™wt rÄhký {q¤{kt yÚkðk, «ðŒo{k™ fkìr…hkRx™e þhŒku{kt fkÞËku,
™f÷ku Œhefu, y™u ¼rð»Þ™u …nkut[e ð¤ðk «fkþ™ku™e ò¤ðýe ð„uhu sYrhÞkŒku™u
…nku[e ð¤ðk {kxu.

MŒhku: MÚkkr™f, Ëuþku™e ytËh «kËurþf, hküÙeÞ, yktŒhhküÙeÞ (ƒt™u «kËurþf y™u
rðïÔÞk…e).

‚tMÚkkyku: ÔÞÂõŒ„Œ ‚tMÚkkyku, MÚkkr™f (hkßÞ) ‚hfkhku, hküÙeÞ ‚hfkhku, ÔÞkð‚krÞf
‚t„X™ku (hküÙeÞ y™u yktŒhhküÙeÞ), yktŒhhküÙeÞ ‚t„X™ku y™u ‚tMÚkkyku.

16.6 yuõ‚u‚ y™u W…÷çÄŒk: ð…hkþfŒko™e ÿrüyu :

«fkþ™ku W…÷çÄ fhkððk™ku ytrŒ{ WÆu~Þ ð…hkþfŒkoyku™u ‚uðk yk…ðk™ku Au,y™u
…wMŒf ‚Ã÷kÞ, yuÂõðrÍþ™, RLxh÷U®z„ y™u ‚ŒŒ W…Þku„ {kxu hexìLþ™ ð…hkþfŒkoyku™u
‚{krðü «fkþ™ku ¾úËk™ fhðk™k Œ{k{ {kæÞ{ku Au Œu{™u sYhe {krnŒe; W…÷çÄŒk™e
‚ktf¤ su ÷u¾fkuÚke þY ÚkkÞ Au,Œu™k ytŒ{kt ð…hkþfŒkoyku Au. y‚hfkhf r‚Mx{ku™k
rðfk‚ {kxu ƒt™u™e sYh Au, …qðor™ÄkorhŒ «kÚkr{fŒkyku y™w‚kh ÷kufku™k rðrðÄ ð„kuo™u
‚uðk yk…ðk {kxu yuftËhu ðMŒe™e sYrhÞkŒku™e ‚{s y™u rzÍkR™ nkuðe ykð~Þf Au.
Ëuþ™k Ëhuf ÔÞÂõŒ W…Þku„fŒko Au, y™u yuðe r‚Mx{ rðf‚kððe òuEyu su Œuyku™e Œ{k{
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{kt„ ™u …qhe fhðk {kxu ‚ûk{ nkuÞ. rðrðÄ «fkh™k ð…hkþfŒkoyku nkuÞ Au. {krnŒe™k
„wÏÞ ð…hkþfŒko Œhefu ‚hfkh {wÏÞ WÃ¼kuõŒk nkuÞ Au. W…÷çÄŒk™k ‚wÄkhýk {kxu,
«íÞûk fu …hkuûk heŒu ‚hfkh ™ku Vk¤ku {níð™ku hnuŒku nkuÞ Au, ¾k‚ fhe™u ‚hfkhe †kuŒku™e
W…÷çÄŒk {kxu. ‚ŒŒ rþûký™u yk„¤ ðÄkhðk {kxu 'ÔÞð‚krÞf ¿kk™, 'ƒkirØf ¿kk™’™e
sYh …ze þfu Au. su W…Þku„fŒko™e ‚{sý™u yk„¤ Ä…kðu Au. f÷k, {k™ðŒk y™u.
rð¿kk™, su Œu™k yt„Œ Sð™™u ‚{]Ø ƒ™kðu Au. ðkt[™™k yk™tË {kxu, ™ðe™ rð[kh™u
y™w‚hðk yÚkðk VõŒ ¿kk™™e þkuÄ¾ku¤ fhðk {kxu, ÔÞÂõŒ™e sL{òŒ rs¿kk‚k™u
‚tŒku»kðk, ðkt[ðk™k ð„uhu {kLÞ nuŒwyku Au. ÷kufku ™irŒfŒk™e ÄkŠ{f y™u Ëkþor™f yktŒhárü
™e sYrhÞkŒ y™w¼ðu Au, ðÂõŒyku™e su{ ‚tMÚkkyku™u …ý {krnŒe y™u ¿kk™™e sYh Au.
MÚkkr™f MŒhu „útÚkk÷Þku y™u {krnŒe futÿku îkhk {krnŒe yÚkðk «fkþ™ku™e ðk[fku {u¤ðe
þfu Au. òufu ð…hkþfŒkoyku™u ÏÞk÷ ykðu Au fu Œuyku ½ýeðkh RåAu Œu ‚{Þu Œuyku RGAŒk
«fkþLkku {u¤ðe þfŒk ™Úke, y™u Œu yuf ®[Œk™ku rð»kÞ Au. Úkkuzk ÷kufku ‚wÄkhu÷ ‚uðkÚke,
Œu™k VkÞËkykuÚke ðkfuV Au. «fkþ™ku™e W…kËuÞŒk fu «ÃÞŒk {kxu ŒiÞkh fhðk{kt ykðŒe
rðrðÄ …æÄrŒyku y™u ykÞkus™ «÷u¾™fkhku, „útÚk…k÷ku, {krnŒe yrÄfkheyku, ykfkoRrðMx
ð„uhu îkhk ŒiÞkh ÚkŒe nkuÞ Au su™k y{r÷fkhý ™wt æÞk™ xufr™f÷ ¿kkŒkyku îkhk hk¾ðk{k
ykðŒw nkuÞ Au. f{™‚eƒu ð…hkþfŒkoyku Œuyku™e ‚kÚku ‚k{u÷ nkuŒk ™Úke. Œuyku ÞwÍh™k
ÔÞðÂMÚkŒ …]ÚÚkfhý{kt, Œuyku™e sYrhÞkŒku™ku Úkkuzku ÔÞðnkÁ y™w¼ð ÄhkðŒk nkuÞ Au,
y™u ½ýk Œu™e Œf™efe™u ŒÚkk y{÷efhý y™u fk{„ehe™u fwþ¤ŒkÚke r™¼kðu Au.

16.7 «fkþ™ku W…÷çÄ hk¾ðk KEEPING PUBLICATIONS AVAILABLE :

fkÞ{e W…÷çÄŒk ‚wr™rùŒ fhðk™e sYrhÞkŒ ™u æÞk™{k hk¾e™u òuRyu Œku UAP

™wt ykð~Þf Œíð «fkþ™ku™e fkÞ{e W…÷çÄŒk Au.ÔÞk…khe [u™÷ku îkhk W…÷çÄ ÚkÞu÷k
«fkþ™ku™e ‚tÏÞk yr™ðkÞo…ýu ¾qƒ s {ÞkorËŒ hnuŒe nkuÞ Au, {kuxk¼k„™k Ëuþku{kt AuÕ÷k{kt
AuÕ÷k «fkrþŒ ÚkÞu÷k fkÞkuo {kxu ºký ð»ko, y™u fux÷kf{kt nsw …ý xqtfk „k¤k {kxu. ‚ufLz
nuLz ¾heËe fhe þfkÞ Au,…htŒw {kºk Úkkuze {kºkk{kt. …wMŒfk÷Þku™e {wÏÞ y™u ¾hu¾h
y™LÞ ¼qr{fkyku{kt™e yuf Au, ¼qŒfk¤™k W…÷çÄ «fkþ™ku W…÷çÄŒk. ƒÄe
÷kRƒúuheyku{kt Mxkuhus Vtõþ™ nkuÞ Au, …htŒw rðrðÄ «fkh™e ÷kRƒúuhe îkhk Œu™e ‚kÚku
òuzkÞu÷ {níð y™u Œu …ý ‚{k™ «fkh™e rðrðÄ …wMŒfk÷Þku™k fkÞo…æÄrŒ ™kutÄ…kºk heŒu
ƒË÷kE þfu Au. ‚tMÚkk rh…kuÍexhe Œhefu ‚uðk yk…e þfu Au. fux÷ef, ¾k‚ fhe™u hküÙeÞ
y™u {wÏÞ þiûkrýf …wMŒfk÷Þku, Œu{™e …k‚u™k Œ{k{ «fkþ™ku™e ykuAk{kt ykuAe yuf
™f÷ ò¤ðe hk¾ðk™e sðkƒËkhe r™¼kðŒk nkuÞ Au. òufu yk sðkƒËkhe fkuE …ý heŒu
‚kðoÂºkf heŒu Mðef]Œ ™Úke, fkhý fu Œu …rh…qýo fhðwt {w~fu÷ ƒ™u Au. yLÞ, ¾k‚ fhe™u
ònuh y™u ykiãkur„f …wMŒfk÷Þku, «÷u¾ku™k [÷ý y™u W…Þku„eŒk ‚kÚku ðÄw ®[rŒŒ Au.
sq™e ‚k{„úe™e ò¤ðýe fhŒkt nkuÞ íÞkhu Œu{™k Mxkuf{kt, y™u ðMŒwyku™ku ð…hkþ ykuAku
sýkÞ íÞkhu Œu™e ðýW…Þku„e ‚k{„úe™u ‚k{kLÞ heŒu Mxkuf{ktÚke hË fhðk{k ykðu Au. yk
{kxu fku…ehkRx rð¼k„ ÄhkðŒkt hkrüÙÞ y™u fìrÿÞ „útÚkk÷Þku «fkþ™ku™e rh…kuÍexhe ÄkhkðŒk
nkuÞ Au. su Þwyu…e{kt {níð™wt Þku„Ëk™ yk…e þfu Au. hküÙeÞ ‚t„ún ‚wrðÄk™ku ÏÞk÷
ðe‚{e ‚Ëe™e þYykŒ{kt òuR þfkÞ Au. «÷u¾ ¼tzkh MÚkkr™f, «kËurþf yÚkðk hküÙeÞ
nkuE þfu Au. Œu™e fkÞo …æÄrŒ hksfeÞ y™u ðneðxe rð[khýkyku îkhk Lk¬e fhðk{kt ykðu
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Au. ‚t½eÞ ƒtÄkhý ÄhkðŒk Ëuþ{kt, WËknhý Œhefu hküÙeÞ he…kuÍexhe yuf ykËþo Wfu÷
nkuE þfu Au. Œuyku™u ðkMíkrðf sðkƒËkhe ‚ku…ðk{kt ykðe þfu Au su™u hkßÞ MŒh ‚wÄe
rðMŒkhe þfkÞ Au. rh…kuÍexheÍ [ku¬‚ rð»kÞ rðMŒkh …h ‚k{„úe™u ykðhe ÷uðk {kxu
rzÍkR™ fhðk{kt ykðe þfu Au yÚkðk Œuyku Œ{k{ rð»kÞku™u ykðhe ÷uŒk nkuÞ Au. rð»kÞ
îkhk rð¼ks™ zÂÃ÷fuþ™ ŒhV Ëkuhe þfu Au. rðrðÄ «fkh™e ‚tMÚkk îkhk ‚uðk yk…ðk {kxu
rh…kuÍexheÍ/¼tzkh MÚkkr…Œ fhe þfkÞ Au. zwÂÃ÷fux™k rðŒhý{kt he…kuÍexhe ‚r¢Þ ¼qr{fk
¼sðe þfu Au. yk {kxu sYhe Au fu ¼tzkh{kt MÚkk™ktŒrhŒ ‚k{„úe™e {kr÷fe nMŒ„Œ
hk¾u÷ Mxkuf™k yufefhý y™u rð¼ks™ {kxu …hðk™„e yk…e zwÂÃ÷fux ™f÷ku ™u yLÞ
…wMŒfk÷Þku™u {kuf÷e þfkÞ Au. ½ýk Ëuþku{kt «fkþ™ku™ku ™kutÄ…kºk ‚t„ún ¾k™„e Äkuhýu
‚t„úrnŒ nkuÞ Au. yk{k™k ½kýkt ‚t„únku {wÕÞðk™ nkuÞ Au, su Ëuþ {kxu y™LÞ nkuR þfu.
ykðk ‚t„únku™e ò¤ðýe {kxu nurhxus ¼tzk„kh / hküÙeÞ ðkh‚k ¼tzku¤™e h[™k™u
rðf‚kððk{kt ykðu Au, Œu{s ykðk ‚t„únku™k yuõ‚…kuxo {kxu ÷kR‚L‚ VhrsÞkŒ ƒ™Œwt
nkuÞ Au. fux÷kf {wÏÞ …rhƒ¤ku ÔÞÂõŒ„Œ Ëuþku{kt™k rðrðÄ he…kuÍexhe™e ‚V¤ MÚkk…™k™u
«¼krðŒ fhu Au, su{fu ‚k{„úe™e {kr÷fe, {u™us{uLx ûk{Œk, hur÷„uþ™ {wÆkyku, ð…hkþfŒko
sYrhÞkŒku ð„uhu.

rh…kuÍexheÍ™ku {wÏÞ WÆuþ rƒ™sYhe zwÂÃ÷fuþ™ ½xkze™u ™kýkt ƒ[kððk™ku Au,
Ëuþ{kt W…÷çÄ ‚k{„úe™e ©uýe™u rðMŒ]Œ fhe™u ‚tMÚkkyku, yÚkðk ‚MŒe ‚t„ún …ØrŒyku™ku
W…Þku„ fhe™u ™ktýk™e ƒ[Œ fhðe. su™u {kxu fux÷kf {kuzu÷™ku rðfk‚ fhe þfkÞ, su{fu,
VhrsÞkŒ rz…kurÍx ‚kÚku ®‚„÷ ™uþ™÷ rh…kuÍexhe, MðiÂåAf Úkk…ý ‚kÚku hküÙeÞ „útÚk¼tzkh,
MÚkkr™f y™u «kËurþf ¼tzkhku™wt ™uxðfo, rðrðÄ ‚tMÚkkyku™e ‚kÚku hne™u rðŒrhŒ he…kuÍexhe
fkÞo, rh…kuÍexhe r‚Mx{™k …‚tË„e™k «fkh ™¬e fhe™u ð„uhu. ykÞkus™ y™u «uÂõx‚™k
fux÷kf W¥k{ WËknhýku nkuðk AŒkt …ý {kuxk ¼k„™k Ëuþku{kt rh…kuÍexheÍ™u ykuAe
«kÚkr{fŒk yk…ðk{kt ykðu Au. yíÞkÄw™ef Þw„{kt RLxh™ux ™yu {krnŒe xuõ™ku÷kuS™u
fkhýu yk ‚{MÞk™ku Wfu÷ þfâ ƒLÞku Au.

16.8 «fkþ™™e rðþu»k ©uýeykuu :

ßÞkhu …ht…hk„Œ …wMŒfku y™u s™oÕ‚™e W…÷çÄŒk ‚kðoÂºkf heŒu Ëqh sýkÞ Au
íÞkhu, Œu™e yku¤¾, ‚t…kË™ ‚wÄkhðk {kxu ½ýw ƒÄw fhe þfkÞ Au.
 ‚¥kkðkh «fkþ™ku :

hküÙeÞ y™u yktŒhhküÙeÞ ƒt™u, MŒhu ‚¥kkðkh «fkþ™™wt ðkuÕÞw{ ¾qƒ s rðþ¤ Au.
nkzo fku…e «fkþ™ku™k rðï™k …kt[ xfk Wí…kË™ yuf÷k Þw™kRxuz ™uþL‚ îkhk ÚkR
hÌkwt nkuðk™ku yuf ytËks Au. yk W…hktŒ rðþk¤ MŒhu {krnŒe™ku y™u ¿kk™™k rðMVkux™u
fkhýu ytËkrsŒ 85% ‚krníÞ yuðwt Au, su ðktåÞk ð„h™wt hne òÞ Au. ‚hfkhe
«fkþ™ku {kuxk ¼k„u ‚hfkhe «u‚ îkhk «fkrþŒ nkuÞ Au, Œu{s Œu™k ðu[ký fUÿ îkhk
«‚krhŒ ÚkŒk nkuÞ Au. fux÷ktf ¼ux MðÁ…u rðrðÄ ‚hfkhe, yÄo‚hfkhe þiûkrýf
„útÚkk÷Þku {kt {kuf÷ðk{kt ykðŒk nkuÞ Au. fux÷kf Ëuþkuyu Œu{™k rð¼k„eÞ «fkþ™
y™u rðŒhý Œu{s fux÷ef ðMŒwyku {kxu ½ýwt fuLÿeÞfhý fÞwO Au. ¾k‚ fhe™u
rƒ™…ht…hk„Œ ‚krníÞ{ktÚke …ý {u¤ðe þfkÞ Au.ÔÞÂõŒ„Œ rð¼k„ku. fux÷ef
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yusL‚eyku ÔÞk…f rðŒhý {kxu «÷u¾ku™e ¾kŒhe fhðk {kxu ÔÞk…khe «fkþfku™ku
W…Þku„ fhu Au. Þw™uMfkuyu yk ûkuºku y™uf fkÞkuo fÞko Au. su{fu yk ûkuºk{kt rðrðÄ
rð»kÞku™u ÷„Œk yÇÞk‚ y™u …rh‚tðkËku îkhk, W…÷çÄŒk y™u ‚¥kkðkh W…Þku„
…h™k « f kþ ™ku î khk,  IFLA, ‚kÚku ‚nfkh îkhk fkÞo fhe™u , ‚tÞwõŒ hküÙ™k W…Þku„
…h™wt yuf ºký rðfk‚þe÷ Ëuþku{kt ËMŒkðuòu ð„uhu. yuðe ykþk hk¾ðk{kt ykðu Au
fu ykðk rðrðÄ yÇÞk‚ku™k …rhýk{ku yk ûkuºk™e ÞkuøÞ fhðk™k fkÞkuo™u yku¤¾ðk{kt
{ËË fhþu.

 rƒ™-…ht…hk„Œ «fkþ™ku:

rƒ™-…ht…hk„Œ «fkþ™ku, su™u ½ýeðkh '„úu ‚krníÞ’ fnuðk{kt ykðu Au, Œu™u ‚k{kLÞ
ÔÞk…khe «fkþ™ y™u rðŒhý îkhk òhe fhðk{kt ykðŒk ™Úke. yk «fkþ™ku™k
r™Þtºký, ‚t…kË™ y™u òu„ðkE{kt ¾k‚ {w~fu÷eyku ÚkŒe nkuÞ Au. yk ‚krníÞ
{kÚke fux÷kf ‚qr[ƒØ ÚkE þfu Au. suyku hküÙeÞ „útÚk‚qr[{kt y™u ‚khtþ s™oÕ‚ y™u
fuxT÷ef y™w¢{rýfk{kt «fkþeŒ nkuÞ Au, …htŒw yuf {kuxku rnM‚ku „útÚk‚qr[™e heŒu
r™ÞtÂºkŒ ™Úke, y™u yk ‚krníÞ yr™ðkÞo…ýu '„úu ‚krníÞ’ ™k ‚t„ún{kt y…qýo
nkuÂÕzt„{kt «rŒ®ƒrƒŒ ÚkŒw nkuÞ Au.
yk y™w‚tÄk™u rðrðÄ …„÷kt ÷uðk{kt ykÔÞk Au. WËknhý Œhefu, Þw™kRxuz {kt
y{urhfk™k hkßÞku y™u USSR, NTIS y™u VINITI y™w¢{u yk ƒkƒŒ™u ÷R™u
®[rŒŒ Au. ynuðk÷ ‚krníÞ ‚kÚku, y™u Vuzh÷ rh…Âç÷f ykuV s{o™e ‚uLxÙ÷{kt
rð»kÞ …wMŒfk÷Þku „úu ‚krníÞ™u ykðhe ÷uðk™ku «Þk‚ fhu Au. [ku¬‚ ûkuºkku{kt „úu
‚krníÞ™k ‚t„ún y™u …whðXk{kt yLÞ Ëuþku{kt ‚{k™ «ð]r¥kyku ÚkE hne Au.
yktŒhhküÙeÞ MŒhu, Þwhkur…Þ™ fkuBÞwr™xeÍ™k fr{þ™u SIGLE (System for

Information on Grey Literature in Europe) ÷kuL[ ÞwO Au, su™e ‚ÇÞ Ëuþku™u
fuLÿku{k yk™e rzÍkELk íkiÞkh fhðk{kt ykðe Au. yu„úe‚ (AGRIS) suðe rðïÔÞk…e
{krnŒe …ØrŒ …ý ykðk ‚krníÞ {kxu ®[rŒŒ Au. yuðw sýkÞ Au fu ‚krníÞ™e
«ÃÞŒk ™wt fðhus nsw …ý ½ýu ytþu y…qýo Au y™u ½ýe {qÕÞðk™ «fkrþŒ {krnŒe
nsw …ý y¿kkŒ Au.

 Ëw÷o¼ y™u {qÕÞðk™ «fkþ™ku :

Ëw÷o¼ y™u {qÕÞðk™ «fkþ™ku …ý rðþu»k Œhefu æÞk™{kt ÷uðk ÞkuøÞ ©uýe Au. sq™e
fwrŒyku ‚kÚku rðËuþe «fkþ™ku hkrüÙÞ „útÚkk÷Þ Œu{s sw™k „útÚkk÷Þku{kt ‚t„úrnŒ nkuÞ
Au. ykðk ‚krníÞ™e ðktzT{Þ ‚qr[„Œ ™kutÄ su Œu ‚{Þ™u ykÄkrhŒ ŒiÞkh ÚkÞu÷k
nkuÞ Au, suÚke ykÄwr™f Þwr™Þ™ fux÷ku„{kt yk {krnŒe™ku ‚{kðuþ fhðk{kt {w~fu÷e
‚òoŒe nkuÞ Au. {kuxk¼k„™k rðfr‚Œ Ëuþku{kt ðýþkuÄkÞu÷ yÚkðk hufkuzo ™ fhkÞu÷
‚k{„úe™ku sÚÚkku fËk[ ™kutÄ…kºk Au WËknhý Œhefu [[o{kt, {Xku ð„uhu{kt. Ëw÷o¼
…wMŒfku™e W…Þkur„Œk ðÄkhðk {kxu Œu{s Œu zw÷o¼ ¿kk™™u ÷kufku ‚wÄe …nku[kzðk
[ku¬‚…ýu Þwr™Þ™ fux÷ku„™e sYh Au.

Œ{khe «„rŒ [fk‚ku
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™kutÄ : i) ™e[u yk…u÷e ¾k÷e søÞk{kt Œ{khku sðkƒ ÷¾ku.

        ii)  yuf{™u ytŒu yk…u÷k sðkƒku ‚kÚku Œ{khk sðkƒku ‚h¾kðku.

     1 )     UAP  ™e ÔÞkÏÞk yk…e Œu™k yðfkþ rðþu sýkðku.

     2)    UAP ™k …rhýk{ku rðþu sýkðku.

     3)   «fkþ™™e rðþu»k ©uýeyku™k ™k{ sýkðku.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________

16.9 ‚{kÃkLk :

‚{Þ‚h y™u ‚[kux {krnŒe ykŠÚkf, ‚k{krsf y™u ÔÞÂõŒ„Œ rðfk‚ {kxu sYhe
Au. «fkþ™ku™e W…÷çÄŒk nk÷{kt ½ýe Ëqh sýkÞ Au, ykÚke ð…hkþfŒkoyku {kxu «fkþ™ku
W…÷çÄŒk ‚wÄkhðk {kxu ‚kðoÂºkf y™u „t¼eh «Þk‚ku™e sYh Au. yk {kxu y™uf yðhkuÄku™ku
‚k{™ku fhðku …ze þfu Au, su{fu,
• ykŠÚkf: {k™ð, ™kýkfeÞ y™u yLÞ ‚t‚kÄ™ku™e yAŒ, ™u fkhýu yk ûkuºk …qhe …kze

þfkÞ Œuðe ‚uðkyku y™u ‚wÄkhýk™k yðfkþ™u ykŠÚkf ƒƒŒku {ÞkorËŒ fhu Au.
• Œf™efe; rh«ku„úkrVf ‚kÄ™ku™ku y¼kð, y…qhŒe ò¤ðýe, fk„¤ y™u M…uh…kxoT‚™e

yAŒ, yr™Þr{Œ rðãwŒ …whðXku, y…qhŒku r«Lxª„ y™u ƒtÄ™fŒko ‚kÄ™ku,
{kR¢kuVkuB‚o™ku W…Þku„ fhðk {kxu ‚kÄ™ku™ku y¼kð, ykurzÞku-rðÍTÞwy÷ {erzÞk
y™u fkuBÃÞwxhkEÍz ‚uðkyku. …htŒw ykÄwr™f ‚{Þ{kt xuõ™ku÷kuS™k ƒnku¤k rðfk‚™u
fkhýu yk ykðhkuÄ ½ýu ytþu Ëqh ÚkÞku Au.

• ‚k{krsf-‚ktMf]rŒf: ™e[wt rþûký MŒh, ‚uðkyku™ku W…Þku„ fhðk™e ™ƒ¤e «uhýk,
he…ufª„ y™u {krnŒe™e ™ƒ¤e hsqykŒ, ¼k»kk yðhkuÄku, {krnŒe™k W…Þku„{kt
Œk÷e{ y™u …ht…hk™ku y¼kð, …rhðŒo™ ‚k{u «rŒfkh, {krnŒe™k ½ýk VkÞËkykuÚke
yòý hnuðk™u fkhýu ÚkŒku yðhku½.

• fk™q™e: W…Þku„ ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷ «fkrþŒ ‚k{„úe su fkÞËk™k Äkhk Äkuhýku™k
rƒ™sYhe «rŒƒtÄku y™u fuÞkyku™u fkhýu «kÃÞ ™ ƒ™Œe nkuÞ.

• hksfeÞ: ‚whûkk™k y¼kðu ‚uL‚hrþ… «rŒƒtÄku ÞkuøÞ ™erŒyku y™u Þkus™kyku y™u
ÞkuøÞ EL£kMxÙõ[h, yuf þk‚rfÞ y™u y{÷Ëkhþkne ðneðxe y™u ™kýkfeÞ
«r¢Þkyku™wt fkhý …ý Þw.yu.…e. {kt yðhku½ W¼ku fhu Au.
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• ¼kirŒf: ¼kirŒf ‚uðkykuÚke ytŒh, y™u ÔÞÂõŒ„Œ rðf÷kt„Œk, ™rð™ xuõ™ku÷kuS™u
™k y…™kððk™e {k™ð ‚ns «ð]r¥k …ý yðhkuÄ Á… ƒ™u Au.

• fkÞkoí{f: ‚t„X™{kt ‚t[k÷™™e rðrðÄ …ØrŒyku™e rƒ™y‚hfkhf fk{„ehe,
y‚hfkhf ™erŒyku y™u «r¢Þkyku ™ku y¼kð, ‚kÄ™ku™ku y¼kð, y…qhŒwt „útÚk‚qr[
r™Þtºký, …wMŒf ðu…kh y™u …wMŒfk÷Þku {k y…qhŒk «rþrûkŒ f{o[kheyku™ku y¼kð,
…wMŒfk÷Þ îkhk y…kŒe ‚uðkyku™e r™»V¤Œkyku™u yð„ýðe ð„uhu.
W…hkuõŒ yðhkuÄku™u æÞk™{kt hk¾e™u ‚kðoÂºkf «fkþ™™e W…÷çÄŒk™u {kxu™e {q¤¼qŒ
ykð~ÞfŒkyku y„kW™k {wÆkyku™e [[koyku™u æÞk™{k hk¾e™u Œu™u {kxu™e {q¤¼wŒ
sÁheÞkŒku ™e[u {wsƒ Au.

• ðkMŒrðf y™u ‚t¼rðŒ ð…hkþfŒkoyku™e sYrhÞkŒku™wt {qÕÞktf™ fhe. «fkþ™ku îkhk
Œuyku fux÷k Ëqh Au Œu òýe™u Þwyu…e™w {k¤¾w ŒiÞkh fhe þfkÞ.

• Ëhuf Ëuþ{kt Ëuþku™e ytËh ÷kufku™e sYrhÞkŒku {kxu y™u yktŒhhküÙeÞ MŒhu «fkþfku™k
«fkþ™ y™u rðŒhý fkÞkuo{kt [ku¬‚ {k™ktf Äkuhýku ™¬e fhðkt.

• „úknfku™u ‚k{„úe™e Œkífkr÷f W…÷çÄŒk™e ¾kŒhe fhðk {kxu y‚hfkhf …wMŒf
ðu…kh [u™÷ku™e h[™k yÚkðk ‚wÄkhýk fhðe.
…wMŒfk÷Þku, zkufâw{Uxuþ™ fuLÿku y™u ykfkoRÔ‚ îkhk rðfk‚ ‚k{„úe™k ‚t…kË™ {kxu
ŒÚkk «÷u¾ku™e ¾heËe, ¼ux, rðr™{Þ yÚkðk yLÞ {kæÞ{ku îkhk, ðŒo{k™ y™u
¼rð»Þ™e ‚uðk yk…ðk {kxu™e «r¢Þkyku™u æÞk™{kt hk¾e™u y‚hfkhf ™erŒyku
ŒiÞkh fhðe y™u yk {kxu {kt ‚{™Œk ‚kÄðe.

• …wMŒfk÷Þku, ËMŒkðuSfhý fuLÿku y™u ykfkoRÔ‚ îkhk MÚkkr™f ŒÚkk Ëqh™k
ð…hkþfŒkoyku™u «fkþ™ku™e, «÷u¾ku™e «Œku™ku …whðXku {¤e hnu Œu {wsƒ™e ™erŒyku
™w ½zŒh fhðwt.

• Ëhuf Ëuþku{kt ykuAk{k ykuAk yuf Œu™k …wMŒfk÷Þku y™u ykfkoRÔ‚ îkhk fkÞ{e Äkuhýu
fkÞ{e ò¤ðýe y™u ‚thûký {kxu nMŒ„Œ «fkþ™ku™e yuf-yuf ™f÷™u ‚whûkeŒ
fhðe sÁhe Au.

• ðŒo{k™ y™u ¼rð»Þ™u æÞkLk{kt hk¾e™u MÚkkr™f, hkrüÙÞ Œu{s ðiÂïf Äkuhýu  «÷u¾ku™u
yktŒh „útÚkk÷Þ ykËk™ «Ëk™ îkhk W…÷çÄ ƒ™kððk {kxu™e …æÄrŒ ŒiÞkh fhðe.

• ÔÞkð‚krÞf y™u Œf™efe {k™ðþÂõŒ ðÄkhðk y™u ‚wÄkhðk™kt …„÷kt ÷uðk.
• þfâ Œux÷k ÷kufku{kt ðkt[™ y™u Œu™u ÷„Œe ‚wrðÄk™ku rðfk‚ fhðku y™u «khtr¼f

Œƒ¬k{ktÚke {krnŒe™wt ‚t[k÷™ fhðwt suÚke þÁykŒÚke s W…¼kuõŒkyku {krnŒe™e
W…Þku„eŒk™u ‚{S þfu.

• W…¼kuõŒyku™e ‚r¢Þ ¼kr„Ëkhe™u ðu„ yk…ðku.
• {krnŒe y™u «÷u¾ku™k W…Þku„ yt„u™e ò„YfŒk y™u ÞkuøÞ heŒu ™ðe xuf™ku÷kuS™ku

W…Þku„ fhðk {kxu «uhýk …whe …kzðe.
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16.10   Œ{khe «„rŒ [fk‚ku™k W¥khku

1.    «fkþ™ku™e ‚kðoÂºkf W…÷çÄŒk yuf WÆu~Þ y™u fkÞo¢{ ƒt™u Au. WÆu~Þ «fkrþŒ
‚k{„úe™e ƒnku£e þfâ W…÷çÄŒk Au (Œu Au, ònuh W…Þku„ {kxu òhe fhkÞu÷ hufkuzo ¿kk™)

RåAwf ð…hkþfŒkoyku™u, „{u íÞkt y™u ßÞkhu …ý Œuyku™u Œu™e sYh nkuÞ íÞkhuŒu W…÷çÄ
ƒ™u su™u fkhýu ykŠÚkf, ‚k{krsf, Œf™efe, þiûkrýf y™u ÔÞÂõŒ„Œ rðfk‚ þfâ ƒ™u.
yk fkÞo¢{™ku WÆu~Þ MÚkkr™f y™u yktŒhhküÙeÞ Œ{k{ Œƒ¬u, ™ðk «fkþ™Úke ÷E™u Œ{k{
MŒhu nfkhkí{f r¢Þk îhk yÚkðk yðhkuÄku Ëwh fhe™u «fkþ™ku™e W…÷çÄŒk{kt ‚wÄkhku fhðk™ku
Au.

• UAP ™ku yðfkþ

‚k{kLÞ heŒu fkuE…ý ‘«fkþ™’ yu ònuh W…Þku„ {kxu òhe fhkÞu÷ hufkuzo
¿kk™ Œhefu ÔÞkÏÞkrÞŒ fhðk{kt ykðu Au. Œu{kt {wrØŒ ‚k{„úe™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au
(ynuðk÷ ‚krníÞ ‚rnŒ) su fâktŒku …ht…hkøkík MðY…{kt nkuÞ yÚkðkŒku {kEfkuVku{o{kt,
fnuðkŒk “™ki™-ƒwf {erzÞk” y™u R÷uõxÙkurÍf heŒu ‚t„úrnŒ „útÚkku™k MðY…u yk
Œ{k{™ku W…Þku„ ¿kk™™k ðÄkhk {kxu ÚkŒku nkuÞ Au. {wrØŒ ykfkoRÔ‚, ¾k‚ fhe™u
hufkuzo ‚uxT‚ Au Œu™ku …ý ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. UAP hufkuzo, ‚t„úrnŒ ‚rníÞ y™u {krnŒe
‚kÚku ‚tƒtrÄŒ ™Úke …htŒw yLÞ heŒu Œu «‚krhŒ ÚkkÞ Au. yk{ Œu fux÷kf nMŒ«Œku™u
ƒkfkŒ hk¾u Au, „ku…™eÞ ËMŒkðuòu, zuxk ƒUfku (Ëk.Œ.) yktfzkfeÞ {krnŒe y™u
«‚krhŒ {krnŒe, {kir¾f þçË îkhk «‚krhŒ {krnŒe ð„uhu. ‘ònuh W…Þku„’ þçË
yu nfefŒ™u Mðefkhu Au fu fux÷kf «fkþ™ku™e W…÷çÄŒk …h «rŒƒtÄku ÷kËðk{kt  ykðe
þfu Au. fux÷kf ‚hfkhe, ykiãkur„f, þiûkrýf y™u ‚tþkurÄŒ {krnŒe™e „ku…™eÞŒk
™u …ý æÞk™{kt hk¾e™u Œu™wt ‚L{k™ fhðwt òuEyu. yk{ «fkþfku, ÷u¾fku ™k {krnŒe
yrÄfkhku™u æÞk™{kt hk¾e™u Œu™ku ‚{kðuþ «fkþ™ku™e ‚kðoÂºkf W…÷çÄŒk UAP {kt
{krnŒe™wt «‚khý fhðwt òuEyu. yk{ UAP yu Œ{k{ yuðk ÷kufku ‚kÚku ‚tƒtrÄŒ Au
suðkfu, ‚t„ún ‚kÚku, «fkþ™ku™ku «‚kh, ‚thûký y™u W…Þku„, ÷u¾f ŒhVÚke, «fkþf
y™u rðŒhf, …wMŒfk÷Þ, {krnŒe y™u ykfkoRÔ‚ îkhk ð…hkþfŒko {kxu, f{o[kheyku
Œu{s {krnŒe {u£ð™khk ytrŒ{ ÷k¼kÚkeo ð„uhu.

2. Þwyu…e ƒnw-…rh{kýeÞ Au, y™u Œu™u rŒrðÄ ÿüeyu {w÷ðe þfkÞ Au., su{fu

fkÞkuo: «fkþ™, «fkþ™ku™wt rðŒhý, ‚t…kË™ îkhk ¾heËe, rðr™{Þ, ¼ux y™u yLÞ
{kæÞ{ku, «fkþ™ku™wt rÄhký {q£{kt yÚkðk, «ðŒo{k™ fkìr…hkRx™e þhŒku{kt fkÞËku,
™f ÷ ku Œhef u,  y ™u ¼rð»Þ™u …nkut[ e ð¤ðk «fkþ™ku™e ò¤ðýe ò£ðýe ð„uhu
sYrhÞkŒku™u …nku[e ð£ðk {kxu.

MŒhku: MÚkkr™f, Ëuþku™e ytËh «kËurþf, hküÙeÞ, yktŒhhküÙeÞ (ƒt™u «kËurþf y™u
rðïÔÞk…e).
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‚tMÚkkyku: ÔÞÂõŒ„Œ ‚tMÚkkyku, MÚkkr™f (hkßÞ) ‚hfkhku, hküÙeÞ ‚hfkhku, ÔÞkð‚krÞf
‚t„X™ku (hküÙeÞ y™u yktŒhhküÙeÞ), yktŒhhküÙeÞ ‚t„X™ku y™u ‚tMÚkkyku.

3. «fkþ™™e rðþu»k ©uýeyku™k ™k{ yk «{kýu Au  :
1) ‚¥kkðkh «fkþ™ku
2) rƒ™-…ht…hk„Œ «fkþ™ku
3) Ëw÷o¼ y™u {qÕÞðk™ «fkþ™ku

16.11 ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku W¥kh ‚rnŒ

ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku :

1. UAP ™wt ‚t…qýo ™k{ þwt Au?

A)  Universal Access Programme

B) Universal Availability of Publications

C)  United Access of  Publications

D)  Universal Archive Programme

2.  UAP ™ku {wÏÞ WÆuþ þwt Au?
A) …wMŒfku™wt «fkþ™ fhðwt B)  «fkrþŒ {krnŒe ‚ki™u W…÷çÄ fhðe
C)…wMŒfku™wt ðu[ký fhðwt D)  …wMŒfku™wt ‚tþkuÄ™ fhðwt

3.  UAP fkÞo¢{ ‚kÚku {wÏÞ heŒu fE ‚tMÚkk òuzkÞu÷e Au?

A)  WHO B) IFLA C) UNICEF D)  WTO

4.  UAPfku™k {kxu {níð…qýo Au?
A) {kºk «fkþfku {kxu B)  {kºk …wMŒfk÷Þku {kxu
C) ƒÄk ð…hkþfŒkoyku {kxu D) {kºk ÷u¾fku {kxu

5. UAP™ku rð[kh ‚ki«Úk{ fÞk ð»ko{kt Mðefkhðk{kt ykÔÞku?

A)   1960 B) 1973 C)  1985 D) 1990

6. UAP™ku rðfk‚ fÞk ûkuºk{kt ðÄw {níð™ku Au?

A) {krnŒe y™u «fkþ™ W…÷çÄŒk B)¾uŒe

C)  ykhkuøÞ D)  h{Œ„{Œ

7.  ™e[u{ktÚke fE UAP™e rðþu»k ©uýe ™Úke?

A) ‚¥kkðkh «fkþ™ku B) „úu r÷xhu[h

C)  Ëw÷o¼ y™u {qÕÞðk™ «fkþ™ku D) ™ð÷fÚkk M…Äko
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8. “Grey Literature” ™ku yÚko þwt Au?
A) ÔÞk…khe heŒu «fkrþŒ ‚krníÞ
B) y«fkrþŒ yÚkðk rƒ™-…ht…hk„Œ «fkþ™ku
C) ƒk¤fku™wt ‚krníÞ
D) ÄkŠ{f ‚krníÞ

9.  UAP ™ku {wÏÞ ÷k¼ fku™u {¤u Au?

A)  ðk[fku y™u ‚tþkuÄfku™u B){kºk ÷u¾fku™u

C) {kºk ‚hfkh™u D) {kºk rðãkÚkeoyku™u

10.   UAP ™ku {wÏÞ nuŒw þwt Au?

A)  …wMŒfku™wt ‚t„ún fhðwt

B) «fkþ™ku™u Ëhuf ð…hkþfŒko ‚wÄe …nkut[kzðwt

C)  …wMŒfku ðu[ðk

D) …wMŒfk÷Þ ƒtÄ fhðwt
sðkƒ :

sðkƒ  1: B)Universal Availability of  Publications

sðkƒ 2: B) «fkrþŒ {krnŒe ‚ki™u W…÷çÄ fhðe

sðkƒ  3: B) IFLA

sðkƒ  4: C)  ƒÄk ð…hkþfŒkoyku {kxu

sðkƒ 5: B) 1973

sðkƒ 6: A) {krnŒe y™u «fkþ™ W…÷çÄŒk

sðkƒ 7: D)  ™ð÷fÚkk M…Äko

sðkƒ 8: B) y«fkrþŒ yÚkðk rƒ™-…ht…hk„Œ «fkþ™ku

sðkƒ  9: A) ðk[fku y™u ‚tþkuÄfku™u

sðkƒ 10: B)«fkþ™ku™u Ëhuf ð…hkþfŒko ‚wÄe …nkut[kzðwt

16.12[kðeYÃk þçËku

• UAP (Universal Availability of Publications / ‚kðorºkf «fkþ™ku™e
W…÷çÄŒk) : UAP™ku yÚko yu Au fu rðï{kt «fkrþŒ ÚkÞu÷e Ëhuf «fkh™e {krnŒe
y™u «fkþ™ku sYrhÞkŒ ÄhkðŒk Ëhuf ðk[f ‚wÄe ÞkuøÞ ‚{Þu y™u ÞkuøÞ MðY…{kt
…nkut[u. Œu™ku {wÏÞ nuŒw ¿kk™, rþûký, ‚tþkuÄ™ y™u {krnŒe™ku ‚{k™ ÷k¼ Ëhuf™u
W…÷çÄ fhkððk™ku Au.



373

          Mkkðorºkf «fkþLkkuLke WÃk÷çÄíkk

• «fkþ™ku™e W…÷çÄŒk (Availability of Publications)  : «fkrþŒ ÚkÞu÷k …wMŒfku,
‚k{rÞfku, ynuðk÷ku y™u yLÞ {krnŒe †kuŒku ðk[fku™u ‚h¤ŒkÚke {¤e hnu Œu™u
«fkþ™ku™e W…÷çÄŒk fnuðkÞ Au. yk {kxu „útÚkk÷Þku, {krnŒe fuLÿku, «fkþfku y™u
{krnŒe «‚kh™e rðrðÄ ‚uðkyku {níð™e ¼qr{fk ¼sðu Au.

• UAP ™e sYrhÞkŒ (Need of UAP) : fþûký, ‚tþkuÄ™, ‚kûkhŒk, ‚k{krsf
rðfk‚, ykŠÚkf «„rŒ y™u ÞkuøÞ r™ýoÞ ÷uðk{kt {krnŒe yíÞtŒ sYhe Au.UAP

îkhk Ëhuf ÔÞÂõŒ™u sYhe {krnŒe ‚h¤ŒkÚke {¤e hnu Au, su™k fkhýu ÔÞÂõŒ„Œ
ŒÚkk hküÙeÞ rðfk‚{kt {ËË {¤u Au.

• UAP™k …rh{kýku (Dimensions of UAP): UAP™k {wÏÞ …rh{kýku{kt «fkþ™,
rðŒhý, ‚t…kË™, ¾heËe, rðr™{Þ, ‚t„ún, fkìr…hkRx™wt …k÷™ y™u «fkþ™ku™wt
÷ktƒk ‚{Þ ‚wÄe ‚thûký™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. MÚkkr™f, «kËurþf, hküÙeÞ y™u
yktŒhhküÙeÞ MŒhu rðrðÄ ‚tMÚkkyku™k ‚nÞku„Úke yk fkÞo …qýo ÚkkÞ Au.
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